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ABSTRAKSI

Penelitian ini menguji pengaruh marketing mix terhadap keputusan pembelian
helm merek BMC pada mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. Sampel yang
digunakan dipilih dengan purposive sampling dengan kriteria mahasiswa UKDW
yang memiliki helm merk BMC. Jumlah sampel yang diambil sebagai responden
sebanyak 100 mahasiswa.

Berdasarkan kriteria tersebut terdapat dua hipotesis yang didapat yaitu:
pertama, diduga marketing mix berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian, kedua , diduga marketing mix berpengaruh secara simultan keputusan
pembelian konsumen.

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini me
linear beganda. Hasil analisis statistik menunjukan ba
mix terdapat tiga atribut yang berpengaruh signidi
yaitu atribut product, price dan promotion. Atti
terhadap keputusan pembelian konsumes
pembelian helm BMC pada mahasiswa
oleh atribut product, price, promotio

alat statistik regresi
pat atribut markting
putusan pembelian

Ikan bahwa keputusan
isten Duta Wacana dipengaruhi

Keywords : Marketing Mix, e
keputusan pembelia

riofy atribut pgoduct, price, place dan promotion,

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Perkembangan industri sepeda motor di Daerah Istimewa Yogyakarta

mengalami pertumbuhan yang pesat pada tahun 2010. Faktor pendorongnya adalah

permintaan masyarakat yang terus meningkat. Bagi sepeda motor masih

menjadi alat transportasi yang murah dan mu di perkotaan maupun di

pedesaan.

otor ju embuat angka kecelakaan sepeda
motor di tanah air, semaki at. Data yang dihimpun oleh Pusat Studi

Gadjah Mada (UGM), korban meninggal akibat

kecelakaan telalssmencapai dari 30.000 orang dan sebanyak 65% korban
meninggal ¢ @g una sepeda motor yang sebagian besar adalah akibat cidera
kepala.

Realita tersebut mendorong Kementerian Perindustrian selaku regulator
mengeluarkan SK Peraturan Menteri No 40/M-IND/Per/6/2008 yang mengadopsi
Standar Nasional Indonesia (SNI) 1811:2007 Helm Pengendara Kendaraan Bermotor
Roda Dua, menjadi regulasi teknis. Dalam SK tersebut, seluruh produsen termasuk

importir helm, wajib memenuhi ketentuan yang dipersyaratkan dalam SNI
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1811:2007. Helm ber SNI adalah helm yang telah lulus uji dari laboratorium uji
berdasarkan ketentuan yang ada dalam SNI 1811:2007 yang mencakup 9 parameter
uji diantaranya uji material, uji tekanan, dan tali pengikat. Jelas, helm ini telah
memenuhi aspek keamanan. Keputusan Menteri ini akan efektif berlaku tanggal 1

April 2010.

Pemerintah berharap dengan adanya helm SNI paf@ pengguna helm dapat
terjamin keselamatannya karena terjaminnya
adanya SNI ini mendorong para produse eri untuk memproduksi

helm dengan mutu yang bagus, serta dapatie déngan mutu helm impor.

AGV, Shoei, Shark, KBC.

Layaknya sepeda motor yang bisa menjadi bagian hidup dan fashion, helm
pun demikian. Banyak orang yang melakukan inovasi untuk menghadirkan helm
yang mencitrakan dirinya. Tak aneh rasanya bila dewasa ini muncul ragam helm yang

menawan. Para produsen helm pun mulai melakukan terobosan dalam menghadirkan
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helm yang berkualitas. Semuanya itu agar terjadi keselarasan antara tampilan motor

dan pengendaranya.

Saat ini pergeseran kebutuhan helm menjadi fashion sangat terasa. Hal
tersebut dapat dilihat dari aneka corak dan model trendy yang disuguhkannya. Desain

yang ada mulai dari kartun, super hero, carbon look sampai grafis, tersedia lengkap.

Pilihan warna sendiri bisa disesuaikan dengan karakter sidkuda besi atau sepeda

motor.

Helm BMC sebagai salah satu telah” bersertifikasi SNI telah

pemasaran (marketing mix). Marketing mix merupakan suatu konsep utama dalam

marketing modern. Marketing mix dapat didefinisikan sebagai perangkat alat
pemasaran taktis yang dapat dkendalikan meliputi produk, harga, tempat, promosi

yang dipadukan akhirnya diharapkan memicu keputusan pembelian konsumen.
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Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik guna melakukan penelitian

mengenai pengaruh marketing mix terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap

helm BMC. Maka dalam melakukan penelitian penulis mengambil judul

“PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

HELM MEREK BMC PADA MAHASISWA UNIVERSITAS KRISTEN DUTA

WACANA”.

1.2.

1.3.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang ma diuraikan di atas, maka

perumusan masalah yang dapat diaj elitian ini adalah

b)

Apakah marketing mix berpengaruh terhadap keputusan

pembelian helm m ahasiswa Universitas Kristen Duta

Wacana ?

Apakah marketing secara parsial berpengaruh terhadap keputusan

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang

hendak dicapai adalah :

Guna menganalisis pengaruh marketing mix (4P) secara simultan terhadap
keputusan pembelian helm merek BMC pada mahasiswa Universitas Kristen
Duta Wacana .
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b) Menganalisis pengaruh marketing mix (4P) secara parsial terhadap keputusan
pembelian helm merek BMC pada mahasiswa Universitas Kristen Duta

Wacana .

1.4. Manfaat Penelitian
a) Bagi Universitas

Sebagai karya tulis yang dapat menambah koleksi kepustakaan

universitas dan dapat dijadikan sebagai ba dalam perkuliahan.
b) Bagi Penulis
Sebagai sarana untuk meg g telah dipelajari selama
berada di bangku pefkulia apat menambah wawasan dan
pengetahuan me marketing mx terhadap keputusan
pembelian kons
c) Bagi Pembac

pagai tambahan pengetahuan mengenai pengaruh khususnya

in@ mix terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini
drapkan dapat memacu penelitian yang lebih baik.
1.5. Batasan Penelitian
Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka penelitian

dibatasi sebagai berikut :
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Lokasi penelitian dilakukan di Universitas Kristen Duta Wacana Y ogyakarta.
Responden penelitian adalah mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana
yang menggunakan helm merek BMC.
Jumlah responden sebanyak 100 responden.
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah

I. Variabel dependen (Y) : Keputusan pembelian

ii. Variabel independen (X) : Marketing Mix

otion



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan guna mengetahui pengaruh marketing mix terhadap

keputusna pembelian helm merek BMC pada mahasiswagUniversitas Kristen Duta

Wacana. Dalam penelitiann ini mahasiswa yang ponden adalah yang

memiliki helm BMC. Responden yang digun pel sebanyak 100
mahasiswa. Pengujian menggunakan anali da. Dengan kesimpulan

sebagai berikut:

1. Hipotesis pertama ar mix berpengaruh secara simultan

terhadap keput ri hasil pengujian menunjukan nilai Fhitung

sebesar 12,105 lebi dibandingkan nilai Ftabel sebesar 2,47. Dengan
ing mix berpengaruh secara simultan terhadap keputusan

stimen.

2. Hipotesis kedua diduga marketing mix berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian. Dari hasil pengujian menunjukan terdapat tiga variabel
yang memiliki nilai Thitung > Ttabel yaitu product, price dan promotion.

Sedangkan variabel place tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan

53
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pembelian. Dengan demikian variabel product, price dan promotion

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian.

3. Hasil koefisien determinasi menunjukan variabel independen mampu
mempengaruhi variabel dependen sebesar 31%. Sedangkan 69% sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain seperti kebutuhan, kenyamanan helm, safety

helm, tren, razia polisi, ingin mengkoleksi.

5.2 Saran
Untuk melengkapi dan memperbaiki jenis di masa yang akan
datang sehubungan dengan terdapath apa keterbatasan dalam penelitian
ini, maka penulis mengemukak aPagsaran yang dapat dipertimbangkan

sebagali berikut :

1. Penelitian selapjutnya dapat menambah variabel independen yang sesuai

da ngaruhi secara signifikan dengan keputusan pembelian helm

2. Be n hasil penelitian yang ada terdapat tiga variabel yang
berpengaruh pada keputusan pembelian helm BMC yaitu varibel product,
price, dan promotion. Diharapkan pihak perusahaan terus melakukan
inovasi poduct dan peningkatan kualitas, dalam segi harga produsen
diharapkan lebih jeli ditengah persaingan yang semakin ketat. Usaha

promosi harus semakin gencar agar mendapat konsumen konsumen baru.
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