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MOTTO 

Kita tahu sekarang bahwa ALLAH turut bekerja dalam segala sesuatu 

untuk mendatangkan kebaikan bagi orang yang mengasihi dia yaitu bagi 

orang yang terpanggil sesuai rencana ALLAH. 

(Roma 8 : 28) 

Sukses adalah sebuah perjalanan, bukan tujuan akhir 

Success is a journey, not a destination. 

 
(Ben Sweetland)  

Dalam kehidupan ini kita tidak dapat selalu melakukan hal yang besar. 

Tetapi kita dapat melakukan banyak hal kecil dengan cinta yang 

besar. 

(Mother Teresa) 

Orang yang berdoa tetapi tidak berusaha adalah seperti orang yang 

menembakkan panah tanpa tali busur.  

(Ali Bin Abi Thalib R.A.) 
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ABSTRAK 

  Persaingan ketat antara produsen motor scooter matic ini menuntut 
produsen untuk berlomba menciptakan produk yang dapat menarik konsumen dengan 
atribut-atribut yang ada. Berbagai inovasi juga dilakukan oleh PT Astra Honda Motor 
(AHM)  yaitu dikeluarkannya motor scooter matic Honda Scoopy, yang merupakan 
pengembangan dari scooter matic Honda sebelumnya.   

   Yang menjadi tujuan utama penelitian ini adalah pertama, untuk 
mengetahui sikap konsumen terhadap atribut – atribut yang ada pada motor scooter 
matic scoopy. Kedua, untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan sikap konsumen 
terhadap atribut motor scooter matic scoopy berdasarkan profil konsumen( jenis 
kelamin, usia, jenis pekerjaan, serta tingkat pendapatan ). 

 Untuk menganalisa masalah diatas, penulis menggunakan alat analisis 
sikap terhadap produk ( Fish Bein) dan Chi Square. Dengan mengambil sampel 
sebanyak 100 responden di Yogyakarta dan dianalisa kelayakan kuesioner dengan 
menggunakan alat uji Validitas dan Reliabilitas. 

 Berdasarkan olahan data, Validitas dan Reliabilitas untuk semua atribut adalah 
valid. Dengan demikian sudah memenuhi syarat untuk digunakan. Kemudian hasil 
dari analisis sikap terhadap produk ( Fish Bein)  menyatakan bahwa sikap konsumen 
terhadap atribut motor scooter matic Honda Scoopy adalah tidak baik dengan total 
keseluruhannya 13.759. Dapat diketahui juga urutan atribut motor scooter matic 
Honda Scoopy dalam keputusan pembelian yaitu dari yang terpenting adalah Harga, 
Kestabilan, Model, Keiritan, Suku Cadang, Kemudahan Memperoleh Produk, 
Promosi.  

 Hasil analisis Chi-square membuktikan bahwa secara keseluruhan tidak 
ada perbedaan sikap konsumen yang ditinjau dari profil konsumen terhadap atribut 
yang diteliti.  

 

 

 

© U
KDW



BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang masalah 

Berdasarkan perkembangan yang semakin pesat di bidang teknologi yang 

penuh dengan inovasi yang dapat berpengaruh terhadap kebutuhan konsumen secara 

langsung maupun tidak langsung. Perkembangan yang terjadi disemua bidang 

menyebabkan terjadinya perubahan, baik dari aspek fisik maupun non fisik. Perubahan 

yang terjadi pada non fisik dapat terlihat jelas dengan semakin berubahnya pola 

kehidupan, pola pikir, selera, keinginan, kebutuhan individu masyarakat. 

Perubahan pola kehidupan yang sering kita temui adalah semakin dibutuhkan 

alat transportasi pribadi antara lain seperti sepeda motor , yang telah dianggap menjadi 

kebutuhan primer oleh sebagian orang. Apalagi banyak inovasi motor bebek tapi 

dengan model motor scooter matic, karena semakin banyaknya permintaan motor 

scooter matic dapat membawa dampak yang baik terhadap industri otomotif khususnya 

industri kendaraan bermotor roda dua yakni jenis scooter matic yang selama ini telah 

mengalami kemajuan yang sangat pesat. Melihat peluang bisnis ini maka banyak 

perusahaan otomotif industri kendaraan bermotor roda dua yakni jenis scooter matic 

bersaing untuk memasarkan produknya dalam upaya memenuhi kebutuhan konsumen 

akan kendaraan bermotor. Persaingan yang dimaksudkan dapat dilihat oleh konsumen 

seperti spesifikasi produk motor semakin banyak dan bermunculan merek yang 

beranekaragam. 
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Persaingan ketat antara produsen motor scooter matic ini menuntut produsen 

untuk berlomba menciptakan produk yang dapat menarik konsumen dengan atribut – 

atribut seperti harga, model atau desain, suku cadang, pelayanan kestabilan, keiritan 

bensin , promosi, kemudahan memperoleh produk. Dalam memilih bentuk dan jenis 

motor scooter matic konsumen akan melihat atribut masing – masing produk.  

Atribut harga motor scooter matic bukan merupakan barang mewah, tetapi 

konsumen akan tetap melihat harga yang telah ditetapkan produsen, karena setiap 

konsumen menginginkan harga yang murah dengan kualitas yang baik. Namun tidak 

semua konsumen melakukan hal yang sama karena ada konsumen yang menginginkan 

harga sesuai dengan kualitas. Atribut model atau desain merupakan suatu faktor yang 

menjadi pertimbangan konsumen yang mempunyai selera yang beragam. Atribut ini 

merupakan atribut yang pertama kali dilihat oleh konsumen. Faktor keiritan bahan 

bakar juga menjadi pertimbangan utama para kebanyakan konsumen. Sehingga banyak 

konsumen sangat mempertimbangkan atribut yang menjanjikan keiritan bahan bakar. 

Honda merupakan pemimpin utama dalam persaingan motor scooter matic. 

PT Astra Honda Motor (AHM)  melakukan banyak inovasi yang sangat 

menarik simpati konsumen salah satunya adalah dengan hadirnya motor scooter matic 

Honda scoopy, motor scooter matic Honda Scoopy memang membawa suasana baru. 

Selama ini, model-model dari pabrik lain cenderung sangat mirip dan sulit dibedakan, 

kecuali para konsumen yang sangat interest dalam dunia otomotif.  

Namun, dengan tampilan serta fitur yang berbeda, varian baru ini siap untuk 

menembus pasar dengan segala kelebihannya. Jika yang lain cenderung modis, 
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modern, dan terkesan cool, produk ini membawa suasana retro klasik. Motor  scooter 

matic Honda Scoopy dilengkapi dengan mesin 110 cc dan menggunakan sistem bahan 

bakar injeksi. Memang dengan harga yang lebih mahal dari matik lain, motor ini 

berhasil menggebrak pasaran dengan kesan yang bagus. Warnanya sangat 

mengagumkan, ada merah, pink, dan hijau, dijamin akan menjadi pusat perhatian. 

Harga  motor scooter matic Honda Scoopy 13,5 juta, sedikit lebih mahal dari produk 

otomotif motor scooter matic sejenis.  

Pandangan tentang arti pemasaran telah mengalami perubahan pada tahun-

tahun terakhir ini. Pada tahun-tahun permulaan marketing dipandang tidak jauh 

berbeda dari penjualan (selling), padahal sebenarnya terdapat banyak perbedaan antara 

selling dengan marketing. Selling lebih memfokuskan pada kebutuhan dari penjual, 

marketing pada kebutuhan pembeli. Selling dipenuhi dengan kebutuhan penjual untuk 

mengubah produknya menjadi uang kas, marketing dipenuhi dengan ide pemasaran 

kebutuhan konsumen melalui produk dan sejumlah kelompok barang yang 

dihubungkan dengan penciptaan, pengiriman dan akhirnya pemakaian (konsumsi) 

produk tersebut. Suatu barang dapat rnernenuhi kebutuhan konsumen sesuai dengan 

daya guna barang tersebut. Daya guna barang tersebut menurut pandangan konsumen 

berbeda-beda tingkatnya, tergantung dari kebutuhan konsurnen akan barang. Hal ini 

dapat menpengaruhi penilaian konsumen terhadap barang dan selanjutnya 

mempengaruhi pula pada kegiatan pemasaran barang. Karena adanya perbedaan 

pandangan konsumen terhadap barang inilah maka dalam kegiatan memasarkan barang 

diperlukan perhatian yang cukup besar.  
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Arti pemasaran nenurut Phitip Kotler di dalam bukunya Principle of Marketing, 

adalah :  

pemasaran adalah aktivitas manusia yang diarahkan pada usaha untuk 

memuaskan keinginan dan kebutuhan melalui proses pertukaran. 

 

Sedangkan William J. Stanton dalam bukunya Fundamental of Marketing, 

adalah : 

pemasaran sebagai suatu keseluruhan sistem dari kegiatan bisnis yang 

dlrencanakan untuk merencanakan, menetapkan harga, dan 

mendistribusikan barang dan jasa pemuas keinginan kepada konsumen 

yang ada maupun yang potensial . 

 

Perilaku konsumen menyangkut masalah keputusan yang diambil seseorang 

dalam persaingannya dan penentuan untuk mendapatkan dan mempergunakan barang 

dan jasa.  

 Pengertian perilaku konsumen menurut Mowen (2002:6) adalah :  

Studi tentang unit pembelian dan proses pertukaran yang melibatkan 

perolehan, konsumsi dan pembuangan, barang, jasa, pengalaman serta 

ide-ide. 
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        Sedangkan pengertian perilaku konsumen menurut Swastha dan Handoko 

(2000:10) adalah :  

kegiatan-kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam 

mendapatkan dan mempergunakan barang-barang dan jasa-jasa, 

termasuk didalamnya proses pengambilan keputusan pada persiapan 

dan menentukan kegiatan-kegiatan tertentu. 

 Setelah mengetahui bagaimana pentingnya pemahaman perilaku konsumen 

terhadap suatu produk , maka penulis ingin mengadakan suatu penelitian mengenai 

ANALISIS SIKAP KONSUMEN TERHADAP ATRIBUT MOTOR SCOOTER 

MATIC HONDA SCOOPY DI YOGYAKARTA 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas , penulis dapat 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana sikap konsumen terhadap atribut motor scooter matic scoopy di 

Yogyakarta? 

2. Apakah ada perbedaan sikap konsumen terhadap atribut motor scooter matic 

scoopy yang ditinjau dari segi jenis kelamin, perbedaan usia, jenis pekerjaan, 

serta tingkat pendapatan? 
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1.3 Batasan Masalah 

Agar masalah yang diteliti tidak meluas , maka diberi batasan sebagai berikut: 

1. Yang menjadi responden adalah mereka yang membeli dan menggunakan 

motor scooter matic scoopy yang berdomisili di Yogyakarta (baik yang 

berplat nomor AB maupun yang bukan berplat nomor AB) 

 

2. Profil konsumen sebagai obyek penelitian adalah: 

a) Jenis kelamin 

1. Pria 

2. Wanita 

b) Usia 

Perbedaan usia diasumsikan (kotler, 1989:190-191) 

1. 16-25 tahun : tahap bujang 

2. 26-35 tahun : pasangan baru yang baru menikah tanpa anak 

3. 36-45 tahun : keluarga dengan anak berusia dibawah 6 tahun 

4. 46-55 tahun : keluarga dengan anak berusia diatas 6 tahun atau lebih 

5. >55 tahun : keluarga tua dengan sebagian anak sudah mampu 

berdiri sendiri atau bahkan tidak lagi hidup bersama. 
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c) Pekerjaan 

1. Pelajar atau mahasiswa 

2. Pegawai negeri 

3. Pegawai swasta 

4. Wiraswasta 

5. Ibu rumah tangga 

d) Tingkat pendapatan  

1. < 800.000 

2. 800.000-1.499.000 

3. 1.500.000-2.199.000 

4. 2.200.000-2.899.000 

5. ≥ 2.900.000 

3 . Dalam pengambilan keputusan pembelian, konsumen dipengaruhi oleh 

banyak atribut produk. Dalam penelitian ini atribut yang diteliti antara lain: 

a. Harga  

b. Model atau desain 

c. Kestabilan  

d. Keiritan bahan bakar 

e. Suku cadang 

f. Promosi 

g. Kemudahan memperoleh produk 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui sikap konsumen terhadap atribut – atribut yang ada pada 

motor scooter matic scoopy. 

2. Untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan sikap konsumen terhadap atribut 

motor scooter matic scoopy berdasarkan profil konsumen( jenis kelamin, usia, 

jenis pekerjaan, serta tingkat pendapatan ). 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Diharapkan dengan adanya hasil penelitian ini, maka produsen 

dapat lebih memperhatikan dan mendalami variabel-variabel 

pemasaran yaitu  sikap konsumen terhadap atribut scooter matic 

Honda scoopy. 

2. Sebagai referensi dan tambahan pengetahuan bagi penulis 

tentang variabel-variabel yang dapat mempengaruhi sikap 

konsumen terhadap atribut scooter matic Honda scoopy. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan dengan membagi pada 100 

responden yang merupakan konsumen dari motor scooter matic Honda Scoopy, 

kemudian dari hasil perolehan kuesioner tersebut dianalisis sehingga dapat diambil 

kesimpulan secara umum sebagai berikut : 

1. Melalui analisis data yang dilakukan, diperoleh hasil secara keseluruhan 

rata-rata sikap konsumen terhadap atribut-atribut motor scooter matic 

Honda Scoopy dengan menggunakan metode analisis Fish Bein sebesar 

113.759 adalah tidak baik. 

2. Hasil perhitungan sikap konsumen terhadap produk motor scooter matic 

(Ao) diperoleh rata-rata untuk masing-masing atribut. Tingkat tertinggi 

adalah atribut Harga (18.122) sedangkan  tingkat terendah atribut Promosi 

(13.797).  

3. Dari hasil perhitungan ideal (harapan) diperoleh rata-rata untuk masing-

masing atribut. Tingkat tertinggi adalah atribut Keiritan BBM (4.39) 

sedangkan tingkat terendah adalah atribut Promosi (3.68).  

4. Berdasarkan hasil perhitungan belief (keyakinan) diperoleh rata-rata untuk 

masing-masing atribut. Tingkat tertinggi adalah atribut Harga (4.12) 

sedangkan tingkat terendah Promosi (3.75). 
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5. Berdasarkan analisis Chi Square yang telah dilakukan dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis yang diajukan penulis, yakni tidak ada perbedaan sikap 

konsumen terhadap atribut-atribut yang ada pada motor scooter matic 

Honda Scoopy yang ditinjau dari profilnya adalah terbukti.  

5.3. Saran 

 Dari hasil penelitian ini, penulis mencoba memberikan beberapa saran yang 

mungkin dapat digunakan sebagai masukan atau pertimbangan pada perusahaan       PT 

Astra Honda Motor (AHM)  dalam mengelola dan menjalankan kebijaksanaan 

pemasarannya. 

Adapun saran-saran yang dikemukakan yaitu: 

1. Atribut Harga harus dimbangi dengan inovasi-inovasi produk dari desain 

model corak warna yang bermacam-macam, model body, model lampu, yang 

menarik perhatian konsumen. Untuk atribut harga, usaha yang dapat dilakukan 

yaitu menurunkan harga, pemberian discount, keringanan bunga kredit, 

pemberian hadiah-hadiah atau paket-paket khusus, misalnya servis gratis, oli 

gratis, bahan bakar gratis ataupun voucher-voucher selama beberapa waktu. 

2. Atribut keiritan bahan bakar perusahaan harus bisa memberikan promosi 

dengan voucher gratis BBM selama masa garansi. Keiritan bahan bakar 

terhadap motor scooter matic lebih ditingkatkan sehingga dapat mengurangi 

pengeluaran konsumen untuk BBM. Untuk atribut kestabilan dan keiritan 

bahan bakar, ini berhubugan dengan mesin. Maka perusahaan dapat 
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meminimalkan kesenjangan dengan memperbaiki kualitas mesin dan teknologi 

secara keseluruhan. 

3. Pada atribut suku cadang, perusahaan hendaknya menempatkan suku cadang 

motor scooter matic Honda Scoopy selain dibengkel resmi Honda. Selain itu 

perusahaan dapat memperbaiki saluran distribusi suku cadang motor scooter 

matic Honda Scoopy. 

4. Pada atribut promosi hendaknya motor scooter matic Honda Scoopy lebih  

menonjolkan keunikannya sehingga dapat menarik konsumen , salah satunya 

dengan cara promosi melalui event-event atau konser music diluar daerah yang 

belum pernah diadakan event-event motor scooter matic Honda Scoopy 

sehingga lebih banyak dikenal masyarakat diluar pulau jawa. 

5. Kemudahan  memperoleh produk motor scooter matic Honda Scoopy masih 

jauh dari yang diinginkan para konsumen, karena masih banyak dealer yang 

menyediakan motor yang bukan scooter matic Honda Scoopy. Oleh karena 

banyak produk Honda yang jarang dikenal oleh konsumen. Sebaiknya motor 

scooter matic Honda Scoopy disebarkan disemua dealer baik didalam maupun 

diluar daerah sehingga memungkinkan konsumen untuk memilih produk yang 

sesuai dengan keinginan konsumen berdasarkan atribut-atribut yang ada pada 

motor tersebut. 
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