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ABSTRAK 

Jenis usaha yang menawarkan jasa cuci sepatu mulai berkembang dikalangan 

anak muda khususnya di Kota Yogyakarta. Tidak hanya melayani jasa cuci 

sepatu, toko ini juga melayani untuk perbaikan sepatu seperti cat ulang dan reglue 

(pengeleman ulang sepatu). 

Konsumen harus datang langsung ke toko untuk melakukan transaksi jasa cuci 

sepatu. Hal tersebut menjadi perhatian penting bagi toko ini untuk mempermudah 

konsumen mendapatkan jasa cuci sepatu tanpa konsumen harus datang langsung 

ke toko. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut dibutuhkan Sistem Informasi berbasis 

web yang dapat menangani konsumen melakukan transaksi jasa cuci sepatu dan 

perbaikan sepatu tanpa harus datang ke toko. 

 

 

Kata kunci : laundry, cuci sepatu, jasa antar jemput 
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ABSTRAK 

Jenis usaha yang menawarkan jasa cuci sepatu mulai berkembang dikalangan 

anak muda khususnya di Kota Yogyakarta. Tidak hanya melayani jasa cuci 

sepatu, toko ini juga melayani untuk perbaikan sepatu seperti cat ulang dan reglue 

(pengeleman ulang sepatu). 

Konsumen harus datang langsung ke toko untuk melakukan transaksi jasa cuci 

sepatu. Hal tersebut menjadi perhatian penting bagi toko ini untuk mempermudah 

konsumen mendapatkan jasa cuci sepatu tanpa konsumen harus datang langsung 

ke toko. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut dibutuhkan Sistem Informasi berbasis 

web yang dapat menangani konsumen melakukan transaksi jasa cuci sepatu dan 

perbaikan sepatu tanpa harus datang ke toko. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Jenis usaha yang menawarkan jasa cuci sepatu mulai berkembang dikalangan 

anak muda khususnya di Kota Yogyakarta. Usaha ini mengharuskan pelanggan 

datang langsung ke tempat untuk membawa sepatu kotornya untuk dicucikan. 

Toko ini yang bergerak di bidang jasa cuci sepatu setiap harinya menerima 

orderan untuk membersihkan sepatu dari konsumen. Tidak hanya melayani jasa 

cuci sepatu, toko ini juga melayani untuk perbaikan sepatu seperti cat ulang dan 

reglue (pengeleman ulang sepatu). 

Konsumen harus datang langsung ke toko untuk melakukan transaksi jasa cuci 

sepatu. Banyak konsumen yang rela mengorbankan waktu dan tenaga harus jauh 

jauh datang ke toko. Hal tersebut menjadi perhatian penting bagi toko ini untuk 

mempermudah konsumen mendapatkan jasa cuci sepatu tanpa konsumen harus 

datang langsung ke toko. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut dibutuhkan Sistem Informasi berbasis 

web yang dapat menangani konsumen melakukan transaksi jasa cuci sepatu dan 

perbaikan sepatu tanpa harus datang ke toko. Konsumen dapat melakukan 

transaksi dahulu di web tersebut, lalu dari pihak toko menerima transaksi tersebut 

berupa daftar transaksi dan pihak toko menghubungi konsumen untuk informasi 

lebih lanjutnya. Setelah itu dari pihak toko langsung mendatangi konsumen untuk 

memberikan layanan jasa cuci sepatu. 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana membangun rancangan aplikasi web jasa cuci sepatu? 

2. Bagaimana aplikasi berbasis web mendukung layanan transaksi secara 

online dengan konsumen? 
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1.3. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah untuk pembuatan sistem ini adalah : 

1. Pengguna sistem ini hanya agen cuci atau perawatan sepatu dan 

konsumen. 

2. Sistem ini hanya menangani transaksi jasa cuci sepatu dan perbaikan 

sepatu. 

3. Pembayaran tunai, ada biaya layanan dan biaya tambahan untuk 

antar/jemput sepatu. 

4. Sistem ini menangani untuk lingkup Kota Yogyakarta. 

5. Pada sistem ini terdapat 6 agen, yang terdiri dari : 

a. Kertaslipat.co 

Alamat : Jl. Kadipaten Kidul No.57 Kraton Yogyakarta 

b. Snazz_YK 

Alamat : Depan Fak.Teknik UNY 

c. Shoes And Care 

Alamat : Jl. Tamansiswa No.109, Wirogunan, Mergangsang 

d. Dimention 

Alamat : Jl. Ringroad Utara, Mancasan kidul no.1H 

e. Dapper Outlet 

Alamat : Cebongan 

f. SoeCare 

Alamat : Jl.Magelang KM 5 No.117 Sinduadi Mlati 

6. Berbasis web responsif. 

1.4. Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi dalam 5 hal : 

1. Spesifikasi aplikasi/program 

a. Program mampu mengelola data konsumen 

b. Program mampu mengolah transaksi 

c. Program mampu menyajikan nota/bukti order 
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2. Spesifikasi perangkat lunak 

a. Sistem Operasi Windows 10 

b. XAMPP bahasa pemrograman PHP dan database MySQL 

c. Browser Chrome 

3. Spesifikasi perangkat keras 

a. Intel® Core™ i3 CPU M 370 @ 2.40GHz 2.40GHz 

b. RAM 2.00 GB 

c. Harddisk 500 GB 

d. Mouse dan Keyboard 

4. Spesifikasi pengguna 

a. Mampu menggunakan komputer 

b. Mampu mengakses internet 

c. Mampu memahami istilah-istilah dalam website 

5. Spesifikasi pembangunan 

a. Memahami bahasa pemrograman PHP, MySQL, HTML dan CSS 

b. Mampu mengelola data konsumen dan transaksi jasa cuci sepatu 

serta perbaikan sepatu. 

1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk membangun sistem informasi penjualan jasa 

cuci sepatu berbasis web. 
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1.6. Tahapan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah 

mengerjakan penelitian: 

1. Observasi 

Melakukan observasi dengan melihat data pada dokumen-dokumen 

pancatatan transaksi jasa cuci sepatu dan mengamati bagaimana alur 

transaksi jasa cuci sepatu berjalan yang nantinya digunakan untuk 

memperoleh data yang berguna untuk membantu masalah yang dapat 

diselesaikan. 

2. Wawancara 

Melakukan tanyajawab seputar kondisi, proses, cara kerja serta masalah-

masalah yang sering terjadi untuk mengumpulkan data-data penting dalam 

menyelesaikan masalah yang ada. 

3. Pengambilan data 

Pengambilan data yang dapat digunakan untuk membangun sistem ini 

diperoleh dari Toko jasa cuci sepatu. 

4. Studi Pustaka 

Mengumpulkan data dengan mencari referensi pada literature secara 

digital maupun fisik yang berguna untuk informasi yang membantu 

penyelesain penelitian ini. 

5. Konsultasi 

Konsultasi kepada dosen pembimbing untuk menerima masukan yang 

berhubungan dengan pembangungan sistem dan penulisan laporan tugas 

akhir. 

6. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem diantaranya pengumpulan keseluruhan data, dan 

perancangan masukan dan keluaran sistem. Melakukan rancangan 
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tampilan desain dari sistem yang dibuat. Selanjutnya mengupload data 

kedalam database, dan melakukan pengembangan sistem dengan membuat 

sebuah sistem yang dapat menangani konsumen melakukan transaksi jasa 

cuci sepatu kepada pihak toko. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini dibagi menjadi 5 Bab antara lain: 

Bab 1 sebagai pendahuluan yang berisi tentang latar belakang tentang jasa cuci 

sepatu. Membahas permasalahan, batasan masalah, tujuan penelitian, tahapan 

penelitian yang digunakan dan sistematika penulisan. 

Bab 2 berisi tentang teori atau konsep penerapan sistem untuk memperkuat 

penelitian. 

Bab 3 tentang analisis dan rancangan berisi pokok dari penelitian, yang 

membahas analisis sistem yang berjalan di Toko.  

Bab 4 yaitu Penerapan dan Analisis sistem yang berisi tentang Implementasi 

dan Evaluasi sistem. 

Bab 5 yaitu Penutup berisi Kesimpulan dan saran dari semua pembahasan yang 

dilakukan untuk menyempurnakan sistem jika berkenan untuk ditingkatkan. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa Aplikasi 

Web Jasa Cuci Sepatu ini sudah dapat membantu untuk melakukan transaksi 

customer secara online dan melayani antar jemput.  

5.2. Saran 

1. Menerapkan google maps API yang bisa menunjukkan letak lokasi agen 

yang terdekat dengan customer dan juga mempermudah agen untuk 

layanan antar jemput. 

2. Menggunakan perhitungan khusus untuk menentukan ongkos antar 

jemput. 

3. Membuat notif saat ada transaksi baru, atau saat customer update 

transaksi. 

4. Sistem dapat menangani banyak sepatu dalam satu transaksi. 

5. Sistem dapat menampilkan Laporan Transaksi Harian, Bulanan dan 

Tahunan. ©UKDW
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