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INTISARI 
 
 

Manajer toko kesulitan dalam menganalisa data penjualan tokonya yang telah 
lebih dari 10 tahun berkecimpung dalam dunia bisnis, terutama dalam mengambil 
keputusan tentang merk produk yang paling diminati pelanggan atau menguntungkan 
dan merk mana yang paling tidak diminati pelanggan atau merugikan tokonya. 
Penyajian laporan penjualan dalam bentuk ringkasan tidak mampu menyelesaikan 
masalah, karena timbul masalah baru lagi, yaitu keputusan yang diambil menjadi 
kurang akurat. Dengan laporan berbentuk ringkasan, manajer tidak dapat mengetahui 
detail tentang apa yang terjadi, manajer hanya mengetahui luarnya saja. Jika sekali 
atau dua kali kesalahan terjadi, akibat yang dihasilkan belum terlalu signifikan, tetapi 
jika terus menerus terjadi bisa menyebabkan kerugian yang besar. Penyajian laporan 
dalam bentuk ringkasan yang sekaligus juga menyediakan kemampuan untuk melihat 
detail data dari masing-masing merk yang ditampilkan diharapkan bisa menjadi jalan 
keluar dari masalah ini.  

Sistematika penelitian yang dilakukan di sini pertama-tama adalah 
mempelajari mengenai AJAX, jQuery, CSS, SQL, dan PHP melalui studi literatur, 
baik itu dari buku maupun dari sumber elektronik. Langkah kedua adalah 
membangun data warehouse untuk tempat penyimpanan semua data transaksi 
penjualan. Langkah ketiga adalah implementasi dengan kode program untuk sistem 
administrasinya maupun untuk visualisasinya, dan menerapkan rumus perhitungan. 
Langkah keempat adalah testing sistem yang sudah jadi, bila ada kesalahan yang 
ditemukan maka akan dilakukan langkah ketujuh yaitu perbaikan sistem.  

Kesimpulan dari penelitian dan pengembangan aplikasi yang telah dilakukan 
adalah pemanfaatan AJAX efektif jika jumlah baris data sudah mencapai kurang lebih 
2.696.889 baris. Penerapan rumus perbandingan pada tiga visual lingkaran merk 
menguntungkan dilakukan dengan rumus perbandingan senilai, sedangkan tiga visual 
lingkaran merk yang tidak menguntungkan dengan rumus perbandingan berbalik nilai. 
Oleh karena melibatkan bilangan bernilai negatif, visualisasi lingkaran merk tidak 
menguntungkan memiliki beberapa kendala dalam penerapan rumus perbandingan 
berbalik nilai sehingga diggunakan rumus perbandingan senilai, seperti nilai mutlak 
keuntungan lingkaran pertama yang lebih besar dari nilai mutlak keuntungan 
lingkaran kedua, dimana lingkaran pertama adalah lingkaran merk dengan 
keuntungan paling kecil dan ukuran paling besar.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Sebuah toko yang telah lebih dari 10 tahun berjalan pasti memiliki banyak data 

produk dan transaksi penjualan. Banyaknya data produk secara tidak langsung juga 

menunjukkan banyaknya data merk dari setiap data produk yang ada. Penyajian laporan 

secara keseluruhan dari sekian banyak data produk dengan merk-merk tertentu dan 

transaksi penjualannya tentu tidak efisien. Tidak sedikit waktu yang dibutuhkan oleh 

manajer toko untuk menganalisa dan membuat keputusan jika harus membaca keseluruhan 

laporan, bahkan lebih banyak waktu lagi untuk menghitung keuntungan setiap merk 

produk lalu mengurutkan semuanya.  

Ide penyajian laporan data transaksi penjualan berdasarkan merk-merk produk 

dalam bentuk ringkasan kepada manajer toko cukup membantu dalam hal efisiensi 

waktu. Akan tetapi, penyajian dalam bentuk ringkasan juga memiliki kekurangan, 

yakni ringkasan tersebut membuat manajer tidak dapat melihat detail datanya. Dia 

tidak bisa mengetahui dengan pasti jenis produk apa yang paling menguntungkan 

atau bagaimana transaksi penjualan harian merk tersebut. Oleh karena manajer toko 

tidak bisa melihat detail datanya, dia juga tidak dapat melakukan analisa dengan baik 

yang terkadang mengakibatkan kesalahan dalam pembuatan keputusan, karena 

keputusan yang diambil hanya berdasar dari ringkasan saja. 

Penyajian laporan penjualan dengan visualisasi drill-down dari merk-merk 

yang paling menguntungkan dan merk-merk yang paling tidak menguntungkan 

diharapkan dapat menjadi jalan keluar dari permasalahan di atas. Penggunaan 

visualisasi drill-down diharapkan mampu mempermudah manajer dalam membaca 

laporan penjualan karena visualisasi drill-down mengijinkan manajer untuk melihat 

ringkasan laporan transaksi penjualan sekaligus detail datanya jika diperlukan. Selain 

disajikan dalam bentuk ringkasan dan drill-down, proyek ini dikembangkan dengan 
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teknologi Asynchronous JavaScript and XML (AJAX) sehingga efisiensi waktu dan 

keakuratan dalam pengambilan keputusan oleh manajer toko diharapkan dapat 

semakin ditingkatkan. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berikut adalah rumusan masalah yang akan digunakan sebagai pedoman 

dalam melakukan penelitian: 

1. Bagaimanakah penerapan visualisasi dengan rumus perbandingan untuk 

menampilkan tiga merk yang menguntungkan dan tiga merk yang tidak 

menguntungkan? 

2. Apakah pemanfaatan AJAX untuk visualisasi drill-down data transaksi 

penjualan dari tiga merk yang menguntungkan dan tiga merk yang tidak 

menguntungkan ini efektif? 

 
1.3. Batasan Masalah 

Dalam melakukan penelitian ini, pembatasan masalah perlu dilakukan untuk 

menjaga fokus penelitian. Adapun batasan masalah yang dimaksud adalah sebagai 

berikut: 

1. Data yang akan digunakan adalah data penjualan.  

2. Data penjualan yang digunakan adalah data penjualan milik salah satu 

toko milik Amigo Group, yaitu Bimbo Delanggu. 

3. Data penjualan yang digunakan adalah data penjualan selama tiga 

tahun.  

4. Visualisasi drill-down yang akan dikembangkan berbasis web. 

5. Visualisasi drill-down memerlukan fasilitas javascript di browser. 

6. Browser yang digunakan adalah browser Mozila Firefox versi 3.6. 

7. Visualisasi drill-down dibatasi untuk menyajikan data mengenai tiga merk 

produk yang menguntungkan dan tiga merk produk yang tidak 

menguntungkan. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Ada tiga tujuan dilakukannya penelitian ini, yang pertama adalah sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar S1 di bidang Sistem Informasi. Tujuan 

berikutnya adalah memudahkan manajer untuk mengetahui tiga merk paling 

menguntungkan dan tiga merk yang paling tidak menguntungkan. Lalu tujuan yang 

ketiga adalah agar visualisasi data penjualan lebih dikembangkan untuk menunjang 

penyajian data penjualan yang sesuai dan efektif.  

 
1.5. Metode Penelitian 

Langkah-langkah yang akan dilakukan dalam penelitian ini adalah: 

1. Mencari pustaka yang berhubungan dengan AJAX, jQuery, SQL, dan 

PHP. 

2. Memilih dan menentukan pustaka mengenai AJAX, jQuery, SQL, dan 

PHP. 

3. Mengembangkan model data warehouse dan aplikasi laporan transaksi 

penjualan. 

4. Menerapkan visualisasi drill-down dengan AJAX. 

5. Mengembangkan antarmuka grafis untuk mengatur data di dalam basis 

data. 

6. Melakukan testing program dengan menjalankan program dan 

mengecek visualisasi sudah berjalan dengan benar atau belum. 

7. Memperbaiki kesalahan yang muncul dalam pengembangan aplikasi 

laporan transaksi penjualan dan juga penerapan visualisasi.  

8. Menganalisa hasil penerapan dan menulis laporan hasil penelitian 

mengenai visualisasi drill-down yang memanfaatkan AJAX. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Berikut adalah penjelasan dari isi setiap bab dalam laporan penelitian yang 

akan dibuat:  
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1. Bab 1 

Menjelaskan latar belakang masalah, masalah apa saja yang ada 

sehingga menarik untuk dilakukan penelitian. Selain itu juga 

dijelaskan tentang rumusan masalah yang digunakan sebagai pedoman 

penulis dalam mencari jawaban dari penelitian yang dilakukan. 

Batasan masalah, tujuan penelitian, dan metode penelitian juga 

dijelaskan dalam Bab 1. 

 

2. Bab 2 

Menjelaskan tentang landasan teori mengenai perbandingan, AJAX, 

jQuery, dan teknik visualisasi informasi yang menjadi dasar dalam 

penelitian ini.  

 

3. Bab 3 

Menjelaskan tentang rancangan sistem yang akan dibuat, seperti 

materi penelitian, rancangan basis data, rancangan proses, rancangan 

masukan dan keluaran sistem, serta spesifikasi yang digunakan untuk 

mengembangkan sistem.  

 

4. Bab 4 

Membahas tentang bagaimana penerapan kode program yang 

digunakan untuk mendapatkan jawaban dari penelitian yang dilakukan.  

 

 

 

 

5. Bab 5 
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Berisi tentang kesimpulan dari rumusan masalah yang telah 

dikemukakan sebelumnya dan juga saran untuk pengembangan 

penelitian lebih lanjut.  
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil berdasar rumusan masalah dan 

penelitian serta pengembangan sistem yang telah dilakukan adalah: 

1. Rumus perbandingan diterapkan pada visual tiga lingkaran sesuai 

dengan perbandingan keuntungan tiap merk. Pada penerapannya, 

lingkaran terbesar dijadikan patokan dan besarnya sudah ditentukan, 

yakni sebesar 200 pixels. Hal ini dilakukan untuk menghindari hasil 

visual lingkaran yang terlalu besar. Ada dua macam rumus 

perbandingan nilai, yakni perbandingan senilai dan berbalik nilai. 

Rumus perbandingan senilai diterapkan pada lingkaran merk yang 

menguntungkan dan rumus perbandingan berbalik nilai diterapkan 

pada lingkaran merk yang tidak menguntungkan. Namun ada keadaan 

dimana rumus perbandingan berbalik nilai tidak dapat diterapkan pada 

lingkaran merk tidak menguntungkan dan harus diganti dengan rumus 

perbandingan senilai. Misalnya keadaan dimana nilai mutlak 

keuntungan lingkaran1>lingkaran2 atau hasil perhitungan yang 

menunjukkan ukuran lingkaran2<lingkaran3. 

2. Teknologi AJAX efektif diterapkan untuk pengembangan visualisasi 

drill-down laporan transaksi penjualan berbasis web ini jika jumlah 

baris data yang diolah berkisar antara 2.696.889 baris atau lebih. Hal 

ini dikarenakan ditemukan adanya perbedaan waktu load halaman 

yang signifikan antara halaman yang memakai AJAX dan halaman 

web yang tidak menggunakan AJAX saat jumlah baris data berada di 

angka 2.696.889. Dari percobaan yang telah dilakukan juga dapat 
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disimpulkan bahwa peningkatan waktu respon bisa terjadi seiring 

dengan meningkatnya jumlah baris data.  

 

5.2. Saran 

Adapun saran yang dapat disampaikan oleh peneliti untuk 

pengembangan penelitian tentang visualisasi drill-down untuk laporan 

transaksi penjualan lebih lanjut adalah: 

1. Penelitian ini hanya terbatas pada tiga merk produk, penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat fleksibel, tidak hanya terbatas pada tiga 

merk saja. Pengguna dapat menentukan berapa merk produk yang 

ingin ditampilkan dan dibandingkan.  

2. Pada penelitian selanjutnya, pengaksesan gudang data dapat dibuat 

real-time sehingga data yang didapat diakses kapan saja dan selalu up-

to-date. 
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