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INTISARI 

Program Bantu  Peramalan Penjualan dan Stok Barang  

Pada Bengkel Motor dengan  

Menggunakan Metode Simple Exponential Smoothing 

 

Dalam bengkel sepeda motor, seringkali pemilik mengalami kesulitan dalam 

melakukan perhitungan terhadap setiap transaksi yang terjadi sebab dalam  

prakteknya pemilik masih melakukan perhitungan secara manual. pemilik terkadang 

salah dalam  memprediksikan  penjualan  sehingga stok barang yang dipesan 

terkadang kurang atau bahkan berlebihan. Hal ini tentu tidak baik untuk 

kelangsungan hidup bengkel karena bisa saja bengkel mengalami kerugian akibat 

kesalahan dalam  memprediksikan  penjualan dan  kesalahan dalam pengadaan stok 

barang. 

Dengan  memperhatikan  masalah  yang  ada pada bengkel sepeda motor, 

maka dengan  memanfaatkan  metode Simple Exponential Smoothing akan dibangun 

sebuah program bantu mengenai peramalan penjualan dan stok barang yang 

merupakan  lanjutan dari sistem  informasi  inventori yang sudah dibuat sebelumnya 

dalam  kerja  praktek.  Program bantu  yang dibuat ini diharapkan dapat 

menghasilkan  sebuah  program  yang dapat memprediksi jumlah  penjualan  dan  

stok barang  pada bulan  berikutnya sehingga dapat membantu pemilik dalam 

membuat keputusan yang tepat. 

Hasil  penelitian  ini  berupa sebuah  program bantu  peramalan  penjualan  

dan stok barang  yang  diharapkan  dapat dimanfaatkan oleh pemilik dalam 

melakukan perhitungan  maupun  dalam  memprediksikan  penjualan  dan stok 

barang. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 
 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Salah satu fungsi komputer yang sering dimanfaatkan dalam perusahaan 

adalah sebagai pengolah data transaksi, baik itu transaksi penjualan maupun 

pembelian. Komputer juga dapat digunakan sebagai alat bantu untuk menyelesaikan 

berbagai persoalan, misalnya dengan membuat sebuah program bantu peramalan. 

Program bantu peramalan merupakan suatu sistem berbasis komputer yang berkaitan 

erat dengan peramalan dan analisis terhadap data-data peramalan yang terjadi pada 

masa lalu. 

Bengkel sepeda motor yang menjadi tempat studi kasus merupakan salah satu 

bengkel sepeda motor yang sedang berkembang dan bergerak dalam bidang jual-beli 

sparepart sepedamotor. Pada saat ini pemilik masih melakukan perhitungan-

perhitungan secara manual sehingga pemilik mengalami kesulitan dalam 

memprediksi penjualan dan stok barang untuk masa yang akan datang dan hal ini 

sangat mempengaruhi pendapatan bengkel setiap bulannya. 

Dengan memperhatikan masalah yang ada pada bengkel sepeda motor 

tersebut, maka dengan memanfaatkan metode Simple Exponential Smoothing akan 

dibangun sebuah program bantu mengenai peramalan penjualan dan stok barang yang 

merupakan lanjutan dari sistem informasi inventori yang sudah dibuat sebelumnya 

dalam kerja praktek. Program bantu yang dibuat ini akan menghasilkan sebuah 

program yang dapat memprediksi jumlah penjualan dan stok barang pada bulan 

berikutnya sehingga dapat membantu pemilik dalam membuat keputusan yang tepat. 
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1.2 Perumusan masalah 

 Permasalahan yang timbul adalah tentang bagaimana penerapan metode simple 

exponential smoothing  pada sistem yang dibangun agar dapat menghasilkan prediksi 

penjualan dan stok barang bagi bengkel sepeda motor tersebut? 

1.3 Batasan Masalah 

a. Studi kasus dilakukan pada Bengkel Pelangi Motor Yogyakarta. 

b. Program bantu yang dibuat hanya digunakan untuk Bengkel Pelangi Motor 

Yogyakarta, karena ada kebijakan-kebijakan tertentu dalam pembuatannya 

sesuai dengan kebijakan pemilik bengkel. 

c. Data yang diteliti adalah data penjualan sparepart sepeda motor. 

d. Data yang diperlukan adalah: 

• Data barang  

• Data penjualan selama 1 tahun 

e. Perhitungan prediksi penjualan dan stok barang menggunakan Metode Simple 

Exponential Smoothing. 

1.4 Tujuan Penelitian 

a. Membangun dan menghasilkan sebuah program bantu yang dapat membantu 

pemilik dalam memprediksi penjualan dan stok barang dimasa yang akan 

datang. 

b. Mengaplikasikan metode simple exponential smoothing  kedalam program 

bantu untuk melakukan prediksi penjualan dan stok barang. 

c. Meneliti apakah metode simple exponential smoothing  memiliki tingkat 

akurasi peramalan yang  akurat pada bengkel sepeda motor. 

1.5 Manfaat Penelitian 

a. Bagi penulis sendiri, agar dapat menambah wawasan secara lebih mendalam 

mengenai topik yang dibahas. Secara langsung bagi bengkel sepeda motor 

sendiri agar dapat mengambil langkah-langkah untuk melihat peluang dimasa 

depan, langkah itu dapat dilihat dari peramalan terhadap penjualan 
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barang.Secara langsung bagi pembaca atau mahasiswa lain yang berhubungan 

langsung ataupun tidak, dapat mengetahui perkembangan perusahaan dengan 

memperhatikan ramalan penjualan.  

1.6 Metodologi Penelitian 

Adapun metode yang dilakukan penulis dalam penelitian ini diantaranya 

sebagai berikut : 

a. Objek penelitian 

Objek dari penelitian ini adalah bengkel Pelangi Motor  yang berlokasi di Jl. 

Gejayan (afandi) CT X Gg.Mawar no.2 Yogyakarta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Gambar 1.1 Lokasi Bengkel 
 

b. Data / Variabel 

Adapun data yang digunakan penulis adalah data yang terdiri dari data primer 

dan data sekunder.Adapun data primer yang penulis dapatkan adalah dari 

perusahaan antara lain: profil perusahaan dan data penjualan. Data sekunder 

didapat melalui buku-buku bacaan dan literatur-literatur yang berhubungan 

dengan topik penulisan ilmiah ini.  
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1.7 Metode pengumpulan data / variable 

Metode pengumpulan data yang digunakan penulis yaitu dengan cara sebagai 

berikut: 

a. Studi Pustaka  

Studi pustaka dilakukan dengan mencari bahan-bahan dari literatur atau 

contoh kasus yang serupa, internet dan lainnya yang berhubungan dengan 

metode Simple Exponential Smoothing dalam hal ini bahan-bahan yang harus 

dipersiapkan berupa data barang dan data penjualan beserta rumus-rumus 

yang akan dipakai. 

b. Studi Lapangan 

• Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk memperoleh informasi dari perusahaan 

mengenai sistem yang telah berjalan dan permasalahan yang terjadi, dalam 

hal ini wawancara dilakukan dengan pengelola perusahaan untuk 

mendapatkan data-data beserta prosesnya. 

• Observasi 

Observasi dilakukan dengan melakukan pengamatan terhadap cara kerja 

sistem yang terjadi di perusahaan dan juga mengamati data-data yang 

diperoleh dari lapangan. 

• Konsultasi 

Melakukan konsultasi terhadap kendala-kendala yang ditemukan dalam 

lapangan dan juga dalam pengerjaan tugas akhir terhadap Dosen 

Pembimbing. 

1.8 Spesifikasi Program 

a. Dibuat dengan Bahasa Pemrograman Visual Visual Foxpro 9.0 

b. Dibuat untuk implementasi kasus penjualan sparepart 

c. Masukan data meliputi data barang dan data penjualan 
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d. Data-data yang di masukkan di proses dengan metode Simple Exponential 

Smoothing 

e. Keluaran berupa prediksi hasil penjualan dan stok untuk bulan yang 

diinginkan. 

1.9 Sistematika penulisan  

Sistematika Penulisan Tugas Akhir  ini adalah sebagai berikut : 

BAB I merupakan bab pendahuluan yang berisi pengantar, latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penulisan, batasan masalah, metodologi 

penulisan, spesifikasi program dan sistematika penulisan. 

BAB II merupakan Landasan Teori tentang Simple Exponential Smoothing dan 

Sistem Pendukung keputusan. 

BAB III merupakan bab disain & perancangan sistem. Berisi tentang algoritma 

program dan  rancangan awal program. 

BAB IV menguraikan Bab Implementasi dan Analisis Sistem. Berisi Penjelasan 

tentang cara kerja program dan analisanya. 

BAB V berisi Kesimpulan dan saran untuk program yang telah di buat, kelebihan 

dan kekurangan  serta  pengembangannya pada masa mendatang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil pembuatan dan analisis yang dilakukan pada sistem maka dapat 

dibuat kesimpulan bahwa:  

1. Untuk barang dengan kode B0000001 nilai alpha yang paling bagus adalah 

menggunakan 0,9 sebab setelah dianalisis dengan sistem yang dibuat 

hasilnya cukup tepat. 

2. Sistem dapat memberikan informasi penjualan dan stok barang tiap bulan, 

akibatnya pemilik dapat mengetahui mana barang yang mengalami 

peningkatan penjualan maupun penurunan penjualan sehingga pemilik 

dapat mengambil langkah-langkah untuk mengantisipasinya. 

3. Nilai konstanta penghalusan yang baik dan mendekati data aktual adalah 

antara 0,7-0,9 dengan dasar periode 12 bulan sesuai dengan percobaan 

yang dilakukan. 

 

5.2 Saran 

Sistem yang dibuat dapat dikembangkan lebih lanjut. Oleh karena itu 

diperlukan saran-saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan lebih lanjut, 

seperti: 

1. Sistem mampu untuk menghitung alpha terbaik untuk setiap barang agar 

dapat menghasilkan peramalan yang lebih akurat. 

2. Dikarenakan data barang yang ada pada bengkel lumayan banyak maka 

agar daya kerja sistem tidak memerlukan banyak waktu dan agar memiliki 

kapasitas penyimpanan yang lebih besar maka dibutuhkan suatu database 

yang dapat di integrasikan dengan foxpro. 
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