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ABSTRAK 

Perkembangan online shop saat ini sudah menjadi kebiasaan bagi 

masyarakat. Salah satu kemudahan yang ditawarkan oleh online shop adalah dapat 

dikunjungi kapan saja dan dimana saja selama ada koneksi internet. Dengan 

kemudahan tersebut membuat online shop semakin digemari, tetapi banyak dari 

online shop tersebut tidak memberikan rekomendasi barang yang dapat 

memudahkan pengguna untuk mencari barang yang mereka cari. 

Dalam penelitian ini, situs online shop  yang dibangun akan menggunakan 

metode memory based collaborative filtering. Metode ini menggunakan teknik 

user-based dimana pengguna akan dibandingkan untuk menilai barang yang sama 

dan item-based yang digunakan untuk mencari kesamaan antar barang atau 

produk. Dengan menggunakan dua teknik di atas pengguna akan diberikan 

rekomendasi barang. Rekomendasi diperoleh dengan membandingkan transaksi 

pengguna dan jenis barang dalam transaksi tersebut, kemudian diurutkan 

berdasarkan frekuensi jumlah barang. Apabila terdapat jumlah yang sama maka 

akan diurutkan berdasarkan tanggal transaksi. 

Dengan menggunakan metode Collaborative Filtering, rekomendasi 

barang akan diberikan berdasarkan pada kesamaan barang dan kebiasaan 

berbelanja. Rekomendasi barang akan diberikan apabila pengguna memiliki data 

transaksi.  

 

Kata kunci : Sistem rekomendasi, collaborative filltering, metode memory-based 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
1.1.  Latar Belakang Masalah 

Perkembangan online shop saat ini sudah menjadi kebiasaan bagi 

masyarakat. Banyak jenis produk dan jasa yang ditawarkan melalui sebuah situs 

maupun aplikasi, sehingga memberi kemudahan bagi penggunanya. Hal ini 

membuat online shop sangat diminati hampir seluruh kalangan masyarakat, salah 

satunya adalah produk pakaian. Tidak banyak toko online memberikan fasilitas-

fasilitas yang dapat menarik dan mempermudah pengguna, contohnya seperti 

memberikan rekomendasi dalam pemilihan pakaian. 

Dalam kasus ini, banyak faktor yang menyebabkan pengguna merasa 

kesulitan saat mengakses situs maupun aplikasi yang digunakan. Salah satunya 

adalah banyaknya barang yang ditampilkan pada halaman utama sebuah situs 

maupun aplikasi, sehingga tidak memberikan barang yang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna itu sendiri. Hal tersebut menyebabkan pengguna merasa 

tidak nyaman karena membutuhkan waktu yang lebih lama untuk menemukan 

barang yang dibutuhkannya. 

Oleh karena itu, metode yang digunakan dalam kasus ini adalah 

Collaborative Filtering, sehingga sistem diharapkan mampu memberikan 

rekomendasi barang kepada konsumen yang berkunjung ditinjau dari jenis 

pakaian. Dengan adanya informasi tersebut akan mempermudah konsumen dalam 

berbelanja online. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Bagaimana sistem mampu memberikan rekomendasi pakaian berdasarkan 

jenis pakaian kepada konsumen? 

1.3.  Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah, maka batasan-batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

a. Barang yang dijual adalah pakaian wanita, pria, dan anak-anak. 

b. Setiap akan melakukan transaksi diharuskan mengisi data sebagai 

member terlebih dahulu. 

c. Pembayaran diluar sistem. 

d. Data yang dianalisis adalah data transaksi. 
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1.4.  Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang akan dibangun terbagi dalam 5 hal yaitu : 

a. Spesifikasi Aplikasi / Program 

1) Program mampu memberikan rekomendasi jenis pakaian pada 

konsumen. 

2) Program mampu menyajikan detail barang secara keseluruhan. 

3) Program mampu menyajikan barang berdasarkan kategori yang 

tersedia.  

b. Spesifikasi Perangkat Keras 

1) Processor intel i3 

2) RAM 4GB 

3) Harddisk 20GB 

4) Monitor 

5) Keyboard dan mouse 

c. Spesifikasi Perangkat Lunak 

1) Operating System Windows 7 

2) SQL Server Management Studio, Visal Basic, ASP.NET 

3) Browser Mozilla Firefox 

d. Spesifikasi Kecerdasan Pembangun 

1) Kemampuan dalam penggunaan bahasa VB.NET dan ASP.NET. 

2) Kemampuan dalam pengolah data dan kata untuk membuat laporan 

dan mendukung analisis data. 

e. Spesifikasi Kecerdasan Pengguna Aplikasi 

1) Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet. 

2) Mampu menggunakan browser. 

3) Memahami istilah-istilah umum dalam aplikasi web. 

1.5.  Tujuan Penelitian 

Memberikan rekomendasi jenis pakaian kepada konsumen sesuai dengan 

referensinya. 
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1.6.  Metodologi Penulisan 

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah 

mengerjakan penelitian : 

a. Data dikumpulkan melalui pengisian formulir saat registrasi member. 

b. Data dianalisis dan akan digunakan pada program. 

c. Pembangunan program dimulai setelah desain disetujui oleh dosen 

pembimbing. 

d. Pengujian program dilakukan dengan menyiapkan beberapa situasi 

untuk memeriksa kesesuaian hasil dari program tersebut. 

1.7.  Sistematika Penulisan 

Bab 1 bertujuan untuk memberikan gambaran umum masalah yang akan 

diselesaikan. Dalam penelitian ini masalah yang terjadi adalah kurangnya 

informasi yang tersaji untuk konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan rekomendasi kepada konsumen berdasarkan tujuan pemakaian. 

Metode yang di terapkan pada sistem adalah Collaborative Filtering. Bab 2 

bertujuan untuk menjelaskan lebih rinci tentang metode yang dipakai oleh penulis 

dalam menyelesaikan masalah. Pada bab 3 penulis mencoba untuk 

menggambarkan perancangan sistem dan tahapan analisis yang dilakukan. Bab 4 

bertujuan untuk menjelaskan tentang penjelasan program serta kendala dan solusi. 

Yang terakhir pada bab 5, akan dijelaskan mengenai kelebihan dan kekurangan 

dari sistem. 

  ©
UKDW



 

56 

 

BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan latar belakang dan penerapan rekomendasi barang pada 

penelitian ini maka, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

a. Sistem mampu memberikan rekomendasi barang kepada pengguna 

dengannmenggunakanmetodeMemory Based Collaborative Filtering. 

b. Rekomendasi diberikan apabila pengguna memiliki data transaksi. 

5.2.Saran 

Saran untuk melanjutkan penelitian ini adalah situs diharapkan 

dapatmelakukan pembayaranonlinesecara otomatis, sehingga mempermudah 

pembeli dalam validasi transfer. Penambahan fitur seperti notifikasi berupa pesan 

singkat dan email juga dapat diterapkan dalam situs untuk memberikan informasi 

tentang transaksi, dan pengiriman nomor resi kepada pembeli. 
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