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ABSTRAK
ANALISIS PROSES BISNIS PERCETAKAN
STUDI KASUS : C.V. ANDI OFFSET

Manajemen proses bisnis merupakan suatu proses aktivitas yang terstruktur dan
saling terkait untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi melalui pembangunan
otomatisasi proses dan ketangkasan untuk mengelola perubahan. Manajemen proses
binis membantu perusahaan dalam mengawasi dan mengontrol seluruh elemen pada
proses bisnis, seperti karyawan, pelanggan, pemasok. Selain itu peran rantai pasok juga
penting melibatkan supplier, manufacturer dan retailer yang saling bersinergis dan
bekerja sama satu sama lain secara langsung maupun tidak langsung.

Proses Bisnis sendiri sangat mempengaruhi - tingkat produksi suatu
manufacturer. Dalam proses bisnis suatu saat mengalami hambatan serta penurunan
kualitas dan perlu diperbaiki. Perbaikan dalam proses rantai pasok juga terjadi
mengakibatkan banyaknya peran penting dari pelaku proses bisnis itu sendiri. Rantai
pasok yang terhambat perlu dianalisis tingkat hambatannya.

Dalam penelitian ini akan menghasilkan sebuah analisis manajemen proses
bisnis yang mampu memperbaiki manajemen proses bisnis yang sudah ada.Laporan
tersebut dapat mempermudah-manajer produksi untuk mengetahui kelemahan dalam
pengadaan bahan baku dan alur proses bisnis produksi.

Kata kunci : Manajemen Proses Bisnis, pengadaan bahan baku, Analisis Proses Bisnis
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar belakang

Keunggulan bersaing harus dimiliki oleh perusahaan agar mampu menguasai
pangsa pasar dan memperoleh keuntungan. Salah satu cara untuk meningkatkan daya
saing perusahaan adalah menghasilkan produk yang berkualitas dan mampu memenuhi
keinginan konsumen. Kecenderungan saat ini menunjukkan bahwa konsumen
menginginkan harga lebih murah, produk yang berkualitas, pengiriman tepat waktu,
serta pelayanan purna jual. Hal tersebut harus ditanggapi oleh perusahaan sehingga
konsumen merasa puas dan diharapkan memiliki tingkat loyalitas yang tinggi terhadap
perusahaan.

Kepuasan pelanggan merupakan hal yang utama bagi perusahaan. Hal tersebut
dapat diwujudkan dengan memiliki rantai pasok yang baik dan kuat di setiap elemen
yang terkait. Adanya sinergi dalam setiap elemen yang terkait membuat tujuan dari
rantai pasok akan berhasil.

Penerbit dan Percetakan Andi Offset memproduksi banyak kategori buku antara
lain buku-buku komputer, teknologi informasi, rohani, ekonomi, manajemen,
matematika, ilmu pengetauan alam, kepariwisataan, teknik umum dan pegangan di
sekolah. Selain itu. Percetakan'Andi Offset juga memiliki beberapa gudang, supplier

dan distributor untuk menunjang proses bisnisnya.

Masalah terjadi ketika Percetakan Andi harus memproduksi jumlah buku yang
banyak untuk didistribusian ke berbagai daerah dengan estimasi waktu tertentu.
Berdasarkan situasi di atas, penelitian ini akan membantu menangani masalah-masalah
yang terjadi dalam pengadaan bahan baku, produksi hingga akomodasi sampai
distributor. Penelitian akan menganalisa rantai pasok dan proses bisnis di Penerbit dan
Percetakan Andi Offset yang telah berjalan sekarang. Analisa akan mendukung proses
bisnis yang ada sehingga dapat membantu kinerja bagian purchasing, production,

logistic, hingga marketing untuk memecahkan permasalahan yang terjadi. dan



menghasilkan hasil akhir dari rangkaian proses yang terjadi berupa diagram proses

bisnis yang efesien guna memenubhi

kebutuhan pengadaan bahan baku, produksi buku, akomodasi hingga sampai kepada

konsumen Percetakan dan Penerbit Andi Offset.

1.2.  Klasifikasi Proses Bisnis

Proses bisnis yang terjadi pada Penerbit dan Percetakan Andi Offset saat ini di
mulai dari bagian produksi menerima perintah kerja untuk melakukan percetakan
ataupun pernerbitan, kemudian bagian produksi akan meminta bahan baku pada bagian
gudang, selanjutnya gudang akan melakukan pengecekan stok bahan baku yang
diminta tersedia atau tidak. Jika tersedia maka proses dilanjutkan oleh bagian produksi
menjalankan proses sesuia dengan perintah kerja yang diterima. Jika stok tidak tersedia
maka bagian gudang akan menginformasikan ke bagian purchasing untuk melakukan
pembelian bahan baku untuk produski.Ketika proses produksi sudah selesai maka
produk hasil pernerbitan siap untuk di distribusikan, dan untuk produk percetakan
maka produk siap diantarkan kepada customer.

Purchasing
- Costumer
‘ Produksi

Pembelian
Bahan Baku Bahan Baku

/ Penjualan

Dlstrlbu5| Buku
A/
Gudang 4—[ Retur Buku Distributor




1.3.

Rumusan Masalah
Dari latar belakang masalah di atas dapat dirumuskan beberapa masalah yang

menjadi fokus dalam penelitian ini adalah :

a.

1.4.

apakah yang paling membebani waktu sehingga proses pencetakan menjadi
lambat. Apa yang dapat direkomendasikan ?
Bagaimana aktivitas proses yang terjadi, serta kelemahan dan rekomendasinya agar

dapat di terapkan dalam proses bisnis yang baru ?

Apakah setiap proses sudah memiliki SOP tertulis ?

Batasan Masalah

Dalam penelitian kepegawaian ini dilakukan beberapa batasan sebagai berikut:

a.

1.5.

Lokasi penelitian berada di lingkungan Penerbit dan Percetakan Andi Offset
Offset, tepatnya departemen purchasing, production, logistic,dan marketing, yang
beralamat di jalan Beo No. 38-40 Yogyakarta.

Data yang digunakan adalah data produksi dan distribusi hingga retur pada
Percetakan & Penerbit dan Percetakan Andi Offset Offset.

Menggunakan prosedur yang ditetapkan perusahaan untuk proses bisnisnya.
Analisis Ini hanya mencangkup ruang lingkup Penerbit dan Percetakan Andi
Offset Offset.

Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Membantu kinerja divisi purchasing, production, logistic, marketing dalam
menjalankan proses bisnis.

2. Menggambarkan proses bisnis yang efisien dan sesuai untuk menunjang
kinerja setiap devisi dalam menjalankan proses bisnis pada Penerbit dan
Percetakan Andi Offset



1.6.

3. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses bisnis pada Penerbit dan

Percetakan Andi Offset.

Metodologi Penulisan

Penelitian ini tertuju untuk melakukan analisis pada setiap proses bisnis dari

Pernerbit dan Percetakan Andi Offset. Runtutan penulisan skripsi akan digolongkan

sebagai berikut:

1.7.

1.

Pertama penulis akan melakukan penelurusan langsung di Pernerbit dan
Percetakan Andi Offset secara menyeluruh

Melakukan wawancara dengan berbagai pihak yang melakukan setiap proses
bisnis di Pernerbit dan Percetakan Andi Offset, kemudian melakukan survey
lebih spesifik pada rantai pasook bahan bakunya.

Melakukan analisis terhadap. di Pernerbit dan Percetakan Andi Offset yang
berfokus pada analisis proses alur bisnis rantai pasok bahan baku.
Memberikan masukan kepada owner dari pernerbit dan percetakan Andi Offset

perihal menanggulangi keadaan sistem yang sekarang maupun di masa depan.

Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dibagi menjadi 5 bagian yang disebut dengan bab. Pada

setiap bab memiliki ‘masing-masing sub bab yang berisi mengenai penjelasan untuk

mendukung pokok masalah yang akan dibahas. Berikut merupakan penjelasan setiap

bab yang akan dibahas dalam penulisan ini.

Bab 1 merupakan bab pendahuluan. Isi dari bab 1 menjelaskan mengenai

permasalahan yang akan di analisis dalam sistem alur bisnis percetakan yang

menghambat proses produksi dan mempengaruhi tingkat kuantitas dan kualitas

produksi. Bab 2 merupakan bab landasan teori yang berisi mengenai tinjauan pustaka

dan landasan teori yang akan digunakan dalam pengerjaan penelitian. Pustaka yang

akan digunakan dalam dalam menganalisis adalah yang berisi mengenai manajemen

rantai pasok dan stadar operasional. Bab 3 merupakan bab analisis sistem yang berisi



mengenai analisis proses bisnis yang sedang terjadi secara rinci. Pada bab 3 ini
penjelasan alur proses bisnis berbentuk diagram maupun gambar yang dapat
menjelaskan proses bisnis yang sedang terjadi.

Bab 4 merupakan bab penerapan dan analisis sistem yang berisi penjabaran
hasil dari analisis yang telah dibuat masukan dari penulis serta penyelesaian masalah
yang terjadi dalam proses bisnis. Bab 5 merupakan bab penutup. yang berisi mengenai
kesimpulan dan saran. Kesimpulan berisikan jawaban dari rumusan masalah yang telah
dijelaskan pada bab 1. Saran menjelaskan kekurangan-kekurangan hasil analisa

sehingga dapat dibuat pengembangan sistem yang mungkin dalam penelitian lainnya.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat disampaikan setelah melakukan analisis yang telah

dilakukan pada Penerbit dan Percetakan AndiOffset adalah sebagai berikut:

1.

Percetakan telah memiliki sistem yang baik dalam melakukan proses produksi
secara efesien memanfaatkan mesin-mesin yang sudah ada.

Gudang percetakan melakukan pengadaan bahan baku yang tidak terlalu
banyak sehingga menghemat tempat peyimpanan

Kerena persediaan yang rendah kemungkinan terjadinya pemborosan akibat
produk yang rusak dan kadaluarsaatau usang akan menjadi sedikit.
Percetakan memiliki ketergantungan yang cukup tinggi terhadap Pemasok baik
dalam kualitas maupun ketepatan pengiriman bahan baku.

Sistem produksi yang digunakan percetakan AndiOffset adalah Just In Time
dalam mekalukan pengadaan bahan baku untuk menghindari terjadinya

kelebihan kuantitas.

Saran

Saran yang dapat diberikan oleh penulis dalam meningkatkan kualitas produksi

di Penerbit danPercetakan AndiOffset dan untuk pembangunan sistem maupun peneliti

selanjutnya adalah :

1.

Diperlukan sistem untuk memantau jumlah stok bahan baku yang tersedia yang
dapat memberikan informasi secara up-to-date untuk mendukung proses

pengambilan keputusan pengadaan barang

26
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