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INTISARI 
 

 

 

Handphone merupakan salah satu alat komunikasi yang sering kita jumpai 

dalam kehidupan kita sehari-hari. Saat ini handphone sudah menjadi kebutuhan 

utama atau primer bagi kebanyakan orang. Berbagai feature baru selalu bermunculan 

setiap tahunnya bahkan hampir setiap bulan. Hal ini yang membuat kebanyakan 

orang bingung dalam menentukan pilihannya. 

Pemilihan handphone memang membutuhkan banyak pertimbangan. Penulis 

membantu user untuk merangking alternatif handphone yang akan dipilih dengan 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process(AHP). AHP merupakan salah 

satu metode untuk membantu menyusun suatu prioritas dari berbagai pilihan dengan 

menggunakan beberapa kriteria (multi criteria). Metode AHP membantu 

memecahkan persoalan yang kompleks dengan suatu hirarki kriteria yang terstruktur.  

Program pemilihan handphone dengan menggunakan metode AHP ini 

memberikan peringkat atau prioritas tertinggi sesuai dengan inputan user. Penilaian 

yang dilakukan berupa pemberian nilai terhadap kriteria handphone yang akan 

dibandingankan yakni dari segi harga, desain dan style. Kemudian dilanjutkan dengan 

memberi penilaian terhadap setiap handphone yang akan dibandingkan dengan 

kriteria(dari segi harga, segi desain dan segi style).. …… ………………… 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Kebutuhan penggunaan telepon genggam atau handphone semakin 

meningkat. Saat ini handphone sudah menjadi kebutuhan utama atau primer bagi 

kebanyakan orang sehingga trend perkembangan teknologi handphone  meningkat 

dengan cepat. Berbagai feature baru selalu bermunculan setiap tahunnya bahkan 

hampir setiap bulan. Selain itu, dengan adanya CAFTA maka variasi atau jenis model 

handphone akan semakin beragam di masyarakat[CAFTA-Metro Malam]. 

Perkembangan jenis handphone yang pesat dan meningkatnya jumlah variasi 

model handphone dengan berbagai keunggulannya menyebabkan perilaku konsumen 

yang beranekaragam dalam memilih jenis handphone yang diinginkannya. Hal ini 

dikarenakan banyaknya kriteria dalam memilih sebuah produk (handphone). Tidak 

jarang konsumen menjadi sulit memutuskan produk handphone yang diinginkan 

sesuai dengan batasan yang dimilikinya. 

Beragamnya batasan dan kriteria dalam menentukan produk handphone yang 

diinginkan oleh konsumen, maka perlu dibuat tools untuk membantu memudahkan 

konsumen. Oleh karena itu, dikembangkan suatu sistem pendukung keputusan untuk 

menentukan jenis ponsel yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Faktor-faktor 

yang menentukan atau kriteria penentu untuk memilih handphone dapat ditentukan 

dengan metode AHP.  
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian Latar Belakang Masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan yaitu ”Bagaimana metode AHP ini dapat membantu konsumen untuk 

mengambil keputusan dalam memilih handphone yang diinginkan?”. 

 

 

1.3 Batasan Masalah 

Pembatasan masalah bertujuan untuk mengarahkan dan memperjelas pembahasan 

masalah yang akan dilakukan, yaitu sebagai berikut: 

1.3.1. Matrix yang digunakan dalam sistem ini di batasi maximal 4x4. 

1.3.2. Program ini tidak termasuk transaksi penjualan dan pembelian 

handphone. 

1.3.3. Merek handphone yang di teliti terbatas pada merek Nokia, Sony 

Ericsson, LG, Samsung, Philips dan Motorola. 

 

 

1.4 Tujuan Penelilitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1.4.1. Mampu membantu pengguna dalam pengambilan keputusan untuk 

memilih jenis handphone sesuai keinginanya. 

1.4.2. Sebagai salah satu syarat kelulusan Sarjana S1 Sistem Informasi 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

1.4.3. Membantu memberikan informasi tentang handphone kepada konsumen 

atau pengguna. 

 

 

1.5 Metode Penelitian 

Metode Penelitian yang digunakan dalam pembuatan program dan laporan tugas 

akhir adalah sebagai berikut: 
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1.5.1. Literatur 

Melakukan pembelajaran dan pemahaman lebih lanjut tentang studi kasus 

yang diteliti dari berbagai macam sumber referensi yang mendukung dalam penelitian 

ini. Jenis handphone yang akan diteliti adalah GSM dengan tahun produksi Januari 

2009 – Mei 2010. Data yang diambil berasal dari Koran PULSA edisi 21 April-4 Mei 

2010. 

 

1.5.2. Konsultasi 

Melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing/pengarah awal tentang studi 

kasus yang diteliti. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Berdasarkan permasalahan yang dibahas, maka disusun sistem penulisan sebagai 

berikut: 

Bab I : Pendahuluan 

Berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, metode/pendekatan dan sistematika penulisan dari 

laporan tugas akhir ini. 

Bab II :  Landasan Teori 

Landasan teori berisi penjelasan tentang konsep dan prinsip utama 

yang diperlukan untuk mengembangkan sistem.  

Bab III :    Perancangan Sistem 

Berisi perancangan sistem secara keseluruhan dari pembuatan 

program tugas akhir ini. 

Bab IV :  Implementasi dan Analisis Sistem 

Pada bab ini penulis akan menguraikan implementasi sistem dalam 

bentuk program yang dibuat beserta penjelasan user interface-nya.  
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Bab V :  Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisi kesimpulan dari proyek tugas akhir ini dan saran untuk 

program yang telah dibuat dan pengembangannya pada masa 

mendatang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan  

Dari penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a) Program pemilihan handphone dengan menggunakan metode AHP ini 

dapat membantu user dalam melakukan pemilihan handphone dengan cara 

memberikan peringkat atau prioritas tertinggi sesuai dengan inputan user. 

Penilaian yang dilakukan berupa pemberian nilai terhadap kriteria 

handphone yang akan dibandingankan yakni dari segi harga, desain dan 

style. Kemudian dilanjutkan dengan memberi penilaian terhadap setiap 

handphone yang akan dibandingkan dengan kriteria (dari segi harga, segi 

desain dan segi style).………………………………………………………  

 

5.2 Saran 

a) Untuk pengembangan berikutnya diharapkan perbaikan resolusi gambar 

handphone sehingga gambar lebih jelas dan tidak pecah-pecah. 

b) Kriteria handphone di tambah dan harus fleksibel sehingga user dapat 

menginput sendiri sesuai keinginannya. 
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