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INTISARI 

ANALISIS SENTIMEN PADA DATASET SENTIPOL 

MENGGUNAKAN METODE NEIGHBOR WEIGHTED K-

NEAREST NEIGHBOR (NWKNN) 

 Pada umumnya pengklasifikasian teks mengasumsikan bahwa data latih 

yang digunakan terdistribusikan secara sama rata pada setiap kategorinya. Padahal 

kenyataannya sering sekali kumpulan data yang digunakan untuk latih tidak 

seimbang sehingga memunculkan data yang masuk ke dalam kategori mayoritas 

dan minoritas. Seperti pada pengujian ini menggunakan dataset sentipol pemilihan 

presiden Indonesia pada tahun 2014 memiliki dataset yang tidak seimbang. Dengan 

tidak seimbangnya data latih ini menyebabkan klasifikasi pada KNN menjadi tidak 

akurat dan hasil analisisnya selalu cenderung ke kategori yang mayoritas. Dengan 

keadaan inilah NWKNN muncul untuk mengurangi kesalahan dalam data yang 

tidak seimbang. 

 Pada penelitian ini akan dilakukan proses preprocessing pada biasanya 

seperti case folding, cleansing, tokenizing, sinonim kamus, stop word removal dan 

stemming. Lalu akan dilakukan pembobotan menggunakan TF-IDF dan cosine 

similarity untuk mencari kemiripan dokumen. Kemudian akan dilakukan klasifikasi 

menggunakan NWKNN. Dari hasil tersebut akan dibandingkan hasil dari KNN 

biasa dengan NWKNN.  

 Penelitian ini membuktikan bahwa NWKNN memang cocok digunakan 

dalam pembelajaran data latih yang tidak seimbang. Penelitian ini menghasilkan 

kenaikan akurasi sebesar 6.25% dari KNN biasa dengan nilai akurasi dari 58.75% 

menjadi 65%. Penelitian lainnya dengan menambahkan kamus sinonim pada proses 

analisis NWKNN sehingga dapat meningkatkan akurasi sebesar 6.25% dengan nilai 

akurasi dari 50% menjadi 56.25%. Dalam penelitian ini juga penggunaan kamus 

sinonim yang dibuat penulis dapat meningkatkan akurasi dari KNN tanpa kamus 

dengan NWKNN menggunakan kamus sebesar 7.5% dari 66.25% menjadi 73.75%. 

 Kata Kunci : [KNN, neighbor weighted K-nearest neighbor (NWKNN), text 

mining, sentiment analysis] 

©UKDW



ix 
 

DAFTAR ISI 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI   ...........................................................  iii   

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................ iv 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................. v 

UCAPAN TERIMA KASIH ............................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ vii 

INTISARI .......................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiv 

BAB I ................................................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang ........................................................................................ 1 

1.2. Rumusan Masalah ................................................................................... 2 

1.3. Batasan Masalah ..................................................................................... 3 

1.4. Tujuan Penelitian .................................................................................... 3 

1.5. Manfaat Penelitian .................................................................................. 3 

1.6. Metode Penelitian ................................................................................... 4 

1.7. Sistematika Penulisan ............................................................................. 4 

BAB II .................................................................................................................. 6 

2.1. Tinjauan Pustaka ..................................................................................... 6 

2.2. Landasan Teori ....................................................................................... 7 

BAB III ............................................................................................................... 17 

3.1. Spesifikasi Sistem .................................................................................. 17 

3.2. Perancangan Proses Sistem .................................................................... 22 

3.3. Perancangan Antar Muka Sistem ........................................................... 28 

3.4. Perancangan Pengujian dan Evaluasi Sistem......................................... 32 

BAB IV ............................................................................................................... 35 

4.1. Implementasi Sistem .............................................................................. 35 

4.2. Pengujian dan Analisis Sistem ............................................................... 46 

©UKDW



x 
 

BAB V ................................................................................................................ 62 

5.1. Kesimpulan ............................................................................................ 62 

5.2. Saran ...................................................................................................... 62 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 64 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 66 

  

©UKDW



xi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Contoh soal NWKNN ......................................................................... 13 

Tabel 2.2 Contoh hasil dari tahapan preprocessing ............................................ 13 

Tabel 2.3. Contoh hasil perhitungan bobot TF-IDF ........................................... 13 

Tabel 2.4. Contoh perhitungan total kuadrat bobot data latih dan data uji, serta 

akarnya ................................................................................................................ 14 

Tabel 2.5. Contoh hasil cosine similarity ............................................................ 14 

Tabel 2.6. Contoh hasil sorting ........................................................................... 14 

Tabel 2.7. Contoh penentuan score KNN ........................................................... 14 

Tabel 2.8. Contoh hasil Weight ke-I ................................................................... 15 

Tabel 3.1 Test Case Skenario Pengujian  ............................................................ 33 

Tabel 4.1 Skenario Pengujian  ............................................................................ 47 

Tabel 4.2 Tabel pengujian k optimal pada skenario 1  ....................................... 47 

Tabel 4.3 Tabel pengujian k optimal pada skenario 1(lanjutan) ......................... 48 

Tabel 4.4 Hasil pengujian confusion matrix semua skenario tanpa kamus  ....... 50 

Tabel 4.5 Hasil pengujian precision, recall, f-measure dan akurasi semua skenario 

tanpa kamus  ....................................................................................................... 51 

Tabel 4.6 Contoh kamus singkatan  .................................................................... 53 

Tabel 4.7 Hasil pengujian confusion matrix semua skenario menggunakan kamus 

 ............................................................................................................................. 53 

Tabel 4.8 Hasil pengujian precision, recall, f-measure dan akurasi semua skenario 

menggunakan kamus  .......................................................................................... 53 

Tabel 4.9 Selisih akurasi pada setiap skenario KNN dengan NWKNN tanpa 

kamus   ................................................................................................................ 58  

©UKDW



xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1. Confusion Matrix ........................................................................... 16 

Gambar 3.1. Use case diagram sistem klasifikasi komentar .............................. 18 

Gambar 3.2. Flowchart sistem klasifikasi secara umum  .................................... 23 

Gambar 3.3. Flowchart sistem dalam pre-processing ........................................ 24 

Gambar 3.4. Flowchart pembobotan  .................................................................. 25 

Gambar 3.5. Flowchart sistem dalam melakukan klasifikasi ............................. 26 

Gambar 3.6. Skema Basis Data  .......................................................................... 27 

Gambar 3.7. Rancangan Antar Muka Analisis Komentar ( User )  .................... 28 

Gambar 3.8. Rancangan Antar Muka Hasil Analisis Komentar ( User ) ........... 29 

Gambar 3.9. Rancangan Antar Muka History Analisis ( User )  ........................ 30 

Gambar 3.10. Rancangan Antar Muka Analisis Komentar ( User )  .................. 30 

Gambar 3.11. Rancangan Antar Muka Hasil Analisis Komentar ( Admin )  ...... 31 

Gambar 3.12. Rancangan Antar Muka History Analisis ( Admin ) .................... 31 

Gambar 3.13. Rancangan Antar Muka Data latih ( Admin ) ............................... 32 

Gambar 4.1 Halaman utama................................................................................ 36 

Gambar 4.2 Halaman history analysis ................................................................ 37 

Gambar 4.3 Halaman Data Latih ........................................................................ 38 

Gambar 4.4 Halaman Stop list  ........................................................................... 38 

Gambar 4.5 Halaman Kamus Singkatan  ............................................................ 39 

Gambar 4.6 Hasil evaluasi dari skenario I tanpa kamus ..................................... 50 

Gambar 4.7 Hasil evaluasi dari skenario II tanpa kamus .................................... 51 

Gambar 4.8 Hasil evaluasi dari skenario III tanpa kamus .................................. 52 

Gambar 4.9 Hasil evaluasi dari skenario I menggunakan kamus ....................... 54 

Gambar 4.10 Hasil evaluasi dari skenario II menggunakan kamus .................... 54 

Gambar 4.11 Hasil evaluasi dari skenario III menggunakan kamus................... 55 

Gambar 4.12 Hasil evaluasi NWKNN dari skenario I perbandingan kamus dan 

tidak kamus  ........................................................................................................ 56 

Gambar 4.13 Hasil evaluasi NWKNN dari skenario II perbandingan kamus dan 

tidak kamus ......................................................................................................... 57 

©UKDW



xiii 
 

Gambar 4.14 Hasil confusion matrix NWKNN dari skenario II perbandingan 

kamus dan tidak kamus  ...................................................................................... 57 

Gambar 4.15 Hasil confusion matrix dari skenario I perbandingan KNN tanpa 

kamus, NWKNN tanpa kamus dan NWKNN kamus ......................................... 59 

Gambar 4.16 Hasil confusion matrix dari skenario II perbandingan KNN tanpa 

kamus, NWKNN tanpa kamus dan NWKNN kamus ......................................... 60 

Gambar 4.16 Hasil confusion matrix dari skenario III perbandingan KNN tanpa 

kamus, NWKNN tanpa kamus dan NWKNN kamus ......................................... 60 

 

 

 

 

 

  

©UKDW



xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

A.1 Listing Program 1 – Preprocessing  .......................................... Lampiran A - 1 

A.2 Listing Program 2 – Preprocessing 2  ....................................... Lampiran A - 1 

A.3 Listing Program 3 – TF-IDF  ..................................................... Lampiran A - 2 

A.4 Listing Program 4 – Pembobotan  .............................................. Lampiran A - 3 

A.5 Listing Program 5 – Cosine Similarity  ...................................... Lampiran A - 4 

A.6 Listing Program 6 – Score KNN ...............................................  Lampiran A - 4 

A.7 Listing Program 7 – NWKNN  .................................................... Lampiran A - 5 

A.8 Listing Program 8 – Simpan hasil analisis NWKNN ke database ...................... 

 ........................................................................................................... Lampiran A - 6 

A.9 Listing Program 9 – Confusion matrix 1  ................................... Lampiran A - 6 

A.10 Listing Program 10 – Confusion matrix 2  ............................... Lampiran A - 6 

A.11 Listing Program 11 – Simpan hasil confusion matrix 2  .......... Lampiran A - 7 

B.1 Kamus Singkatan  ..................................................................... Lampiran B - 1 

C.1 Contoh Dataset Sentipol  ........................................................... Lampiran C - 1 

D.1 Scan Kartu Konsultasi A ........................................................... Lampiran D – 1 

D.2 Scan Kartu Konsultasi B ........................................................... Lampiran D – 2 

E.1 Scan Form Revisi ....................................................................... Lampiran E – 1©UKDW



xv 
 

©UKDW



xvi 
 

©UKDW



1 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Media sosial saat ini telah menguasai kehidupan pada pengguna Internet. 

Dengan media sosial kita menjadi mudah berkomunikasi. Pada umumnnya, layanan 

yang ada pada media sosial adalah chatting, e-mail, berbagi pesan berbagi video 

ataupun foto. Tetapi dalam implementasinya, media sosial kini lebih banyak 

digunakan untuk kegiatan jual beli, menyampaikan informasi, bahkan sebagai 

media untuk mengekspresikan diri. Salah satu media sosial yang sangat dikenal 

yaitu Facebook. Facebook merupakan sebuah media sosial yang sudah sangat 

mendunia. Hampir setiap orang yang bisa mengakses internet pasti memiliki akun 

Facebook. Menurut KOMINFO (2013) dalam websitenya, pengguna internet di 

Indonesia saat ini mencapai 63 juta orang. Dari angka tersebut, 95 persennya 

menggunakan internet untuk mengakses media sosial. Dari data tersebut sangat 

jelas bahwa seberapa penting media sosial bagi masyarakat Indonesia.  

Selain itu, media sosial juga dapat dimanfaatkan untuk me-review sebuah 

produk atau melakukan review terhadap suatu masalah baik politik maupun 

masalah sosial terkini yang sedang menjadi trending topik. Salah satu yang terjadi 

pada pemilu presiden Indonesia pada tahun 2014. Banyak terjadi sebuah kontradiksi 

antara 2 kubu, Kubu Jokowi dan kubu Prabowo.  Dalam hal ini, dapat dilakukan 

sebuah analisis sentimen yang digunakan untuk mendapatkan arti-arti atau sebuah 

makna dari komentar-komentar yang ada. 

Menurut Pang, Lee & Vaithyanathan (2002), analisis sentimen merupakan 

proses memahami, mengekstrak, dan mengolah data tekstual secara otomatis untuk 

mendapatkan informasi. Dari sini dapat disimpulkan bahwa analisis sentimen dapat 

digunakan untuk mengambil informasi yang tersurat maupun tersirat di dalam 

pesan. Analisis sentimen dapat dilakukan dengan membagi informasi kedalam 
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kelas-kelas. Kelas yang dimaksud dalam hal tersebut adalah kelas positif dan kelas 

negatif. Informasi yang mengandung informasi bernilai baik atau setuju akan 

dimasukan ke dalam kelas positif. Sebaliknya, jika informasi yang mengandung arti 

tidak baik atau tidak setuju akan dimasukan ke dalam kelas negatif.  

Analisis sentimen sendiri merupakan cabang dari topik Text Mining. 

Kegiatan penting dari Text Mining adalah klasifikasi dan kategorisasi. Pada 

pemrosesan Text Mining akan selalu melibatkan proses pre-processing sebelum 

informasi text diolah. Contoh pre-processing yang digunakan seperti casefolding, 

stopword removal, dan tokenisasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Neighbor Weighted K-Nearest Neighbor. Neightbor Weighted K-Nearest 

Neighbor (NWKNN) merupakan modifikasi dari algoritma K-Nearest Neighbor 

(KNN).  

Pada dasarnya sistem akan tetap menjalankan algoritma KNN seperti 

biasanya, akan tetapi sesaat sebelum masuk ke tahapan KNN akan ada pembobotan 

berdasarkan perhitungan yang ada. Pada bagian pembobotan ini lah yang 

membedakan KNN dengan NWKNN. Kemudian dari hasil pembobotan akan 

digunakan kedalam perhitungan di tahapan KNN.  

Penelitian ini akan digunakan untuk pemrosesan data komentar pemilu 

presiden di Indonesia pada tahun 2014. Diharapakan dengan adanya sistem ini 

maka komputer dengan mudah dapat mengelompokan / mengklasifikasi komentar-

komentar kedalam kelas positif dan negatif. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :  

1. Bagaimana cara mengimplementasikan metode Neighbor Weighted K-

Nearest Neighbor untuk digunakan analisis sentimen komentar pemilu 

presiden Indonesia pada tahun 2014? 

2. Seberapa akuratkah hasil klasifikasi ke dalam kelas-kelas dengan 

menggunakan metode Neighbor Weighted K-Nearest Neighbor 

menggunakan precision, recall dan F-measure? 
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3. Bagaimana meningkatkan akurasi dengan menggunakan metode Neighbor 

Weighted K-Nearest Neighbor 

 

1.3  Batasan Masalah 

 Batasan masalah dalam penelitian ini adalah:  

1. Analisis sentimen menggunakan bahasa Indonesia. 

2. Klasifikasi komentar akan menghasilkan dua kelompok komentar, yaitu 

komentar positif dan komentar negatif. 

3. Dataset sentipol (sentiment politik) yang digunakan mengacu pada Rachmat 

C & Lukito (2016) yang diambil dari account facebook page yang membahas 

tentang pemilu presiden Indonesia pada tahun 2014. 

4. Dataset yang tergolong data netral akan digabung dalam data negatif. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengimplementasikan metode 

Neighbor Weighted K-Nearest Neighbor ke dalam analisis komentar pemilu 

presiden Indonesia pada tahun 2014 dan menganalisis seberapa akurat hasil yang 

didapatkan dari analisis komentar pemilu presiden Indonesia pada tahun 2014 

dengan menggunakan metode tersebut.  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat dalam penelitian ini adalah:  

1. Dari hasil output yang dihasilkan dapat digunakan untuk klasifikasi secara 

general. 

2. Menghasilkan kamus yang spesifik pada dataset sentipol. 

3. Meningkatkan hasil akurasi dari Neighbor Weighted K-Nearest Neighbor. 
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1.6 Metode Penelitian 

 Metode yang akan digunakan sebagai langkah-langkah untuk pemecahan 

masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Studi Literatur 

Studi literatur dilakukan dengan cara mempelajari teori-teori yang 

diperlukan dalam penelitian melalui jurnal-jurnal yang berkaitan dengan 

algoritma Neighbor Weighted K-Nearest Neighbor untuk melakukan 

Sentiment analysis. 

2. Merancang Desain Sistem 

Desain yang akan dirancang adalah desain aplikasi web base yang 

akan digunakan untuk mengklasifikasikan sebuah string yang dimasukan 

sehingga menghasilkan output hasil dari Sentiment analysis. 

3. Implementasi Sistem 

Sistem akan dilakukan dengan menginputkan dataset kemudian 

masuk pada pre-processing dengan menggunakan beberapa metode. 

Seperti, Case Folding, Tokenizing, stop word removal dan stemming. 

Kemudian dari hasil pre-processing tersebut akan dijadikan pola latih dalam 

sistem ini. Langkah selanjutnya proses klasifikasi / penentuan komentar 

dalam kelas postif atau negatif dengan menggunakan Neighbor Weighted 

K-Nearest Neighbor. Hasil yang didapatkan bisa berupa klasifikasi 

komentar positif atau komentar negatif. 

4. Pengujian dan Evaluasi 

Setelah dilakukan pengujian, tahap selanjutnya adalah menganalisis 

keakuratan hasil dengan menggunakan Precision, Recall dan F-Measure. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir ini dikelompokan 5 bab, yaitu:  

Bab I, Pendahuluan. Bab ini berisi gambaran umum mengenai penelitian 

yang akan dilakukan yang mencakup antara lain latar belakang, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, 

sistematika penelitian,  
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Bab II, Landasan Teori, Bab ini berisi mengenai landasan teori yang 

digunakan dalam penelitian ini. Pada landasan teori memuat penjelasan tentang 

konsep dan prinsip utama yang digunakan dalam pembangunan sistem penelitian 

ini.  

Bab III, Perancangan sistem. Bab ini berisi tentang analisis teori yang 

digunakan dan bagaimana teori tersebut dapat diimplementasikan kedalam sistem 

yang akan digunakan. Bab ini juga menjelaskan proses-proses perancangan sistem 

dengan teori yang telah dipilih, berisi perancangan basis pengetahuan, alir kerja 

sistem, antarmuka pemakai dan perancangan penelitian. 

Bab IV, Implementasi dan analisis Sistem. Bab ini berisi tentang 

implementasi sistem yang telah dirancang sebagaimana sudah dirancang pada bab 

III dan juga dilakukan pembahasan analisis sistem yang juga disertai dengan hasil 

capture sistem yang telah dibangun. 

Bab V, Kesimpulan dan Saran. Bab ini memuat kesimpulan dari penelitian 

yang dilakukan dan saran yang dapat dikembangkan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

1. Penggunaan metode NWKNN sukses menyeimbangkan data latih yang 

tidak seimbang karena adanya penambahan bobot pada kategori 

minoritas sehingga kesalahan klasifikasi data pada kategori minoritas 

dapat dikurangi. Tingkat akurasi tertinggi pada KNN dan NWKNN 

tanpa menggunakan kamus adalah 68.75% dan akurasi KNN dan 

NWKNN menggunakan kamus adalah 75%. 

2. NWKNN tanpa kamus dengan data seimbang tidak terjadi perubahan 

akurasi maupun f-measure, kemudian pada skenario II dengan 1260 

data latih positif dan 420 data latih negatif didapatkan kenaikan akurasi 

dari KNN dan NWKNN sebesar 6.25% dengan kenaikan dari 58.75% 

menjadi 65%. Lalu pada skenario III dengan 2900 data latih positif dan 

420 data latih negatif menghasilkan peningkatan akurasi sebesar 1.25% 

dengan kenaikan dari 51.25% menjadi 52.50%. 

3. NWKNN menggunakan kamus dengan data seimbang tidak terjadi 

perubahan akurasi maupun f-measure, kemudian pada skenario II 

dengan 1260 data latih positif dan 420 data latih negatif didapatkan 

kenaikan akurasi dari KNN dan NWKNN sebesar 5% dengan kenaikan 

dari 60% menjadi 65%. Lalu pada skenario III dengan 2900 data latih 

positif dan 420 data latih negatif menghasilkan peningkatan akurasi 

sebesar 6.25% dengan kenaikan dari 50% menjadi 56.25%. 

4. Kamus yang dibuat oleh peneliti berhasil meningkatkan akurasi 

NWKNN sebesar 7.5% dari 66.25% menjadi 73.75%. 

 

5.2. Saran 

1. Pengujian dataset sentipol perlu menggunakan K-fold cross validation 

sehingga semua data dapat menjadi data uji sebanyak satu kali dan akan 

menjadi data latih sebanyak k-1. Dari pengujian ini akan diambil rata-
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rata sebanyak iterasi yang digunakan untuk mendapatkan hasil dari 

pengujian. 

2. Pada dataset sentipol perlu melakukan pengujian terhadap penggunaan 

nilai exponent pada rumus NWKNN, karena nilai exponent ini juga 

berpengaruh terhadap besar kecilnya pembobotan setiap kategori 

sehingga hasilnya dapat mempengaruhi hasil dari pengujian yang 

dilakukan. 

3. Pengembangan kamus bisa ditambahkan dengan spelling 

correction/levenshtein distance. 
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