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INTISARI 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) adalah salah satu Universitas ternama di 

Yogyakarta yang mengguakan website sebagai sarana berkomunikasi. UKDW memiliki 

banyak sekali website sehingga membuat mahasiswa harus login di berbagai website.  

Penelitian ini akan mengintegrasikan website yang ada di UKDW yaitu E-Class, 

SSAT, dan Scripti dengan metode User-Centered design yang merupakan metode desain 

yang berpusat pada user. Tahap pertama dalam penelitian adalah mengevaluasi situs E-Class, 

SSAT, Scripti menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ). Setelah evaluasi, 

dilanjutkan dengan perancangan menggunakan metode formative usability dan Summative 

usability. Formative usability merupakan metode pengujian yang berulang-ulang sampai 

menemukan kepuasan user, dalam perancangan ini, terdapat 3 kali perulangan hingga 

mendapatkan kepuasan user. Kemudian pengujian akhir dengan metode summative usability 

dan kuisioner UEQ untuk mengumpulkan data dari user.  

Dalam UEQ terdapat 6 kategori yaitu Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, 

Dependability, Stimulation, Novelty. Hasil pengujian menunjukan hasil positif dengan 

meningkatnya benchmark UEQ pada setiap kategori. Attractiveness meningkat 40,04%, 

Perspicuity meningkat 15,61%, Efficiency meningkat 36,2%, Dependability meningkat 

34,53%, Stimulation meningkat 38,2%, Novelty meningkat 53,43%. 

 

Kata kunci: Website, student portal, User-Centered Design, UEQ, benchmark 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang masalah 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) merupakan salah satu universitas ternama di 

Yogyakarta telah memanfaatkan website untuk memberi informasi kepada para mahasiswa 

yang menempuh perkuliahan di universitas ini. Mahasiswa dapat memperoleh berbagai 

informasi mengenai kampus, akademik, dan kegiatan non akademik yang ada di UKDW 

melalui website tersebut. UKDW menyediakan cukup banyak portal mahasiswa yang 

memiliki fungsi masing-masing. Beberapa portal tersebut seperti ukdw.ac.id/eclass yang 

berisi tentang matakuliah yang diambil mahasiswa, ssat.ukdw.ac.id yang berisi informasi 

nilai dan profil mahasiswa, scripti.ukdw.ac.id yang berisi informasi mengenai tugas akhir 

yang ditempuh mahasiswa, sinta yang berisi tugas akhir mahasiswa yang sudah lulus, dan 

masih ada beberapa portal lainnya. 

Namun demikian, mahasiswa terlihat lebih sering membuat grup di media sosial untuk 

berbagi informasi antara dosen dan mahasiswa pada beberapa fakultas. Hal ini menyebabkan 

fasilitas student portal yang telah disediakan oleh universitas menjadi jarang atau bahkan 

tidak pernah digunakan oleh mahasiswa. Oleh karena itu, diperlukan pembaharuan model 

website untuk meningkatkan daya guna portal. Portal yang diperbarui harus dibuat menarik 

dengan harapan agar mahasiswa mau menggunakan portal tersebut. 

Penelitian ini akan membuat student portal dengan pendekatan User Centered Design 

(UCD) agar student portal dibuat berdasarkan kebutuhan responden, sehingga responden 

dapat menggunakannya dengan baik. Selain itu, ada metode lain yang akan digunakan agar 

web bekerja lebih baik yaitu metode Responsive web design. Metode tersebut digunakan 

supaya tampilan web dapat menyesuaikan ukuran layar perangkat yang digunakan untuk 

mengaksesnya karena saat ini responden memiliki perangkat dengan ukuran layar yang 

berbeda, dari smartphone hingga PC desktop. Akan diimplementasikan juga tampilan 

dashboard untuk menampilkan informasi pencapaian mahasiswa secara interaktif dan 

ringkas. 
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1.2 Rumusan masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Apakah web student portal yang ada saat ini sudah memenuhi kebutuhan mahasiswa? 

2. Faktor apa yang membuat mahasiswa jarang mengakses ukdw.ac.id dan portal 

lainnya? 

3. Apakah tampilan dashboard memudahkan mahasiswa dalam memahami informasi? 

 

1.3 Batasan masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

1. User adalah mahasiswa UKDW Fakultas Teknologi Informasi Program studi Teknik 

Informatika.  

2. Web akan mengintegrasikan desain dari ukdw.ac.id, e-class, ssat.ukdw.ac.id, dan 

scripti.ukdw.ac.id. 

 

1.4 Tujuan dan manfaat 

Tujuan dan manfaat dari penelitian ini yaitu membuat desain web student portal yang 

memudahkan mahasiswa dalam mengakses informasi akademik, berita seputar kampus, dan 

jadwal kegiatan akademik, dan mengetahui kebutuhan user yang diperlukan dalam 

mengakses student portal. 

 

1.5 Metodologi penelitian 

Proses pembuatan desain web student portal adalah sebagai berikut: 

1. Studi pustaka 

 Penulis mencari berbagai teori dan penelitian yang serupa melalui buku, dan jurnal 

yang berhubungan dengan User Centered Design, Responsive Design, dan metode-

metode lain yang dibutuhkan dengan metode studi pustaka. 

2. Mengidentifikasi kebutuhan user 

 Penulis mengidentifikasi kebutuhan user yang dilakukan dengan cara wawancara 

beberapa mahasiswa fakultas Teknologi Informasi program studi Teknik Informatika 
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dan meminta data traffic website ukdw dari unit Puspindika UKDW. Selain wawancara, 

dilakukan penyebaran kuisioner menggunakan metode Hallway yang akan diisi oleh 

mahasiswa. 

3. Perancangan desain web 

 Awalnya penulis membuat kuesioner untuk mengetahui kebutuhan informasi 

mahasiswa dalam mengakses web student portal. Kuesioner berisi pertanyaan kepada 

responden mengenai mockup desain dan pertanyaan mengenai desain yang sudah ada. 

Kuesioner yang digunakan menggunakan pertanyaan open dan close. Penyebaran 

kuisioner menggunakan metode hallway. Desain dirancang berdasarkan kuesioner yang 

telah disebar kepada user. Dalam membuat desain, penulis akan mengelompokkan 

kembali hasil kuesioner dari responden dengan metode data cleaning. 

4. Pengujian desain web 

 Desain diuji kepada user dengan meminta user melakukan task tertentu yang disiapkan 

penulis, dan melihat tingkat kepahaman user ketika melihat desain dengan metode 

Hallway test. 

5. Analisis dan evaluasi kepuasan user 

 Kepuasan ditentukan dari hasil perbandingan benchmark UEQ website E-Class, SSAT, 

dan Scripti dengan benchmark UEQ desain baru. 

 

1.6 Sistematika penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini dibagi menjadi 5 bab, antara lain : 

 Bab 1 merupakan PENDAHULUAN yang berisi tentang gambaran umum penelitian. 

Pendahuluan ini meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. 

 Bab 2 merupakan TINJAUAN PUSTAKA, yang berisi tentang tinjauan pustaka serta 

landasan teori. Tinjauan pustaka ini berisi tentang teori-teori yang berhubungan dengan 

website, metode yang digunakan untuk membuat web, yaitu metode UCD dan Responsive 

Web Design. 

 Bab 3 merupakan ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM, yang berisi tentang 

teori-teori yang digunakan serta bagaimana cara mengimplementasikannya ke dalam sistem. 

Bab ini juga membahas tentang perancangan web Student portal, simulasi metode UCD, serta 

hasil kuisioner. 
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 Bab 4 merupakan IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM,  yang membahas 

tentang penjelasan implementasi dan analisis dari program yang dibuat beserta gambar dari 

tampilan sistem. 

 Bab 5 merupakan KESIMPULAN DAN SARAN dari penulis yang berisi jawaban 

dari rumusan masalah dan saran untuk mengembangkan program berikutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian desain website student portal dengan metode user-

centered design ini, penulis menyimpulkan beberapa hal: 

1. Responden lebih senang untuk mengetahui informasi melalui media sosial daripada 

student portal milik kampus, karena didapatkan hasil bahwa 66,67% responden 

memilih media sosial. 

2. Hasil evaluasi portal e-class, protal ssat, dan portal scripti menunjukkan hasil yang 

kurang memuaskan dengan nilai mean untuk setiap kategori dapat dilihat pada Tabel 

5.1. 

Tabel 5.1 Hasil benchmark evaluasi situs 

Kategori E-Class SSAT Scripti Mean 

Attractiveness 0,45 -0,033 0,57 0,329 

Perspicuity 0,983 0,725 1,09 0,932 

Efficiency 0,675 0,4 0,828 0,634 

Dependability 0,633 0,358 0,281 0,424 

Stimulation 0,316 0,133 0,703 0,384 

Novelty -0,458 -0,8 0,078 -0,393 

 

3. Dashboard terbukti memudahkan responden dalam memahami informasi dilihat dari 

hasil benchmark yang meningkat dengan mean untuk setiap kategori pada Tabel 5.2. 

Tabel 5.2 Hasil benchmark pengujian situs 

Kategori Mean Peningkatan 

Attractiveness 1,53 40,04% 

Perspicuity 1,40 15,61% 

Efficiency 1,72 36,2% 

Dependability 1,46 34,53% 

Stimulation 1,53 38,2% 

Novelty 1,21 53,43% 
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5.2 Saran 

Adapun saran yang diajukan penulis untuk pengembangan selanjutnya yaitu: 

1. Memilih responden sebaiknya ada perwakilan dari semua fakultas yang ada dalam 

universitas/instansi tertentu agar masalah yang dialami responden pada student 

portal yang ada dapat teridentifikasi lebih baik. 

2. Pengembangan lebih lanjut untuk halaman KKN dan KP 

3. Penambahan halaman untuk yudisium. 

4. Dalam penelitian selanjutnya diharapkan perancang memberikan prototype 

kepada responden agar bisa lebih leluasa dalam menguji. 
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