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INTISARI 

 

 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat mendorong pemanfaatan 

teknologi  jaringan komputer untuk komunikasi yang mendukung suara maupun video 

atau dikenal dengan VoIP (Voice over Internet Protocol). Hal ini dimanfaatkan oleh 

berbagai pihak untuk mendukung kegiatan mereka, termasuk oleh GKJ Gondokusuman. 

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui kemampuan jaringan GKJ 

Gondokusuman untuk pengimplementasian jaringan VoIP. Oleh karena itu, akan 

diujicobakan 2 (dua) protokol VoIP yaitu SIP (Session Initiation Protocol) dan Protokol 

H.323. Dengan ujicoba ini akan diketahui protokol mana yang lebih cocok diterapkan di 

jaringan GKJ Gondokusuman. 

Setelah dilakukan implementasi dan analisa terhadap kedua protokol di 

jaringan GKJ Gondokusuman, didapatkan hasil bahwa dalam komunikasi jaringan lokal, 

protokol H.323 memiliki kemampuan yang baik, namun ketika melibatkan jaringan luar 

mengalami penurunan performa. berbeda dengan protokol SIP yang lebih stabil 

performanya baik di implementasikan di jaringan lokal maupun melibatkan jaringan luar. 
 

Key word : VoIP, SIP, H.323 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi saat ini menyebabkan tuntutan akan 

kebutuhan pelayanan bagi pengguna jasa komunikasi yang makin tinggi. Selain 

dalam bentuk teks dan audio, bentuk komunikasi yang berkembang saat ini telah 

berbasis visual. Video conference menjadi solusi komunikasi dengan bentuk audio 

dan video yang dapat dilakukan baik 2 orang atau lebih pada waktu yang 

bersamaan. Dengan teknologi ini, memungkinkan orang yang berada di tempat 

yang berbeda dapat berkomunikasi secara audio visual. Pemanfaatan teknologi ini 

telah digunakan oleh berbagai bidang, antara lain militer, pendidikan, bisnis, dan 

lain-lain. 

Setelah melakukan instalasi jaringan kabel dan nirkabel untuk 

implementasi IP Camera sebagai pendukung sistem keamanan di lingkungan 

Gereja Kristen Jawa Gondokusuman yang menjadi bentuk peningkatan gereja 

kepada jemaat, gereja juga terus melakukan peningkatan pelayanannya kepada 

jemaat. Bentuk peningkatan pelayanan tersebut adalah pemanfaatan teknologi 

informasi secara lebih bermanfaat. Salah satu pemanfaatan teknologi informasi 

yang dapat diimplementasikan di GKJ Gondokusuman adalah video conference. 

Dengan adanya jaringan intranet yang telah terbangun serta implementasi IP 

camera, diharapkan video conference ini dapat lebih mudah diimplentasikan. 

Pemanfaatan video conference di GKJ Gondokusuman adalah untuk layanan 

konsultasi jemaat dengan pendeta. 

 Untuk memaksimalkan fungsi dari teknologi video conference maka 

fasilitas ini seharusnya dapat diakses oleh mereka yang terhubung dengan jaringan 

GKJ Gondokusuman. Penulis ingin melakukan kajian implementasi video 

conference dan melakukan pembandingan 2 buah protokol yaitu protokol Session 

Initiation Procotol dan H.323 pada jaringan intranet GKJ Gondokusuman.  
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1.2. Perumusan Masalah 

Masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah menguji 

kemampuan jaringan di Gereja Kristen Jawa Gondokusuman dengan yang telah 

diimplementasikan jaringan IP Camera sebelumnya, apakah masih mampu 

dilewati jaringan video conference. Kemudian apakah implementasi protokol yang 

lebih cocok protokol SIP ataukah protokol H.323. Dilakukannya implementasi 

VoIP pada jaringan di GKJ Gondokusuman juga dikarenakan permintaan majelis 

gereja akan adanya layanan kepada jemaat dalam bentuk konsultasi pribadi 

berbasis video conference. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Pada penelitian ini, adapun masalah yang dibatasi sebagai berikut : 

1. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini yaitu jaringan Gereja Kristen Jawa 

Gondokusuman dan dapat diakses dari jaringan luar. 

2. Protokol yang digunakan untuk mengimplementasikan video conference adalah 

Session Initiation Protocol dan H.323 Protocol. 

3. Perangkat lunak  dan tools yang digunakan dalam penelitian ini adalah asterisk 

untuk membuat server video conference  yaitu Asterisk dan GNU Gatekeeper, 

VQMonitor, serta Softphone Ekiga. 

4. Parameter yang digunakan untuk mengkaji unjuk kerja jaringan video 

conference adalah packet loss, jitter, response time / delay dan throughput. 

 

1.4. Hipotesis 

Menurut teori yang didapat oleh peneliti, masing-masing protokol 

dalam hal ini protokol H.323 dan protokol SIP memiliki fitur yang berbeda, 

dengan adanya fitur Platform and Application Independence, Bandwidth 

Management, dan Multicast Support yang dimiliki protokol H.323, diharapkan 

protokol ini akan lebih optimal untuk diimplementasikan di jaringan lokal GKJ 

Gondokusuman. Sedangkan SIP (Session Initiation Protocol)  bukan protokol 

untuk menyalurkan media, sehingga SIP tidak membawa paket data audio atau 
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video yang menyebabkan kerja SIP dalam jaringan baik dalam jaringan lokal 

maupun diakses dari jaringan luar. 

 

1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah melakukan pembandingan dan 

mengimplementasikan jaringan video conference menggunakan protokol H.323 

dan protokol SIP ke dalam jaringan Gereja Kristen Jawa Gondokusuman.  

 

1.6. Metode Penelitian 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan mempelajari teori – teori melalui buku, 

artikel, jurnal, dan bahan lainnya yang berhubungan dengan video conference, 

Session Initiation Protocol, protokol H.323 dan metode – metode lain yang 

dibutuhkan. 

2. Perancangan Sistem 

Pada tahap ini berisi perancangan sistem dan strategi pengkajian unjuk kerja 

jaringan video conference. 

3. Instalasi dan konfigurasi software jaringan 

Pada tahap ini akan dilakukan instalasi dan konfigurasi software pada client 

dan server. Dalam hal ini, perangkat lunak yang digunakan pada server video 

conference adalah asterisk untuk protokol SIP dan GNU Gatekeeper untuk 

protokol H.323. Sedangkan untuk sisi client dengan menggunakan software 

Ekiga . 

4. Implementasi dan pengkajian jaringan video conference 

Pada tahap ini dilakukan implementasi jaringan video conference dengan 

menghubungkan client – client, client – server dan pengkajian performa 

jaringan video conference.  

5. Pengujian jaringan video conference 

Pada tahap ini kesimpulan dapat ditarik setelah melakukan pengkajian 

terhadap jaringan video conference yang ada. 
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1.7. Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini dibagi menjadi 5 bab, dengan rincian: 

Bab 1 PENDAHULUAN, membahas mengenai latar belakangan 

masalah dilakukakannya penelitian ini, perumusan masalah, batasan-batasan 

masalah, hipotesis, metode penelitian, tujuan serta sistematika penulisan dari 

penelitian ini. 

Bab 2 TINJAUAN PUSTAKA, bab ini memperkuat gagasan-gagasan 

yang dimunculkan penulis dengan memberikan landasan teori yang akurat dari 

berbagai sumber dan konsep-konsep dasar  dari sebuah jaringan VoIP termasuk di 

dalamnya berupa protokol SIP (Session Initiation Protocol) dan protokol H.323 

yang merupakan topik pembahasan utama dalam tugas akhir ini serta konsep dari 

QoS (Quality of Service) yang akan diimplementasikan ke jaringan lokal. Pada 

bab ini juga akan dijelaskan secara lebih detail sesuai informasi serta studi pustaka 

yang diperoleh peneliti yang berkaitan dengan pengujian yang dilakukan. 

Bab 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM, berisi rancangan 

jaringan lokal yang akan diimplementasikan VoIP dan diuji melalui jaringan luar, 

dalam hal ini dilakukan penelitian serta analisa 2 (dua) jenis protokol VoIP, yaitu 

protokol SIP (Session Initiation Protocol) dan protokol H.323 yang akan 

diimplementasikan terhadap jaringan lokal yang dimana pada jaringan lokal 

tersebut telah diimplementasikan untuk jaringan IP Camera. Alur kerja sistem, 

serta kebutuhan akan hardware maupun software untuk mendukung penelitian, 

serta langkah penelitian yang akan dilakukan, dijelaskan dalam bab ini. 

Bab 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM, berisi detail 

uraian implementasi sistem serta uraian mengenai hasil analisa yang didapatkan 

dari hasil ujicoba di setiap tahapan implementasi. 

Bab 5 KESIMPULAN DAN SARAN, bab ini berisi kesimpulan dari 

hasil penelitian serta saran-saran yang berkaitan dengan Kajian Implementasi 

Protokol VoIP SIP dan H.232 pada Jaringan GKJ Gondokusuman untuk Layanan 

Conference Gereja.  
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Setelah melalui tahapan implementasi dan analisis terhadap Protokol 

VoIP SIP dan H.323 pada Jaringan GKJ Gondokusuman untuk Layanan 

Conference Gereja, maka dapat diperoleh beberapa kesimpulan hasil penelitian 

yang telah dilakukan, yaitu: 

a. Dari segi kualitas, kedua protokol ini baik SIP maupun H.323 masih dalam 

batas baik menurut standar parameter VoIP. 

b. Dalam implementasinya, protokol H.323 memiliki konsumsi bandwidth yang 

lebih besar, sehingga pada komunikasi lokal masih cukup baik, karena 

bandwidth yang ada dalam jaringan lokal masih mencukupi. Namun pada saat 

melibatkan jaringan luar, akan mengalami penurunan performa, dikarenakan 

media yang dilalui memiliki bandwidth yang lebih kecil dibanding dengan 

jaringan lokal. 

c. Pada implementasinya, sesuai teori yang ada protokol SIP jika dijalankan 

akan lebih ringan, oleh karena itu protokol ini dinilai lebih stabil meskipun 

digunakan untuk komunikasi yang melibatkan jaringan luar. 

  

5.2. Saran 

Pada proses penelitian ini, penulis memiliki beberapa saran untuk 

pengembangan jaringan di GKJ Gondokusuman, antara lain: 

a. Berdasarkan hasil penelitian kali ini, diharapkan penerapan jaringan VoIP di 

GKJ Gondokusuman menggunakan protokol VoIP SIP (Session Initiation 

Protocol). 

b. Oleh karena jaringan GKJ Gondokusuman masih dianggap mampu untuk 

penerapan implementasi jaringan VoIP, diharapkan ada penelitian dan 

implementasi aplikasi jaringan lain di GKJ Gondokusuman. 
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c. Dari hasil penelitian ini, memang dari kedua protokol ini masih dapat 

dikatakan baik untuk diimplementasikan di GKJ Gondokusuman. Oleh karena 

itu perlu dilakukan penelitian lebih lanjut yang melibatkan jaringan yang 

lebih luas lagi maupun dengan jumlah VoIP Client yang lebih banyak. 
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