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INTISARI

PENERAPAN METODE UCD UNTUK PENGEMBANGAN APLIKASI
MANAJEMEN TUGAS PROGRAM STUDI STUDI KASUS PROGRAM
STUDI TEKNIK INFORMATIKA UNIVERSITAS KRISTEN DUTA
WACANA

Permasalahan yang menjadi bahan penelitian adalah dalam manajemen
tugas para dosen masih secara manual sehingga dengan penerapan metode UCD
ini diharapkan pengembangan aplikasi manajemen tugas program studi ini dapat

ih efisien.

membantu proses manejemen tugas para dosen menjadi |

Penelitian yang dilakukan adalah deng an metode UCD ini dapat
dikembangkan sebuah sistem yang dap
sesuai dengan keinginan para dosen agak, dalam pfoses manajemen tugas ini dapat

lebih efisien.
peneliti dari 8 dosen yang diuji adalah

a sistem yang dikembangkan ini berguna dan

a sistem yang dikembangkan mudah digunakan

vii



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Penerapan sistem informasi pada sebuah universitas akan
membantu semua karyawan di universitas menjadi lebih mudah mendapatkan
informasi. Sistem informasi yang baik mampu menjalankan semua hal yang

berkaitan dengan penyelenggaraan hal-hal spesifik. Universitas Kristen Duta

Wacana masih menggunakan sistem secara manual¥dalam hal pengumpulan
berkas — berkas TKA dan penilaian Form TKA!

at sistem yang ada pada Prodi Teknik Infirmatika Universitas
Kristen Duta Wacana, maka pada tugas akhir ini akan dilakukan sebuah
penelitian untuk membangun aplikasi ini agar dalam membangun aplikasi
management system ini, design yang dibuat dapat berbasis pengguna (user
centered design).



1.2 Perumusan Masalah

Adapun masalah yang penulis angkat dalam topik ini adalah sebagai
berikut:

1. Bagaimana penerapan UCD dalam perancangan aplikasi management
tugas?

2. Apakah implementasi sistem dapat mempersingkat workflow penilaian
Wakil Dekan 2?

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini menjadi lebih terfo penulis menetapkan

beberapa batasan masalah sebagai beri

1. Aplikasi diimplementasikg Teknik  Informatika

Universitas Kristen Du

1.4 Tujuan Penelitian

jua enerapkan metode user centered design
anagement tugas di lingkungan prodi Teknik
risten Duta Wacana, sehingga aplikasi yang
dasarkan pengguna serta dapat memberikan kepuasan,
kan  kemudahan kepada para pengguna, dan mudah

dipelajari untuk pengguna.

1.5 Metode / Pendekatan
1. Studi Pustaka : melalui studi pustaka, penulis dapat mempelajari
bagaimana cara membangun aplikasi yang baik sesuai dengan standar
yang berlaku.
2. Pengumpulan data :



a. Wawancara : Melalui metode penelitian ini, penulis dapat
mendapatkan informasi fitur apa saja yang diperlukan oleh
pengguna.

b. Kuisioner :melalui kuisioner ini, penulis dapat mengevaluasi
kelemahan dari aplikasi management tugas ini.

3. Analisis data dan perancangan : melalui metode ini, penulis dapat
menganalisis data yang telah dikumpulkan dan membuat rancangan situs
yang akan dibangun.

4. Implementasi : penulis melakukan implementasi aplikasi yang telah

dikumpulkan berdasarkan data yang telah dikumpulkan

5. Pengujian : metode ini digunakan untuk mengevaltiasi aplikasi yang telah

diimplementasikan dengan melakukan te a pengguna. Hasil
pengujian diperoleh saat melakukan w. penyebaran kuisioner dan

testing.

1.6 Sistematika Penulisan

as Akhir ini secara garis besar dapat

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan pustaka terdiri dari 2 bagian yaitu Tinjauan Pustaka dan

landasan teori yang akan digunakan dalam penelitian
BAB 3: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini mencakup perancangan sistem yang telah dibuat

berdasarkan informasi dan literatur yang sudah diperlajari.



BAB 4 : IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM

Bab ini memuat hasil riset atau implementasi serta analisis dari

riset tersebut
BAB 5: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat kesimpulan dari seluruh proses perancangan serta

saran untuk penyempurnaan penelitian lebih lanjut.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan bab 3 serta hasil evaluasi dan analisis bab

4, peneliti memperoleh beberapa kesimpulan mengenai sistem ini. Berikut

kesimpulan yang diperoleh oleh peneliti:

1.

Berdasarkan hasil dari questioner yang disebafpada 8 dosen FT1 dari
total 15 dosen FTI (tidak termasuk dos di lanjut) didapatkan

hasil bahwa sebanyak 71.5% partisi

Manajemen Tugas Dosen ini b sebanyak 66%

Dalam perancangan sistem ini, perancangan fitur “attach” masih

kurang menarik perhatian pengguna sehingga fokus atensi pengguna
setelah melakukan upload tidak langsung tertuju pada fitur “attach”
yang terdapat pada daftar dokumen yang sudah diupload.
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan 8 dosen FTI dari
total 15 dosen FTI (tidak termasuk dosen yang studi lanjut),
didapatkan hasil sebagai berikut:



a. Wakil Dekan 2 mengharapkan sistem yang dirancang dapat
membantu beliau dalam memberikan nilai terhadap form yang
dikumpulkan terutama dalam hal konversi nilai sehingga waktu
yang digunakan dapat lebih efisien

b. 100% responden setuju dengan adanya fitur history yang
diimplemetasikan dalam aplikasi ini. Fitur history ini
diharapkan dapat membantu para dosen untuk melihat berkas —
berkas yang sudah pernah dikumpulkan

c. 100% responden setuju dengan tata cara pengumpulan berkas.

1.2 Saran

Beberapa saran untuk pengembangan siste pat dianjurkan
oleh peneliti adalah sebagai berikut:

sekarang belum terintegrasi dengan unit — unit
perti Biro I, LPPM, Humas dan lainnya.
arapkan dalam pengembangan lebih lanjut pada aplikasi
anajemen ini dapat diintegrasikan dengan unit — unit
yang ada di kampus sehingga informasi yang terdapat pada aplikasi ini
dapat menjadi lebih lengkap dan memudahkan para dosen untuk
mengetahui seluruh informasi yang berasal dari Biro I, LPPM, Humas

dan lainnya yang berkaitan dengan tugas para dosen.
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