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INTISARI 

 

Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi pada maskapai 

penerbangan Indonesia adalah dibangunnya situs website pemesanan tiket 

pesawat secara online. Akan tetapi website maskapai yang sudah ada, masih perlu 

adanya evaluasi usability untuk website maskapai tersebut, diantaranya adalah 

Lionair, Garuda Indonesia, Sriwjaya, Merpati dan Citilink.  

Dalam penelitian ini telah dilakukan lima task yang telah diberikan kepada 

lima partisipan. Setelah pemberian task, selanjutnya adalah penyebaran kuesioner 

kepada 20 responden dengan sepuluh pernyataan yang sudah dirancang. Melalui 

task – task yang sudah diberikan dan kuesioner yang sudah disebar, selanjutnya 

melakukan analisis usability terhadap lima website maskapai tersebut, dengan 

mengacu pada lima aspek usability yang dijelaskan oleh Jacob Nielson yaitu 

learnability, efficiency, memorability, errors dan satisfaction. 

Hasil dari Penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan, dengan 

adanya website maskapai user merasa sudah efektif, efisien dan merasa puas 

dengan adanya pemesanan tiket online. Hal ini telah ditunjukan dari Hasil rekap 

nilai usability untuk lima maskapai yang ada, dengan keseluruhan atribut 

memiliki nilai penerimaan usability oleh user, yaitu  sudah berada diatas rata - 

rata nilai tiga, sehingga dapat dikatan bahwa lima website maskapai yaitu Lionair, 

Garuda Indonesia, Merpati, Sriwijaya dan Citilink telah memiliki lima aspek 

penting usability yaitu learnability, efficiency, memorability, errors dan 

satisfaction yang baik. 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Salah satu pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi di maskapai 

penerbangan Indonesia adalah dibangunnya situs website pemesanan tiket pesawat 

secara online. Pengguna dapat memperoleh informasi secara online tanpa harus 

datang ke kantor maskapai penerbangan. Berdasarkan manfaat yang diperoleh 

dengan keberadaan situs web, maka sudah selayaknya sebuah maskapai 

penerbangan di Indonesia yaitu Lionair, Garuda Indonesia, Merpati, Sriwijaya dan 

Citilink, membangun dan mengembangkan situs web yang dimiliki. 

  Evaluasi terhadap situs web yang telah dibangun perlu dilakukan salah 

satunya untuk mengetahui bagaimana kegunaan (usability) situs website tersebut 

bagi pengguna. Evaluasi usability akan sangat bermanfaat bagi maskapai, sebagai 

salah satu dasar pengembangan situs website yang dimiliki. Evaluasi ini bisa 

menggunakan usability testing atau uji ketergunaan, metode ini digunakan untuk 

mengukur situs website dari segi pengguna. 

  Hasil dari usability ini akan menghasilkan sebuah penilaian terhadap situs dan 

memberikan masukan dalam proses pengembangan situs website kedepan. 

Penelitian ini diharapkan untuk mengetahui apakah user merasakan efektif, efisien 

dan kepuasan penggunaan terhadap situs website maskapai di Indonesia. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat dirumuskan 

suatu pemikiran untuk mengevaluasi suatu website pemesanan tiket online agar 

dapat menjadi lebih baik lagi sekaligus untuk mengetahui apakah user sudah 

merasakan efektif, efisiensi dan kepuasan terhadap website maskapai penerbangan 

yang ada di Indonesia. Serta mengetahui seberapa baik usability yang dimiliki 

setiap website maskapai di Indonesia, berdasarkan aspek – aspek usability yang 

ada. 
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1.3  Batasan Masalah 

1.  Penelitian ini untuk  situs penjualan tiket pesawat di Indonesia. 

2.  Penelitian ini hanya untuk pengguna berbahasa Indonesia. 

3.  Kuesioner hanya 20 orang responden. 

4.  Situs web yang akan dievaluasi adalah : 

- Situs maskapai Sriwijayair (http://www.sriwijayaair.co.id) 

- Situs maskapai Garuda (http://www.garuda-indonesia.com) 

- Situs maskapai Lionair (http://www.lionair.co.id) 

- Situs maskapai Citilink (http://www.citilink.co.id) 

- Situs maskapai Merpati (http://www.merpati.co.id) 

5.   Penelitian ini tidak membangun atau merancang sebuah website. 

 

1.4  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari studi literatur ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah user merasakan efektifitas, efisien dan kepuasan 

terhadap  penggunaan situs web pemesanan tiket online. 

2. Untuk mengetahui apakah kelima website maskapai sudah memiliki aspek 

usability yang baik. 

 

1.5 Metode Penelitian 

 Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data dan informasi dalam 

literatur ini adalah sebagai berikut : 

1. Studi Pustaka 

Metode ini dilakukan dengan cata mencari buku – buku dan bahan – bahan 

yang berkaitan dengan evaluasi usability situs layanan pemesanan tiket 

online. 

2. Metode Analisis 

Metode ini dilakukan untuk menganalisis aspek – aspek usability dalam 

situs maskapai penerbangan di Indonesia. 
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3. Konsultasi 

Mengkonsultasikan segala sesuatu yang berkaitan dengan masalah tugas 

akhir terutama untuk memecahkan permasalahan yang ada dalam 

pengerjaan ditemukan hal – hal yang tidak atau kurang dimengerti. 

4. Kuisioner 

Kuesioner dilakukan untuk mendapatkan data – data mengenai penelitian 

evaluasi usability situs website maskapai penerbangan di Indonesia. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Laporan studi literatur ini disusun menjadi 5 bab, yaitu : Pendahuluan, 

Tinjauan Pustaka,  Profil dan Metodologi Penelitian, Analisis Usability dan 

Kesimpulan, yang masing – masing memiliki penjelasan yaitu : 

 BAB I PENDAHULUAN 

Membahas tentang latar belakang masalah dilakukan penulisan, 

perumusan masalah, batasan-batasan masalah, metode penelitian, tujuan 

serta sistematika penulisan. 

 BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Menjelaskan tentang tinjauan pustaka dan teori-teori dasar yang diperlukan 

untuk pembuatan penelitian tugas akhir ini. 

 BAB III PROFIL dan METODOLOGI PENELITIAN  

Membahas tentang profil dari masing – masing website maskapai yang 

akan dilakukan tinjauan serta membuat perancangan untuk evaluasi 

website. 

 BAB IV ANALISIS USABILITY 

Membahas tentang evaluasi usability pada website maskapai penerbangan 

yang sudah ditentukan. 

 BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 

Mencangkup kesimpulan tentang evaluasi usability pada website yang 

dimiliki setiap perusahaan, serta beberapa saran atau masukan yang dapat 

diberikan untuk perbaikan dan pengembangan website untuk kedepannya. 
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BAB 5  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1  Kesimpulan 

       Hasil dari pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan 

beberapa hal terkait tentang evaluasi usability terhadap website lima 

maskapai yang ada di Indonesia diantaranya. 

 

1. Hasil dari penelitian yang telah dilakukan, dengan adanya website 

maskapai user merasa sudah efektif, efisien dan merasa puas dengan 

adanya pemesanan tiket online. Hal ini telah ditunjukan dari Hasil 

rekap nilai usability untuk lima maskapai yang ada, dengan 

keseluruhan atribut memiliki nilai penerimaan usability oleh user, 

yaitu  sudah berada diatas rata - rata nilai tiga, sehingga dapat 

dikatan bahwa lima website maskapai yaitu Lionair, Garuda 

Indonesia, Merpati, Sriwijaya dan Citilink telah memiliki lima aspek 

penting usability yaitu learnability, efficiency, memorability, errors 

dan satisfaction yang sangat baik. 

 

2. Hasil dari pengujian task yang telah dilakukan, masih ditemukan link 

atau menu yang belum bisa digunakan dengan baik. Akan tetapi dari 

task yang telah diberikan rata - rata user dapat mengerjakan dengan 

baik. 

 

 

5.2  Saran 

       Dari hasil penelitian diatas yang penulis rasakan masih adanya 

kekurangan namun karena keterbatasan waktu kekurangan – kekurangan 

dalam penelitian ini dapat dilanjutkan pada penelitian selanjutnya, adapun 

saran yang dapat diberikan pada penelitian ini diantaranya. 
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1. Untuk link dan menu halaman yang telah disediakan oleh maskapai,  

sebaiknya dapat digunakan dengan baik.  

2. Untuk maskapai Garuda sebaiknya dapat menyediakan layanan 

pembayaran melalui ATM agar user yang tidak memiliki kartu 

kredit dan internet banking bisa melakukan pembelian dengan baik. 
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