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INTISARI 

Website usability merupakan ilmu yang mempelajari tentang tingkat kegunaan suatu 

website. Usefulness, effectiveness, efisiency, learnability,  dan satisfaction merupakan unsur-

unsur dari usability yang digunakan sebagai pengukur tingkat usability dari suatu website. Pada 

penelitian ini, akan dibandingkan sebuah website kasus yang merupakan website dari salah satu 

rumah sakit ternama di kota Yogyakarta dengan sebuah website buatan (prototype) yang 

memiliki content sama dengan website kasus. Pada website buatan ini diterapkan pola Golden 

Triangle.  

Pola Golden Triangle ialah metode yang dapat diimplementasikan pada peletakan content 

website. Pola ini berbentuk segitiga yang sebagian besar areanya berada di sudut kiri atas sebuah 

tampilan. Pola pada website dapat ditentukan dengan sebaran area atensi (heatmap) yang 

dimiliki oleh disain tampilan website tersebut. Sebaran heatmap dari suatu tampilan website 

dapat diujikan menggunakan aplikasi internet “Feng-GUI”. Dari pengujian tersebut akan tampak 

pola yang ada pada disain tampilan website tersebut.  

Dari hasil pembandingan antara website kasus dengan website prorotype, didapati nilai 

usability dari website prototype lebih besar daripada website kasus. Dari hasil tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa website dengan penerapan pola Golden Triangle memiliki tingkat usability 

lebih tinggi daripada website yang tidak menerapkan pola apapun.  

 

kata kunci : usability, golden triangle, prototype, heatmap, content 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Pada era modern ini website merupakan ranah yang familiar bagi 

hampir setiap orang di dunia untuk memberikan informasi maupun 

mencari informasi. Sebagai sumber informasi, website membutuhkan 

sebuah disain untuk menata informasi yang terkandung di dalamnya. 

Masih banyak website-website yang ada di internet yang sebenarnya 

berisikan informasi penting, tetapi karena kurangnya penerapan disain 

terhadap tampilan dari halaman-halaman website-website tersebut, orang 

menjadi tidak tertarik untuk melihatnya atau pesan yang terkandung jadi 

tidak tersampaikan.  

Melalui penelitian terhadap heatmap, user experience, dan prinsip 

usability yang merupakan sub-ilmu dari bidang ilmu interface design dan 

human computer interaction, dapat kita buat sebuah website dengan 

tingkat atensi yang tinggi serta informasi yang terkandung dapat diserap 

dengan baik oleh pengguna. Untuk mendapatkan hasil yang mendekati 

akurat, penelitian ini dapat dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner 

dan melakukan interview terhadap pengguna.  

Pada kesempatan penulisan skripsi ini akan dilakukan penelitian 

terhadap sebuah design dari website Rumah Sakit ternama di kota 

Yogyakarta. Akan diteliti tingkat usability dan heatmap dari website 

tersebut dan juga akan diterapkan sebuah pola khusus pada prototype dari 

website Rumah Sakit tersebut dan akan dibandingkan tingkat usability dan 

heatmap-nya terhadap disain lama yang telah diterapkan. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, perumusan masalah yang akan 

diambil dari penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana menerapkan prinsip usability pada website yang dibuat 

menggunakan pola golden triangle untuk mengetahui area yang 

memiliki atensi tinggi dari pengguna? 

2. Bagaimana melakukan usability testing terhadap disain tampilan 

website yang telah dirancang kembali? 

 

1.3. Batasan Sistem 

Pada tugas akhir ini, permasalahan dalam penelitian dibatasi dalam 

beberapa hal berikut : 

1. Website yang akan diteliti ialah http://www.bethesda.or.id/ User yang 

melihat web ini membaca dari kiri ke kanan. 

2. Penelitian berhubungan dengan usability, heatmap,  website design, 

dan content. 

3. Pengujian dilakukan melalui browser Mozilla Firefox versi 20.0.1 dan 

Google Chrome versi 26. 

4. Fungsi-fungsi pada website prototype tidak diprioritaskan, karena 

penelitian berfokus pada tampilan saja. 

5. Pola Goden Triangle diprioritaskan pada halaman “Beranda” sebagai 

awal atau pusat navigasi ke halaman lainnya.  

6. Prinsip usability yang diujikan tidak diujikan perhalaman berdasarkan 

disain per halamannya, namun diujikan pada disain keseluruhan web. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini : 

1. Diterapkannya prinsip Usability Golden Triangle Pattern pada 

website www.bethesda.or.id . 

2. Memanfaatkan heatmap area (daerah dengan tingkat atensi tinggi) 

dalam penempatan content website. 

3. Explorasi heatmap (area dengan atensi paling tinggi) pada website 

www.bethesda.or.id 

 

1.5.  Metodelogi Penelitian 

1. Studi pustaka: Menggali referensi mengenai pembuatan website, 

Heatmap (area dengan titik lihat tersering), dan Usability baik 

melalui media cetak maupun elektronik (internet). 

2. Melakukan perbandingan terhadap website-website lain yang 

sejenis dengan website kasus (benchmarking), yang hasilnya akan 

menjadi pedoman perancangan prototype. 

3. Membuat prototype dari website kasus yang diterapkan pola Golden 

Triangle pada peletakan content-nya. Pola di test menggunakan 

aplikasi Feng-GUI. 

4. Mendemokan prototype yang telah dibuat kepada user yang 

kemudian user diminta untuk mengisi kuisioner guna mendapatkan 

tingkat usability setelah pola diterapkan (dilakukan usability 

testing).  

5. Menarik kesimpulan dari hasil interview dan kuisioner tersebut, 

sehingga muncul perbandingan tingkat usability antara website 

kasus dengan prototype yang dibuat oleh penulis. 

©UKDW
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1.6. Sistematika Penulisan 

BAB 1 PENDAHULUAN, membahas tentang latar belakang 

masalah dari penelitian, rumusan masalah, batasan - batasan masalah, 

metode penelitian, hipotesis, tujuan serta sistematika penulisan dari 

penelitian ini. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisi 

bahasan penelitian dan berbagai referensi mengenai penelitian Golden 

Triangle Pattern,  usability, dan usability testing. Pada bab ini akan 

diterangkan secara detail sesuai informasi serta studi pustaka yang 

diperoleh berkaitan dengan heatmap dan eye movement. 

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN PENELITIAN, berisi 

rancangan pembangunan sistem situs web, alur kerja sistem, serta 

pemenuhan kebutuhan akan hardware maupun software untuk mendukung 

penelitian yang akan dilakukan. 

BAB 4 IMPLEMENTASI SISTEM DAN ANALISIS SISTEM, 

berisi uraian detail implementasi sistem serta ulasan mengenai hasil 

analisis yang didapatkan dari hasil ujicoba setiap tahapan penelitian. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisi kesimpulan dari 

hasil penelitian serta saran - saran berkaitan dengan penelitian yang telah 

dilakukan. 
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 BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari keseluruhan analisa perbandingan tingkat usability dan pola disain 

Golden Triangle antara website kasus (www.bethesda.or.id) dengan website 

prototype, dapat diambil beberapa kesimpulan : 

1. Peletakan konten penting dengan menggunakan pola Golden Triangle 

dapat memudahkan pengguna dalam mencari informasi, dikarenakan 

letaknya terpusat di sebelah sudut kiri atas dimana kebiasaan membaca 

orang pada umumnya dimulai dari kiri ke kanan dan lalu kemudian ke 

kiri bawah dan baru kemudian terakhir ke kanan bawah. Berdasarkan 

hasil kuisioner perbandingan tingkat usability, hal ini meningkatkan 

unsur Easy to Use dan Usefulness pada website. 

2. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan Feng-GUI, konten gambar 

cenderung lebih menarik atensi daripada konten teks, apalagi gambar 

dengan objek wajah manusia. 

3. Dari hasil kuisioner, pengguna cenderung menyukai tampilan yang 

sederhana dan navigasi ke halaman lain yang lebih sederhana namun 

jelas, daripada terlalu banyak pengelompokan halaman atau link yang 

membingungkan. 

4. Tampilan dengan perpaduan warna pada konten yang menarik dan 

cocok dengan warna background dapat meningkatkan unsur 

satisfaction pengguna dan sekaligus mengurangi gangguan atensi 

karena konten tidak terlihat atau terbaca. 

5. Adanya fitur tambahan ‘kembali ke atas’ yang dapat mempercepat 

pengguna melakukan pencarian informasi karena mengurangi scrolling 

yang berlebih. 
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5.2 Saran 

Saran-saran pengembangan yang dapat diberikan pada penulisan Tugas 

Akhir ini antara lain : 

1. Rancangan website harusnya memperhatikan faktor pengguna, sasaran 

siapa penggunanya, usia berapa kebanyakan, apa saja yang biasa 

pengguna butuhkan berhubungan dengan website tersebut. Hal ini 

akan sangat meningkatkan usability dan fungsi dari website tersebut 

dapat dioptimalkan. 

2. Konten merupakan hal penting yang harus diperhatikan dalam 

membuat website, baik disain maupun isinya, jika disain nya menarik 

maka akan enak dipandang mata dan menarik atensi pengguna, 

apalagi ditambah dengan isi-nya yang betul-betul penting dan tepat 

sasaran bagi pengguna, maka konten ini dapat sangat membantu 

fungsi dari website tersebut. 

3. Website tidak hanya gambar untuk dipandang, tetapi website 

merupakan alat yang dapat membantu pengguna mendapatkan 

informasi yang ia butuhkan dan juga dapat meningkatkan keuntungan 

baik moral maupun material bagi si pemilik atau pembuat website, 

sehingga faktor-faktor penentu atensi  seperti perpaduan warna, 

bentuk font, pemilihan gambar, peletakan dan pemetaan yang tepat 

untuk konten serta fitur-fitur tambahan yang bisa diimplementasikan 

sangatlah penting untuk menarik perhatian pengguna dalam 

menggunakan sebuah website. 
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