PENERAPAN PRINSIP USABILITY PADA CONTENT
WEBSITE YANG MENGGUNAKAN POLA GOLDEN
TRIANGLE

Skripsi

oleh
THOMASIANUARAN AKIRA
22074325

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMAS
UNIVERSITASKRISTEN DUTA WACANA
2013



PENERAPAN PRINSIP USABILITY PADA CONTENT
WEBSITE YANG MENGGUNAKAN POLA GOLDEN
TRIANGLE

Skripsi

Digjukan kep Studi Teknik Informatika Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Kristen Duta Wacana
fa Salah Satu Syarat dalam Memperoleh Gelar

Sarjana Komputer

Disusun oleh

THOMASIANUARAN AKIRA
22074325

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMAS
UNIVERSITASKRISTEN DUTA WACANA
2013



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul:

PENERAPAN PRINSIP USABILITY PADA CONTENT WEBSITE YANG
MENGGUNAKAN POLA GOLDEN TRIANGLE

yang saya kerjakan untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Sarjana
Komputer pada pendidikan Sarjana Program Studi Teknik Informatika Fakultas
Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana, bukan merugakan tiruan
atau duplikasi dari skripsi kesarjanaan di lingkungan Universitas

Wacana maupun di Perguruan Tinggi atau instansi manapun, i
sumber informasinya dicantumkan sebagaimana mestinya.

Jika dikemudian hari didapati bahwa hasil skripsi ini lagiasi atau
tiruan dari skripsi lain, saya bersedia dikenaj i tan gelar
kesarjanaan saya.

ii



HALAMAN PERSETUJUAN

Judul Skripsi : PENERAPAN PRINSIP USABILITY PADA
CONTENT WEBSITE YANG MENGGUNAKAN
POLA GOLDEN TRIANGLE

Nama Mahasiswa : THOMAS IANUARAN AKIRA

NIM 1 22074325

Matakuliah : Skripsi (Tugas Akhir)

Kode : TIW276

Semester : Genap

Tahun Akademik  : 2012/2013

dan disetujui di
Yogyakarta,
~ Pada tanggal 27 Mei 2013

Dosen 3l Dosen Pembimbing 11
Willy Sudiarto Raharjo, SKom.,M.Cs Theresia Herlina R., S.Kom.,M.T.

iv



HALAMAN PENGESAHAN

PENERAPAN PRINSIP USABILITY PADA CONTENT WEBSITE YANG
MENGGUNAKAN POLA GOLDEN TRIANGLE

Oleh: THOMAS JANUARAN AKIRA /22074325

Dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi

Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknologi Inf
Universitas Kristen Duta Wacana - Yogy.

Dan dinyatakan diterima untuk memenuhi salah satu
Sarjana Komputer

27 Mei 2013
gesahkan,

Dewan Penguji:

@}@A




INTISARI

Website usability merupakan ilmu yang mempelajari tentang tingkat kegunaan suatu
website. Usefulness, effectiveness, efisiency, learnability, dan satisfaction merupakan unsur-
unsur dari usability yang digunakan sebagai pengukur tingkat usability dari suatu website. Pada
penelitian ini, akan dibandingkan sebuah website kasus yang merupakan website dari salah satu
rumah sakit ternama di kota Yogyakarta dengan sebuah website buatan (prototype) yang
memiliki content sama dengan website kasus. Pada website buatan ini diterapkan pola Golden

Triangle.

Pola Golden Triangle ialah metode yang dapat diimplementasikan pada peletakan content
website. Pola ini berbentuk segitiga yang sebagian besar area di sudut kiri atas sebuah
tampilan. Pola pada website dapat ditentukan deng
dimiliki oleh disain tampilan website tersebut. Sebasan ari suatu tampilan website

dapat diujikan menggunakan aplikasi internet

disimpulkan bahwa website

lebih tinggi daripada w

kata kunci : usability, go riangle, prototype, heatmap, content
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1.1

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Pada era modern ini website merupakan ranah yang familiar bagi
hampir setiap orang di dunia untuk memberikan informasi maupun
mencari informasi. Sebagai sumber informasi, website membutuhkan

sebuah disain untuk menata informasi yang terkandung di dalamnya.

Masih banyak website-website yang ada di int€knet yang sebenarnya

berisikan informasi penting, tetapi karena penerapan disain
terhadap tampilan dari halaman-halam bSite-website tersebut, orang
menjadi tidak tertarik untuk mg n yang terkandung jadi

tidak tersampaikan.

gguna. Untuk mendapatkan hasil yang mendekati
akurat, ian ini dapat dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner

dan metakaike@n interview terhadap pengguna.

Pada kesempatan penulisan skripsi ini akan dilakukan penelitian
terhadap sebuah design dari website Rumah Sakit ternama di kota
Yogyakarta. Akan diteliti tingkat usability dan heatmap dari website
tersebut dan juga akan diterapkan sebuah pola khusus pada prototype dari
website Rumah Sakit tersebut dan akan dibandingkan tingkat usability dan

heatmap-nya terhadap disain lama yang telah diterapkan.



1.2.

1.3.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, perumusan masalah yang akan

diambil dari penelitian adalah sebagai berikut :

1.

Bagaimana menerapkan prinsip usability pada website yang dibuat
menggunakan pola golden triangle untuk mengetahui area yang

memiliki atensi tinggi dari pengguna?

Bagaimana melakukan usability testing terhadap disain tampilan

website yang telah dirancang kembali?

Batasan Sistem

Pada tugas akhir ini, permas

beberapa hal berikut :

1.

la elitian dibatasi dalam

Website yang akan ditgliti ialah ://www.bethesda.or.id/ User yang

melihat web ind i ke kanan.

Penelitiafy, berhubufgan dengan usability, heatmap, website design,

Fungsi-fungsi pada website prototype tidak diprioritaskan, karena

penelitian berfokus pada tampilan saja.

Pola Goden Triangle diprioritaskan pada halaman “Beranda” sebagai

awal atau pusat navigasi ke halaman lainnya.

Prinsip usability yang diujikan tidak diujikan perhalaman berdasarkan

disain per halamannya, namun diujikan pada disain keseluruhan web.


http://www.bethesda.or.id/

1.4.

1.5.

Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini :

1. Diterapkannya prinsip Usability Golden Triangle Pattern pada

website www.bethesda.or.id .

2. Memanfaatkan heatmap area (daerah dengan tingkat atensi tinggi)

dalam penempatan content website.

3. Explorasi heatmap (area dengan atensi paling tinggi) pada website

www.bethesda.or.id

Metodelogi Penelitian

1. Studi pustaka: Menggali”referenSlmengenai pembuatan website,

2. ingan terhadap website-website lain yang

sejen site” kasus (benchmarking), yang hasilnya akan
erancangan prototype.

3. embBatiprototype dari website kasus yang diterapkan pola Golden

pada peletakan content-nya. Pola di test menggunakan
aplikasi Feng-GUI.

4. Mendemokan prototype yang telah dibuat kepada user yang
kemudian user diminta untuk mengisi kuisioner guna mendapatkan
tingkat usability setelah pola diterapkan (dilakukan usability
testing).

5. Menarik kesimpulan dari hasil interview dan kuisioner tersebut,
sehingga muncul perbandingan tingkat usability antara website

kasus dengan prototype yang dibuat oleh penulis.


http://www.bethesda.or.id/
http://www.bethesda.or.id/

1.6.

Sistematika Penulisan

BAB 1 PENDAHULUAN, membahas tentang latar belakang
masalah dari penelitian, rumusan masalah, batasan - batasan masalah,
metode penelitian, hipotesis, tujuan serta sistematika penulisan dari

penelitian ini.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisi
bahasan penelitian dan berbagai referensi mengenai penelitian Golden

Triangle Pattern, usability, dan usability testing. Pada bab ini akan

diterangkan secara detail sesuai inform studi pustaka yang

diperoleh berkaitan dengan heatmap d

BAB 3 ANALISIS DA N PENELITIAN, berisi

rancangan pembangunan Sist eb, alur kerja sistem, serta
pemenuhan kebutuhan akal hardwae matpun software untuk mendukung

penelitian yang akan Qiak

SI SISTEM DAN ANALISIS SISTEM,
ementasi sistem serta ulasan mengenai hasil

dari hasil ujicoba setiap tahapan penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN, berisi kesimpulan dari
hasil penelitian serta saran - saran berkaitan dengan penelitian yang telah

dilakukan.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari keseluruhan analisa perbandingan tingkat usability dan pola disain

Golden Triangle antara website kasus (www.bethesda.or.id) dengan website

prototype, dapat diambil beberapa kesimpulan :

1.

Peletakan konten penting dengan menggunakan pola Golden Triangle

dapat memudahkan pengguna dalam ormasi, dikarenakan
letaknya terpusat di sebelah sudut Kiri

orang pada umumnya dimulai dari an dan lalu kemudian ke

membingungkan.

Tampilan dengan perpaduan warna pada konten yang menarik dan
cocok dengan warna background dapat meningkatkan unsur
satisfaction pengguna dan sekaligus mengurangi gangguan atensi
karena konten tidak terlihat atau terbaca.

Adanya fitur tambahan ‘kembali ke atas’ yang dapat mempercepat
pengguna melakukan pencarian informasi karena mengurangi scrolling

yang berlebih.
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5.2 Saran
Saran-saran pengembangan yang dapat diberikan pada penulisan Tugas
Akhir ini antara lain :

1.  Rancangan website harusnya memperhatikan faktor pengguna, sasaran
siapa penggunanya, usia berapa kebanyakan, apa saja yang biasa
pengguna butuhkan berhubungan dengan website tersebut. Hal ini
akan sangat meningkatkan usability dan fungsi dari website tersebut
dapat dioptimalkan.

2. Konten merupakan hal penting yang harus diperhatikan dalam
membuat website, baik disain maupun isinya, jika disain nya menarik

maka akan enak dipandang mata dan meRarik atensi pengguna,

apalagi ditambah dengan isi-nya yang | penting dan tepat

menggunakan sebuah website.
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