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INTISARI

Implementasi Metode Card Sorting Dalam Pengelompokan Menu Pada Telepon

Seluler

Saat ini telepon seluler kategori low-end masih sangatlah diminati.
Terbukti dari para produsen telekomunikasi masih tetap memproduksi telepon
seluler jenis low-end dalam jumlah yang banyak. Namun pada merk telepon
seluler yang berbeda, berbeda pula peletakan menu-menu yang tersedia. Pengguna
telepon seluler khususnya pengguna baru dan golongan, usia yang sudah tidak
muda lagi harus membuka satu per satu menu untuk mengetahui peletakan fitur-
fitur yang ingin dipergunakan tanpa ada tata peletakan“yang pasti pada setiap
telepon seluler. Hal inilah yang membuatypeneliti ingin  merancang
pengelompokan menu-menu yang tersedia pada telepon seluler yang dapat
menjadi patokan untuk setiap menu telepon seluler low-end sehingga pengguna
dapat menggunakan telepon seluler dengan lebih cepat dan efisien.

Peneliti menggunakan, metode card sorting untuk membangun sebuah
pengelompokan menu,. Peneliti melakukan langkah penelitian sebagai berikut,
melakukan identifikasi “hipotesis penelitian, melakukan perekrutan partisipan,
melakukan pengumpulan data secara aktual melalui pengumpulan data awal,
melakukan jproses card sorting, serta pengujian prototype, menganalisis data, dan
yang terakhir, membuat laporan dari hasil analisis data.

Berdasarkan uji statistik yang didukung hasil pengujian prototype,
penelitian pengelompokan menu telepon seluler menggunakan metode card
sorting meningkatkan efisiensi dari segi Keberhasilan Tugas (Task Success) dan

mampu mengurangi Waktu Penyelesaian Tugas (Time on Task) secara signifikan.

Kata Kunci: card sorting, efisiensi, Telepon seluler
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Telepon seluler sudah bukan merupakan barang mewah lagi, telepon
seluler sudah menjadi kebutuhan masyarakat sekarang ini. Perangkat
telekomunikasi tanpa kabel yang sangat mudah untuk dibawa kemana-mana ini
berkembang dengan sangat pesat, hal ini mengisyaratkan bahwa kemajuan
teknologi komunikasi informasi sekarang ini tidak memiliki batasan sama sekali.
Berbagai teknologi yang tersedia di pasaran saat ini‘menjadi sebuah kesatuan dan
berbagai fungsi terkumpul dalam satu perangkat telepon ‘seluler ini. Produk
komunikasi ini saat ini banyak digunakan oleh,hampir semua orang di setiap
tempat. Meningkatnya penggunaan telepen seluler tersebut juga diiringi dengan
perkembangan desain telepon seluler ke arah‘miniature dan full features.

Meskipun perkembangan telepon=seluler sudah sangat cepat, pengguna
telepon seluler kategori low-endymasih, sangatlah banyak, terutama pada kalangan
masyarakat menengah ke bawah dan juga pada golongan usia yang sudah tidak
muda lagi. Hal ini terbukti“dari banyak perusahaan telepon yang mengeluarkan
telepon selulersdengan tipe low-end dalam desain yang baru. Masyarakat dengan
usia lanjut. lebih/cenderung memilih telepon seluler yang lebih mudah
penggunaannya;=seperti telepon seluler yang masuk pada kategori low-end
tersebut dikarenakan fitur yang ada pada telepon seluler tersebut tidaklah terlalu
rumit sehingga lebih mudah dalam penggunaannya. Tetapi, walaupun telepon
seluler ini masih dapat dikatakan mudah dalam penggunaannya, banyak pengguna
telepon seluler yang dikatakan baru menggunakan telepon seluler ataupun
pengguna yang berganti merk telepon seluler mengalami kesulitan. Hal ini
dikarenakan pada merk telepon seluler yang berbeda, berbeda pula peletakan
menu-menu yang tersedia. Pengguna harus membuka menu satu per satu untuk

mengetahui peletakan fitur-fitur yang ingin dipergunakan tanpa ada tata peletakan



yang pasti pada setiap telepon seluler, entah itu fitur aplikasi ataupun pengaturan
telepon.

Hal inilah yang membuat peneliti ingin merancang pengelompokan menu-
menu yang tersedia pada telepon seluler yang dapat menjadi patokan untuk setiap
menu telepon seluler low-end sehingga pengguna dapat menggunakan telepon
seluler dengan lebih cepat dan efisien.

Card sorting adalah metode yang digunakan oleh peneliti untuk
mendapatkan desain menu telepon seluler sehingga nantinya dapat meningkatkan

efisiensi penggunaan telepon seluler.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka masalah
yang akan diteliti oleh peneliti adalah apakah. metode card sorting dapat
menghasilkan suatu desain pengelompokan menu yang efisien pada telepon

seluler.

1.3 Batasan Masalah

Pada penelitian ini, batasan masalah yang digunakan dalam perancangan
desain adalah sebagai berikut :

1. Metode analisis masalah yang akan digunakan adalah observasi dan
benchmarking. Peneliti melakukan observasi dan benchmarking menu
telepon, seluler; yang sekarang banyak digunakan oleh pengguna telepon
seluler

2. Telepon seluler yang dijadikan data awal perbandingan menu adalah
telepon seluler dengan kategori low-end yaitu Nokia 1208.

3. Metode pengumpulan data yang akan dilakukan adalah teknik kuisioner.

4. Metode yang digunakan untuk perancangan pengelompokan menu-menu
pada telepon seluler adalah metode card sorting.

5. Metode testing yang akan digunakan adalah user observing.



6. Jumlah partisipan pada pengumpulan data awal berjumlah 45 orang
sedangkan partisipan yang dijadikan sampel penelitian pada tahap card
sorting seluruhnya berjumlah 15 orang.

7. Partisipan dipilih dari rentan umur 35 tahun — 50 tahun dan sudah pernah
menggunakan telepon seluler tipe low end.

8. Desain berfokus pada hirarki pengelompokan menu bukan tampilan.

1.4 Hipotesis

Pengelompokan menu pada telepon seluler yang baru menggunakan
metode card sorting dapat meningkatkan efisiensi dalam penggunaan telepon

seluler.

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah™untuk mengetahui seberapa besar
peningkatan efisiensi penggunaan telepon seluler dengan pengelompokan menu

yang didesain ulang.

1.6 Metode / Pendekatan

Beberapa pendekatan yang digunakan oleh peneliti untuk membantu
penelitian adalah sebagai berikuts
1.6.1 MetodePengumpulan Data
a. Mengumpulkan data berupa menu-menu yang terdapat pada berbagai
merk telepon seluler yang terdapat di pasaran yang sering dipakai oleh
masyarakat.
b. Mencari tahu apakah pengelompokan menu pada telepon seluler saat ini
cukup efisien bagi pengguna dengan menggunakan metode kuisioner.
1.6.2 Metode Pengembangan Sistem
a. Membuat rancangan pengelompokan menu dengan menggunakan
metode open card sorting dengan menggunakan sampel partisipan.
b. Membuat prototype desain pengelompokan menu yang baru.
1.6.3 Metode Evaluasi Sistem



a. Menguji prototype desain yang sudah ada kepada partisipan
menggunakan metode user observation.

b. Menganalisis data dan membuat kesimpulan penelitian.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir ini adalah sebagi berikut :

Bab 1 Pendahuluan menjelaskan tentang latar belakang diambilnya judul
tugas akhir “Implementasi Metode Card sorting Dalam Pengelompokan Menu
Pada Telepon Seluler” dan tujuan yang akan dicapai dalam pelaksanaan tugas
akhir ini. Penulis juga memberikan batasan-batasan masalah dalam penelitian.
Pada bagian akhir dari bab ini dipaparkan juga mengenai sistematika penulisan
laporan tugas akhir.

Bab 2 Tinjauan Pustaka dan LandaSany, Teori berisi teori-teori yang
didapatkan dari berbagai sumber pustaka yang digunakan untuk penyusunan tugas
akhir dan juga memuat penjelasan tentang konsep dan prinsip utama yang
dibutuhkan untuk memecahkan masalah penelitian pada tugas akhir ini.

Bab 3 Analisis dan Perancangan*Penelitian berisi penjelasan system yang
akan dibuat, seperti langkah=langkah penelitian, kebutuhan hardware dan
software, variable yang, digunakan dan data yang dikumpulkan serta cara
perancangan penelitian, simulasi atau perencanaan penelitian yang diurai secara
jelas.

Bab 4 Implementasi dan Analisis Penelitian berisi hasil penelitian dan
pembahasan atau-analisis dari penelitian yang telah dilaksanakan.

Bab 5 Kesimpulan dan Saran menjabarkan kesimpulan dari hasil analisis
kegiatan penelitian tugas akhir dan saran-saran untuk kegiatan penelitian
mendatang. Di bagian akhir laporan akan disertai daftar pustaka dan juga lampiran

yang diperlukan untuk mendukung penelitian.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian pengelompokan menu telepon seluler menggunakan
metode card sorting yang telah dilakukan maka dapat diperoleh kesimpulan
sebagai berikut :

1. Berdasarkan uji statistik yang didukung pengujian prototype, penelitian
pembuatan menu pada telepon seluler menggunakan metode card sorting
meningkatkan efisiensi dari segi Keberhasilan Tugas (Task Success) dan
mengurangi Waktu Penyelesaian Tugas (Time ‘onTask) secara signifikan.
Pada pengujian prototype hal ini diukur dart“metrik, Keberhasilan Tugas dan
Waktu Penyelesaian Tugas. Dengan mengoembinasikan hasil perhitungan
kedua metrik tersebut, didapatkan metrik efisiensi yang memberikan informasi
bahwa terjadi peningkatan_efisiensi yangySignifikan pada tugas-tugas yang
diberikan pada uji usability.

2. Meskipun pada uji statistikydinyatakan bahwa secara keseluruhan tingkat
efisiensi meningkat, namun pada hasil pengujian prototype terdapat penurunan
efisiensi pada.menu-menu tertentu seperti pada penulisan pesan dan melihat
kotak masuk. Haltini dikarenakan perbedaan level pada hirarki menu antara

nokia dan preduk yang dihasilkan.
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5.2 Saran

Adapun saran yang diajukan peneliti untuk pengembangan dan perbaikan
sistem antara lain:
1. Penelitian usability sejenis ini sebaiknya dilakukan oleh tim berjumlah

minimal 3 orang. Hal ini dikarenakan terdapat 3 peran independen yang
seharusnya tidak dipegang oleh 1 orang saja (Rubin, 1994: 62), yakni
pengawas uji (test monitor/administrator), perekam data (data logger), dan
programmer perangkat lunak (software developer) sebagai peninjau uji (test
observer).

2. Perlunya perencanaan yang matang sebelum melaksanakan penelitian ini
untuk meminimalisir kesalahan yang terjadi saat melaksanakan penelitian.

3. Penelitian ini masih menyisakan beberapa aspekyuntuk, diteliti lebih lanjut,
yaitu implementasi antarmuka telepon seluler dengan memperhatikan aspek
desain ikon dan tampilan real.

4. Sejak dini ada baiknya membina hubungan yang baik dengan banyak orang
agar saat melakukan penelitian semacam, ini; yang mengandalkan partisipan
sebagai narasumber, dapat lebih mudah dikerjakan.
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