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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa ini perkembangan teknologi informasi bukan menjadi hal yang
baru, hampir disetiap perusahaan besar maupun perorangan menggunakan
teknologi informasi dalam kehidupan sehari-hari. Salah satu penerapan dari
teknologi informasi yang saat ini wajib dimiliki oleh perusahaan perorangan
maupun perusahaan besar adalah penerapan dari Electronic Commerce atau sering
disebut dengan E-Commerce. E-Commerce adalah proses pembelian, penjualan
atau pertukaran produk, jasa dan informasi melalui jarifigan komputer. Teknologi

E-Commerce dapat membantu memasarkan prod
pada meningkatkan persaingan bisnis. Hampir
menerapkan kelebihan dari teknologi E-Co
akan membatasi ruang lingkup penerapan ada toko komputer yang
berada didaerah Yogyakarta. Pesatn C eknologi Informasi di
daerah Yogyakarta, dapat dibukti daci jamurnya toko-toko komputer yang
ada di daerah Yogyakarta.

Sebagian toko ko Yogyakarta belum menerapkan
dari kurangnya sumberdaya yang ada

ada penelitian ini

teknologi E-Commerce,
dalam membangun E-Co
transksi secara

penjualan dengan

sebagian penjual lebih nyaman melakukan
ndingkan dengan menggunakan konsep
Penerapan dari keberhasilan teknologi ini tidak

Sedangkan obfe elitian adalah beberapa toko komputer yang sudah berhasil
menerapkan teknologi E-Commerce. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat
dijadikan acuan ataupun landasan dalam membangun sebuah FE-Commerce
khususnya pada toko-toko komputer.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah penelitian ini diantaranya :
1. Sejauh mana pemanfaatan teknologi E-Commerce dalam kepentingan
bisnis di bidang teknologi informasi pada toko komputer yang ada di
daerah Yogyakarta?



2. Kendala-kendala apa saja yang dihadapi dalam menerapkan teknologi

E-Commerce?

1.3 Batasan Masalah

Penulisan ini akan membatasi permasalahan dalam ruang lingkup, sebagai
berikut :

1. Melakukan penelitian pada beberapa toko komputer yang berada di

daerah Yogyakarta yang sudah menerapkan teknologi E-Commerce,

berdasarkan data dari APKOMINDO Yogya

2. Mengetahui kendala-kendala apa dihadapi dalam

membangun teknologi E-Commer emberikan solusi.
3. Penelitian ini tidak memba merancang sebuah FE-

Commerce.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun beberapa
diantaranya :
1.

ang ingin dicapai dalam penelitian ini

kendala-kendala apa saja yang dihadapi dalam

menerapkan teknologi E-Commerce.

1.5 Metode Penelitian / Pendekatan

Metode penelitian atau pendekatan yang akan digunakan untuk merealisasikan
tujuan dan pemecahan masalah diatas adalah:

1. Studi Pustaka (/iterature)

Studi pustaka dilakukan dengan membaca sumber-sumber pustaka,
berupa buku-buku serta sumber-sumber online di internet yang dapat
dipercaya, seperti jurnal-jurnal internasional dan makalah-makalah
ilmiah. Tujuannya adalah untuk mengumpulkan data-data dalam
pembuatan sistem ini.



2. Studi Lapangan, melalui penelitian lapangan, yaitu dengan:

a. Melakukan pengumpulan data melalui wawancara dengan pihak
Toko Komputer di daerah Yogyakarta untuk memperoleh
keterangan dan data yang dibutuhkan untuk mendukung
penyelesaian Tugas Akhir. Toko computer yang akan menjadi
objek penelitian diantaranya Els Computer, Computa, dan Toko

Komputer.

b. Melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing berhubungan

dengan analisis dan pelaporan tugas akhir.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan tugas akhir diba eberapa bab yang
masing-masing memiliki penjelasan yaitu:

e BAB 1 PENDAHULUAN

Membahas tentang latar
masalah, tujuan penelitia
laporan.

@I WEBSITE E-COMMERCE
ba enfang profil dari masing-masing website Perusahaan yang

akan difdk@Kan tinjauan.

e BAB4 ANALISIS E-COMMERCE

Membahas tentang tinjauan penerepan E-Commerce pada perusahaan-
perusahaan yang sudah ditentukan.

e BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

Mencakup kesimpulan tentang penerapan E-Commerce pada website yang
dimiliki setiap perusahaan, serta beberapa saran atau masukan yang dapat
diberikan untuk perbaikan dan pengembangan website E-Commerce untuk
kedepannya.



BAB S

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dari pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan beberapa

hal terkait penerapan teknologi E-Commerce khususnya pada toko komputer di

daerah Yogyakarta, diantaranya.

1. Pemanfaatan teknologi E-Commerce dalam bisnis di bidang

teknologi informasi pada toko komputer ya i daerall Yogyakarta, sudah

kuisioner untuk mengukur nilai atau score dari masing-masing komponen e-
commerce makanya yang memiliki hasil analisis frekwensi yang paling tinggi
dalam menerapkan komponen-komponen e-commerce adalah Els Computer,
sedangkan untuk Computa dan Toko Komputer berada pada posisi kedua, dan

ketiga.

5.2 Saran
Pada penelitian diatas yang penulis rasakan masih ada kekurangan, namun

karena keterbatasan waktu, kekurangan - kekurangan dalam penelitian ini dapat

68



dilanjutkan pada penelitian selanjutnya, adapun saran yang diberikan pada

peneliatian ini diantaranya.

1. Perlu langkah nyata dalam mengimplementasiakan e-commerce dengan

menerapkan keenam komponen diatas.

2. Proses pembayaran dalam membeli barang dapat dilakukan dengan
menggunakan kartu kredit dan paypal seperti pada e-commerce diluar

negeri
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