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ABSTRAK 

  

  

Memilih mobil baru bukan merupakan hal yang mudah karena banyak 

faktor yang perlu dipertimbangkan, seperti: fungsi atau tujuan penggunaan mobil, 

harga, mesin mobil, bentuk badan mobil, pilihan warna, merek, dan masih banyak 

lagi. Pembelian mobil juga menyangkut uang yang tidak sedikit jumlahnya, serta 

pemakaian yang cukup lama, yaitu dalam hitungan tahun. Banyaknya jenis mobil 

yang beredar di Indonesia juga mengharuskan masyarakat untuk semakin jeli 

dalam menentukan mobil akan dibelinya. Mobil dengan merek, tipe, dan warna 

seperti apa yang paling sesuai dengan kebutuhan, keinginan, dan seleranya.  

Metode AHP (Analytic Hierachy Process) diadopsi dalam studi kasus 

untuk menentukan mobil yang paling sesuai dengan kebutuhan, keinginan, dan 

selera user. Program bantu pemilihan mobil baru ini menggunakan 5 buah kriteria 

utama yang menjadi pertimbangan user dalam menentukan mobil yang hendak 

dibelinya. Kriteria-kriteria tersebut adalah teknis, merek, style, manfaat, dan 

harga. Dalam sistem ini, user diminta untuk memasukkan mobil seperti apa yang 

diingininya berdasarkan pertanyaan-pertanyaan yang telah disediakan oleh sistem. 

Berdasarkan hasil masukkan tersebut, sistem akan menyaring data mobil sehingga 

dihasilkan daftar mobil yang sesuai dengan keinginan user. Program bantu 

pemilihan mobil baru ini mengadopsi Metode AHP dalam proses perbandingan 

berpasangan untuk menentukan tingkat kepentingan kriteria dan menguji 

konsistensi masukan user. Penilaian user dalam perbandingan berpasangan 

digunakan untuk mengisi nilai-nilai di dalam matriks.  

Hasil penelitian ini menjawab bahwa program bantu ini dapat 

dimanfaatkan untuk membantu user dalam pengambilan keputusan untuk memilih 

mobil baru yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya. Berdasarkan 10 buah 

penelitian yang telah dilakukan, program bantu ini memiliki keakuratan sebesar 

85%. Program bantu yang mengadopsi metode AHP ini akan membantu pengguna 

sistem yang merasa bingung dalam mengambil keputusan dalam membeli mobil 

baru. Keluaran sistem berupa peringkat rekomedasi mobil yang paling sesuai 

dengan kriteria-kriteria user. 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kebutuhan akan sarana transportasi darat yang aman dan nyaman 

merupakan salah satu faktor yang mendukung masyarakat Indonesia, khususnya 

masyarakat yang tinggal di kota-kota besar, untuk memiliki kendaraan pribadi. 

Tidak tersedianya sarana transportasi publik yang memadai, mobilitas yang 

semakin meningkat, dan banyaknya kejahatan di dalam sarana transportasi publik 

membuat keinginan masyarakat semakin kuat untuk beralih dari transportasi 

publik ke transportasi pribadi. Hal ini dapat dilihat dari peningkatan jumlah 

kendaraan yang melintas di sepanjang jalan dari tahun ke tahun, baik kendaraan 

roda dua maupun roda empat. Meskipun harganya jauh lebih mahal, namun mobil 

pribadi tetap menjadi salah satu pilihan karena memberikan kenyamanan bagi 

pengendaranya. 

Bagi sebagian orang memilih mobil bukan merupakan hal yang mudah, 

terutama bagi orang-orang yang tidak begitu memahami dunia otomotif. Selain 

harga dan model body mobil, masih banyak hal lain yang perlu diperhatikan 

dalam memilih sebuah mobil. Mulai dari tujuan pemakaian mobil, merek, mesin, 

suspensi, daya tampung, audio, hingga sistem keamanan. Calon pembeli mobil 

perlu mengambil keputusan dengan baik dan bijaksana sebab pembelian mobil 

menyangkut uang yang sangat besar jumlahnya dan pemakaian dalam jangka 

waktu yang cukup lama, yaitu hitungan tahun.  

Guna membantu calon pembeli dalam menentukan mobil yang paling 

sesuai dengan kebutuhannya, maka dibangunlah suatu sistem pendukung 

keputusan. Program bantu ini memberikan alternatif pilihan mobil yang paling 

sesuai dengan kebutuhan calon pembeli. Alternatif pilihan didasari oleh 

beragamnya kriteria yang perlu dipertimbangkan dalam memilih mobil yang tepat. 
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Penelitian ini menghasilkan rekomendasi mobil yang sesuai dengan kebutuhan 

dan keinginan user. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah bagaimana 

sistem informasi menyajikan rekomendasi mobil kepada calon pembeli yang 

paling sesuai dengan kebutuhan dan keinginan user. Kriteria-kriteria yang 

digunakan adalah teknis, merek, style, manfaat, dan harga. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan-batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Mengadopsi Metode AHP (Analytic Hierarchy Process) untuk 

menganalisis data. 

2. Jumlah alternatif yang dihasilkan ada 3 sampai 5 buah mobil. 

3. Jenis-jenis mobil yang diteliti terbatas pada jenis mobil MPV, city car, 

sedan, dan SUV. 

4. Merek-merek mobil yang diteliti terbatas pada merek mobil Toyota, 

Mazda, Honda, Suzuki, Nissan, Daihatsu, Kia, dan Hyundai. 

5. Warna mobil yang diteliti terbatas pada kelompok warna jingga, hitam, 

abu, silver, biru, coklat/emas, putih, dan merah. 

6. Data mobil diperoleh dari brosur mobil dan web resmi perusahaan 

mobil, yaitu Toyota (www.toyota.astra.co.id), Mazda 

(www.mazda.co.id), Honda (www.honda-indonesia.com), Nissan 

(www.nissan.co.id), Suzuki (www.suzuki.co.id), Kia 

(www.kiamobil.com), Daihatshu (www.daihatshu.co.id), dan Hyundai 

(www.hyundaimobil.co.id).  

©UKDW

http://www.toyota.astra.co.id/
http://www.mazda.co.id/
http://www.honda-indonesia.com/
http://www.nissan.co.id/
http://www.suzuki.co.id/
http://www.kiamobil.com/
http://www.daihatshu.co.id/
http://www.hyundaimobil.co.id/


4 
 

7. Program bantu ini berbasis web. 

 

1.4. Spesifikasi Sistem 

1. Sistem informasi yang akan dibangun memiliki kemampuan sebagai 

berikut: 

a) Sistem dapat memilah mobil yang sesuai dengan kriteria-kriteria 

yang dimasukkan oleh pengguna. 

b) Sistem memberikan peringkat kepada mobil yang paling sesuai 

dengan kriteria pengguna. 

c) Sistem memberikan informasi spesifikasi mobil secara lengkap.  

d) Sistem mengelompokkan mobil berdasarkan kategori mobil, 

sehingga mempermudah pengguna yang ingin mencari informasi 

mengenai mobil yang diingininya.  

e) Sistem dapat memberikan informasi alamat dealer resmi 

perusahaan mobil dan menghubungkan pengguna kepada web 

resmi perusahaan mobil yang terkait.  

 

2. Perangkat keras yang digunakan untuk membangun sistem 

a) Processor : Intel Core i3 

b) Memory : 4 GB 

c) Harddisk : 500 GB 

d) Laptop dan mouse. 

 

3. Perangkat lunak yang digunakan adalah 

a) Bahasa pemrograman : PHP CodeIgniter 

b) Database  : MySql 
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c) Tool   : Codelobster 

d) Sistem operasi  : Microsoft Windows 7 Ultimate 

 

4. Personel-personel yang berkepentingan dengan sistem informasi adalah 

a) Programmer  

Mempunyai pengetahuan yang cukup mengenai kriteria-kriteria apa 

saja yang dipertimbangkan oleh konsumen saat hendak membeli 

mobil baru, menguasai Database Microsoft SQL Server 2008 dan 

program yang menggunakan Codelobster dengan Bahasa 

Pemrograman PHP, serta dapat mengimpelemntasikannya agar 

menjadi sebuah website yang handal. 

b) Pengguna  

Dapat mengoperasikan browser dan memanfaatkan tools-tools yang 

ada di dalam website ini. 

 

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun dan menghasilkan sebuah 

sistem informasi berbasis web yang dapat membantu user dalam mengambil 

keputusan dalam pemilihan mobil baru yang sesuai dengan kriteria-kriterianya. 

 

1.6. Metodologi Penelitian 

Pembangunan program bantu pemilihan mobil baru ini dilakukan dengan 

melakukan langkah-langkah berikut: 

1. Mempelajari metode AHP (Analytic Hierarchy Process) dan 

melakukan pengamatan terhadap website-website resmi perusahaan 

mobil dan website otomotif. 

2. Pengumpulan data: 
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a) Mengumpulkan kriteria-kriteria apa saja yang biasanya menjadi 

bahan pertimbangan konsumen untuk membeli sebuah mobil. 

b) Mengumpulkan data spesifikasi mobil yang beredar di 

Indonesia. 

3. Perancangan sistem dengan melakukan pengolahan data mobil yang 

berhasil dikumpulkan dan membangun arsitektur sistem. 

4. Mengadopsi Metode AHP dalam proses perhitungan, membuat 

matriks berpasangan untuk masing-masing kriteria, memberikan 

penilaian kriteria mana yang dianggap lebih penting jika dibandingkan 

dengan kriteria lain, dan menguji konsistensi masukan user.  

5. Pengujian konsistensi sistem, kesesuaian antara input dan output. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Laporan Tugas Akhir ini secara sistematis terbagi menjadi 5 bab dengan susunan 

sebagai berikut: 

Bab I merupakan bagian Pendahuluan, berisi penjelasan umum tentang apa 

yang akan dikerjakan dalam tugas akhir ini, mulai dari alasan dilakukannya 

penelitian, tujuan penelitian, fokus penelitian, spesifikasi sistem yang digunakan, 

cara mengerjakan penelitian, ruang lingkup penelitian, dan cara penulisan laporan 

penelitian. Bab II merupakan Landasan Teori, terdiri dari 2 buah bagian, yaitu: 

consistency ratio dan algoritma yang diaplikasikan. Bab III merupakan Analisis 

dan Perancangan Sistem, peneliti akan menjelaskan menjelaskan proses 

perancangan sistem. Mulai dari pembuatan database sampai rancangan program 

aplikasi. 

Bab IV merupakan Penerapan dan Analisis Sistem, berisi penerapan 

program dan cara kerja sistem yang telah dibangun. Bab V merupakan bagian 

Penutup. Pada bab 5 ini terdapat kesimpulan dan saran mengenai tugas akhir yang 

telah dilakukan untuk pengembangan di masa yang akan datang. 
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BAB 5 

 

PENUTUP 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini, yaitu: 

1. Sistem menghasilkan alternatif pilihan mobil sesuai dengan kriteria-

kriteria yang ditentukan oleh user. Alternatif pilihan mobil hasil dari 

proses filterisasi, sehingga user memperoleh keluaran sistem yang tepat 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya. 

2. Nilai prioritas kriteria dan nilai prioritas mobil untuk masing-masing 

kriteria memiliki pengaruh terhadap hasil keluaran sistem berupa 

rekomendasi mobil yang paling sesuai dengan user. 

3. Program bantu ini memiliki keakuratan sebesar 85% dalam kesesuaian 

antara rekomendasi mobil yang dihasilkan dengan kebutuhan dan 

keinginan user.  

 

5.2. Saran 

Saran untuk mengembangkan sistem, yaitu: 

1. Kriteria utama dalam pemilihan mobil dibuat dinamis sehingga user dapat 

menentukan sendiri kriteria yang digunakan dalam pemilihan mobil. 

2. Detail data mobil ditambah sehingga user dapat memperoleh informasi 

yang lebih lengkap.  
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