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INTISARI 

PENGKAJIAN JARINGAN WIFI  

DI UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

 

Universitas Kristen Duta Wacana memiliki jaringan wifi yang dapat diakses 

oleh siapa saja. Wifi menjadi kebutuhan mendapatkan informasi secara berpindah-

pindah tempat. Muncul permasalahan utama yang sering dikeluhkan pengguna 

jarigan yaitu koneksi yang tidak stabil.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk memaksimalkan jaringan wifi dengan 

melakukan pengkajian pada jaringan wifi di Universitas Kristen Duta Wacana. 

Hasil pengkajian tersebut kemudian digunakan untuk rekomendasi dan 

perancangan topologi jaringan wifi baru di Universitas Kristen Duta Wacana.  

Proses pengkajian dilakukan dengan pendekatan Quality of Service(QoS).  

Peneliti berhasil menemukan penyebab throughput tidak optimal. Pengkabelan 

yang salah juga mempengaruhi nilai throughput.  Pada teknologi yang sudah ada 

penggunaan seamless dapat diterapkan untuk optimalisasi dan tingkat kenyamanan 

user.  

 

 

Kata kunci : QoS, seamless, throughput©UKDW
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INTISARI 

PENGKAJIAN JARINGAN WIFI  

DI UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

 

Universitas Kristen Duta Wacana memiliki jaringan wifi yang dapat diakses 

oleh siapa saja. Wifi menjadi kebutuhan mendapatkan informasi secara berpindah-

pindah tempat. Muncul permasalahan utama yang sering dikeluhkan pengguna 

jarigan yaitu koneksi yang tidak stabil.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk memaksimalkan jaringan wifi dengan 

melakukan pengkajian pada jaringan wifi di Universitas Kristen Duta Wacana. 

Hasil pengkajian tersebut kemudian digunakan untuk rekomendasi dan 

perancangan topologi jaringan wifi baru di Universitas Kristen Duta Wacana.  

Proses pengkajian dilakukan dengan pendekatan Quality of Service(QoS).  

Peneliti berhasil menemukan penyebab throughput tidak optimal. Pengkabelan 

yang salah juga mempengaruhi nilai throughput.  Pada teknologi yang sudah ada 

penggunaan seamless dapat diterapkan untuk optimalisasi dan tingkat kenyamanan 

user.  

 

 

Kata kunci : QoS, seamless, throughput©UKDW



1 
 

1. BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kebutuhan informasi saat ini dapat diakses dengan berbagai macam cara, 

salah satunya dengan menggunakan jaringan internet. Internet menjadi kebutuhan 

setiap individu ataupun sebuah organisasi ataupun instansi, seperti halnya jaringan 

internet Universitas Kristen Duta Wacana. Internet di Universitas Kristen Duta 

Wacana dapat diakses menggunakan wired untuk dosen dan para staff serta 

menggunakan wireless atau hotspot untuk mahasiswa. Hotspot tidak hanya 

digunakan oleh mahasiswa saja, tetapi juga digunakan oleh tamu jika sedang ada 

seminar yang bertempat di Universitas Kristen Duta Wacana. Hotspot tersebar di 

setiap gedung di Universitas Kristen Duta Wacana. 

Hotspot dapat diakses dengan login terlebih dahulu pada halaman login 

Universitas Kristen Duta Wacana. Untuk dapat mengakses hotspot tersebut 

diperlukan ID dan password yang telah terdaftar di PUSPINDIKA, atau langsung 

meminta akses ke PUSPINDIKA khusus untuk tamu. Hotspot yang digunakan oleh 

tamu dan civitas Universitas Kristen Duta Wacana masih dalam satu alamat jaringan 

yang sama.  

Hotspot tersebar di seluruh area Universitas Kristen Duta Wacana di setiap 

gedungnya sehingga para civitas dapat mengakses jaringan wifi dimana saja. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak PUSPINDIKA selaku yang mengurus 

jaringan internet di Universitas Kristen Duta Wacana bandwidth total yang 

digunakan untuk jaringan hotspot adalah 50 MB, dengan pembatasan 1 MB per 

user. Dengan bandwidth 1 MB seharusnya user cukup terpenuhi dengan kebutuhan 

internet, namun dengan seiring berjalannya waktu penggunaan internet mengalami 

peningkatan. 

Terkadang dalam satu waktu user tidak hanya menggunakan internet untuk 

browsing saja kadang digunakan juga untuk streaming lagu, streaming video 

tutorial, browsing materi, ditambah kolaborasi kerja secara online seperti 
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penggunaan google docs. Selain hal tersebut masalah yang sering terjadi saat 

menggunakan hotspot di Universitas Kristen Duta Wacana adalah proses login ke 

jaringan yang dirasa susah, dimana login page untuk terhubung dengan internet 

sering tidak langsung terbuka, Certificate Authority(CA) pada login page yang 

hanya divalidasi oleh pihak PUSPINDIKA sehingga login page terkadang tidak 

bisa diakses. Dengan meningkatknya user dan kebutuhannya akan internet dirasa 

perlu pengkajian internet pada jaringan wifi yang ada.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut dapat disimpulkan bahwa rumusan 

masalahnya  

a. Bagaimana cara pengkajian infrastruktuf wifi di Universitas Kristen 

Duta Wacana? 

b. Bagaimana penerapan teknologi untuk optimalisasi dan kenyaman user? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah jaringan wireless Universitas 

Kristen Duta Wacana yang dikelola oleh PUSPINDIKA.  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memaksimalkan jaringan wifi di 

Universitas Kristen Duta Wacana dengan menggunakan pedekatan Quality of 

Service (QoS). 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

Metode yang akan digunakan sebagai langkah-langkah untuk pemecahan 

masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut : 

a. Pengumpulan data 
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Metode studi pustaka yang dilakukan dengan mencari, membaca 

dan memahami teori literatur maupun referensi penelitian yang memiliki 

keterkaitan dengan penelitian ini yang meliputi tinjauan tentang jaringan 

wifi.  

b. Pengamatan topologi  

Metode ini dilakukan dengan melihat topologi yang ada dan 

melakukan wawancara dengan PUSPINDIKA terkait jaringan wifi di 

Universitas Kristen Duta Wacana 

c. Pengkajian jaringan 

Metode ini dilakukan dengan melakukan analisis, pengkajian, dan 

evaluasi terhadap topologi dan hardware yang ada.  

d. Rekomendasi 

Metode ini dilakukan untuk memberi masukan atau saran setelah 

dilakukannya analisis pada jaringan wifi di Universitas Kristen Duta 

Wacana. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN, membahas tentang latar belakang masalah dari 

penelitian, rumusan masalah, batasan masalah, metode penelitian, tujuan dan 

sistematika penulisan dari penelitian ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisi teori 

dan referensi tentang deskripsi jaringan komputer, jaringan wireless, dan landasan 

teori yang menjadi dasar dalam penelitian ini. Pada bab ini dijelaskan secara detail 

informasi studi pustaka yang diperoleh peneliti. 

BAB III PERANCANGAN PENELITIAN, dijelaskan mengenai proses 

pengumpulan dan analisa kebutuhan untuk pengembangan jaringan baru. 

BAB IV ANALISIS JARINGAN DAN HASIL PENGUJIAN, akan 

dijelaskan mengenai pengembangan jaringan berdasarkan tahap analisa. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, berisi kesimpulan penelitian dan 

saran yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan.  
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5. BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dalam hasil pengkajian yang telah dilakukan infrastruktur jaringan wifi di 

Universitas Kristen Duta Wacana memiliki rata-rata delay, jitter, packet loss yang 

cukup bagus sedangkan untuk throughput terbilang sedang, seperti berikut :  

- Delay ramai 9.91 ms, sepi 4.82 ms 

- Packet loss ramai 0 %, sepi 0 % 

- Jitter ramai 92.5 ms, sepi 13.9 ms 

- Throughput ramai 47.65 KBps, sepi 59.75 KBps 

Penyebab throughput yang rendah terjadinya interferensi jaringan wifi yang 

disebabkan oleh overlapping channel pada AP.  

5.2 Saran 

Berikut merupakan rekomendasi yang dapat dikembangkan untuk 

penelitian selanjutnya, yaitu : 

- Penelitian tentang jaringan konvergen di Universitas Kristen Duta Wacana 

- Penelitian tentang jaringan IP cam di Universitas Kristen Duta Wacana©UKDW
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