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ABSTRAK 
 

Koperasi Simpan Pinjam Intidana, Temanggung adalah salah satu lembaga 

keuangan yang memberikan layanan kredit di Temanggung yang segmentnya adalah 

masyarakat menengah sampai ke bawah. Sejak berdirinya Koperasi Simpan Pinjam 

Intidana ini, sistem penentuan kelayakan kreditnya masih dilakukan secara manual. 

Hal ini dapat mengakibatkan data kurang teroganisir dengan baik karena banyaknya 

faktor human error secara otomatis mengganggu kinerja Koperasi Simpan Pinjam 

Intidana, Temanggung ini khususnya pihak CMO (Credit Marketing Officer). 

 

Dalam skripsi ini dibuat sistem untuk menyarankan Koperasi Simpan Pinjam 

Intidana, Temanggung dalam mempertimbangkan kelayakan kredit calon pemohon. 

Masukan sistem berupa kriteria 5C dari pemohon kredit sedangkan keluaran sistem 

berupa saran “Diterima” atau “Ditolak”. Record data dibagi menjadi dua: Pelanggan 

Lama dan Pelanggan Baru. Pelanggan Lama merupakan gabungan dari  data 

pelanggan yang ditolak dan data pelanggan yang diterima sedangkan Pelanggan Baru 

merupakan data pelanggan yang sedang dalam proses penilaian kelayakan kredit oleh 

Koperasi Simpan Pinjam Intidana, Temanggung. Sistem ini menggunakan metode   

K-Nearest Neighbour yang membandingkan rata-rata nilai kriteria pemohon kredit 

dengan rata-rata nilai kriteria pelanggan yang sudah diterima maupun yang sudah 

ditolak. Andaikan nilainya dekat dengan yang nilai Pelanggan Diterima maka 

pemohon tersebut layak menerima kredit namun jika nilainya dekat dengan yang nilai 

Pelanggan Ditolak maka pemohon tersebut tidak layak menerima kredit. 

 

Hasil yang didapat dari penelitian ini tingkat keakuratan program bantu adalah 

6 dari 10 tepat, dibandingkan dengan keputusan manager berarti 60% akurat. Menurut 

manager bagian kredit hal ini dapat ditolerir jadi metode K-Nearest Neighbour cocok 

digunakan untuk Koperasi Simpan Pinjam Intidana, Temanggung. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Koperasi Simpan Pinjam Intidana merupakan salah satu lembaga instansi 

yang bergerak dibidang pemberian kredit kendaraan bermotor, dan tidak pernah 

lepas dari kredit macet. Proses pemberian kredit kepada nasabah adalah hal yang 

tidak gampang, karena harus mempertimbangkan berbagai faktor. Koperasi telah 

memiliki pola kebijakan tersendiri, yaitu menentukan siapa yang berhak 

menerima yang telah memenuhi syarat 5C, bagaimana karakter nasabah dalam hal 

ini identitas (Character), jaminan yang dimiliki untuk menanggung resiko kredit 

(Collateral), kemampuan yang dimiliki nasabah seperti pendapatan (Capital), 

kondisi keuangan, data keuangan nasabah dalam hal ini seperti rekening tabungan 

nasabah memilikinya atau tidak (Condition), dan kapasitas melunasi kredit dalam 

hal ini pekerjaan (Capacity). 

Pertimbangan beberapa faktor di atas sangat berpengaruh dalam menentukan 

calon nasabah mana yang diterima dan ditolak permohonan kreditnya, hal ini dilakukan 

mengingat resiko tidak tertagihnya kredit cukup besar. Jadi seorang nasabah harus 

memenuhi kriteria-kriteria yang telah ditentukan oleh pihak Koperasi Simpan Pinjam 

Intidana untuk mendapatkan kredit sepeda motor. Karena banyaknya kriteria yang 

menjadi pertimbangan dalam memberikan penilaian layak atau tidaknya seorang 

nasabah mendapatkan kredit, maka diperlukan suatu metode pendukung yang dapat 

mengevaluasi semua alternatif yang ada. 

Penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah bagaimana hasil penerapan 

metode K-NN (K-Nearest Neighbour) yang sangat fleksibel dan sangat penting 

untuk membantu Koperasi dalam melakukan pengambilan keputusan. Salah satu 

kemampuan K-NN adalah konsepnya yang mudah dimengerti dan sistematis yang 
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mendasari penalaran sehingga dapat memberikan saran jawaban terhadap suatu 

masalah yang belum ada kepastiannya. 

1.2 Batasan Masalah 

Dari penjelasan latar belakang, batasan masalah dari sistem yang dibuat yaitu :  

a. Penelitian di khususkan pada penyeleksian pemberian kredit sepeda motor 

baru kepada seorang pelanggan di Koperasi Simpan Pinjam 

Intidana,Temanggung. 

b. Sistem yang dibangun hanya menghitung kelayakan pemberian kredit 

kepada seorang pelanggan, tidak membahas proses kredit di Koperasi 

Simpan Pinjam Intidana secara keseluruhan. 

c. Proses dibatasi sampai pada tingkat layak atau tidaknya seorang pelanggan 

menerima kredit, hanya sebagai alat bantu pengambilan keputusan, tidak 

membahas kebijakan yang akan di ambil oleh perusahaan. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah, maka perumusan masalah 

pada penelitian ini adalah berapa persen tingkat keakuratan program bantu dalam 

menyarankan seorang pemohon  kredit agar “Diterima” atau “Ditolak” kredit 

sepeda motornya di Koperasi Simpan Pinjam Intidana, Temanggung?. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Membuat sistem yang memudahkan Surveyor dan Manager Bagian 

Kredit dalam menilai kelayakan kredit seorang pemohon berdasar kriteria 

5C dan mengambil keputusan akan status kelayakan kredit si pemohon di 

Koperasi Simpan Pinjam Intidana, Temanggung. 
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1.5 Tahap Penelitian 

Tahapan penelitian yang dipergunakan untuk memperoleh data-data yang 

diperlukan sebagai berikut : 

a. Tahap Pengumpulan Data  

•   Metode Wawancara 

Metode wawancara ini merupakan metode tatap muka dan 

wawancara secara langsung dengan Manajer Koperasi Simpan 

Pinjam Intidana, Temanggung, Ibu Yuliana Shinta Dewi Arini 

untuk mendapatkan penjelasan mengenai kondisi kredit yang sudah 

ada dan juga untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan 

mengenai kebutuhan sistem informasi. 

• Metode Observasi 

 Metode observasi ini dilakukan dengan cara mengamati 

semua  komponen pendukung dalam membuat sistem informasi 

dan data-data yang diperlukan untuk pembuatan sistem. 

• Menyeleksi Data 

 Menganalisa dan penelitian terhadap data-data, keterangan 

dan informasi yang diperoleh sebagai dasar dalam perancangan 

sistem peramalan yang akan di tetapkan. 

b. Tahap Pengembangan Sistem  

Tahap pengembangan sistem disusun berdasarkan hasil dari data yang 

sudah diperoleh. Tahap ini meliputi : 

• Perancangan Sistem 

    Rancangan sistem yang akan dibangun berdasarkan dari hasil 

observasi, referensi dari studi pustaka yang mencakup pemograman, 

alur proses dari studi kasus yang diteliti, perancangan interface sistem 

yang akan dibangun, dan perancangan database. 

• Pembuatan Laporan 

               Pembuatan laporan Tugas Akhir sebagai hasil dan bukti tertulis 

dari pelaksanaan Tugas Akhir. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari pembuatan program Tugas Akhir untuk Program Bantu untuk 

Menentukan kelayakan Pengambilan Kredit Sepeda Motor dengan metode K-

Nearest Neighbour, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

• Program bantu ini dapat membantu Credit Marketing Office (CMO) 

selaku Admin dalam menilai kelayakan kredit pemohon agar “Diterima” 

atau “Ditolak” sesuai dengan kriteria – kriteria yang menjadi ketentuan 

dari Koperasi Simpan Pinjam Intidana, Temanggung sehingga menjadi 

sebuah standarisasi dalam penilaian seorang pemohon kredit baru. 

• Hasil perhitungan menggunakan program dari 10 data pemohon terdapat 

tiga pemohon yang ditolak dan tujuh pemohon yang diterima. Menurut 

keputusan manager terdapat empat pemohon yang ditolak dan enam 

pemohon yang diterima. Berdasarkan keputusan manager maka tingkat 

keakuratan program bantu ini adalah 6 dari 10 berarti 60%. Menurut 

manager bagian kredit hal ini masih dapat ditolerir sebab perbedaan yang 

didapat di keputusan manager tersebut disebabkan oleh beberapa faktor, 

yaitu: pemohon tersebut mempunyai hubungan keluarga atau relasi 

dengan pihak manajemen Koperasi Simpan Pinjam Intidana, 

Temanggung. Jadi metode K-Nearest Neighbour ini cocok digunakan 

untuk Koperasi Simpan Pinjam Intidana, Temanggung. 
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5.2 Saran 

Adapun saran untuk pengembangan sistem yang dibuat antara lain : 

• Proses update data merupakan hal yang penting untuk dilakukan, untuk 

pengembangan program yang lebih efisien sebaiknya diberi penambahan 

fasilitas untuk update data secara online. 

• Sistem ini hanya digunakan untuk kebutuhan single user, untuk 

pengembangan selanjutnya diharapkan menggunakan sistem multiuser. 

• Sistem dapat dikembangkan lagi dengan menambah kriteria penilaian 

kelayakan kredit. 
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