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ABSTRAK 

 

 

Memilih penginapan adalah suatu pekerjaan yang tidak gampang karena 

harus mempertimbangkan banyak faktor. Beberapa faktor yang sering menjadi 

pertimbangan dalam memilih penginapan adalah dana dan fasilitas yang 

ditawarkan oleh penginapan itu sendiri. 

Dalam skripsi ini dibuat program bantu untuk memilih mobil bekas 

dengan menggunakan MCDM (Multi-Criteria Decision Making) untuk 

melakukan proses perhitungan dari setiap kriteria. Sebagai studi kasus diambil 

Penginapan yang berada di daerah Tawangmangu. Pendekatan Multi Kriteria 

dilakukan dengan menyaring dana sesuai dengan masukan dari pengguna, lalu 

digabungkan dengan bobot fasilitas. Sebagai masukan fasilitas adalah Lapangan 

olahraga, tempat outbond, aula, ruang meeting, catering, kolam renang, ruang 

terbuka, transport, parkir luas, restaurant, karaoke, tempat ibadah. Setiap kriteria 

fasilitas akan diberikan bobot sendiri-sendiri dan jumlah maksimal dari semua 

bobot fasilitas tersebut adalah 100. Semakin sesuai data dengan inputan, maka 

semakin tinggi juga nilai yang dihasilkan. Output dari program berupa daftar 

penginapan yang paling mendekati kriteria yang diinginkan. 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa metode Multi-Criteria Decision 

Making dapat digunakan untuk pemilihan penginapan sesuai dengan kriteria yang 

diinginkan user. Keluaran yang dihasilkan memberikan alternatif pemilihan 

penginapan bagi user dan mempermudah user  dalam memilih penginapan sesuai 

dengan yang diinginkannya. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 
 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kesibukan saat ini menjadi bagian hidup bagi masyarakat yang tidak bisa 

dilepaskan, baik dari kalangan pekerja, mahasiswa, maupun pelajar. Refreshing 

akhir – akhir ini menjadi hal yang diperlukan untuk menghilangkan kepenatan 

disela-sela pekerjaan yang ada. Dalam refresing itu sendiri sering kali juga masih 

disisipi kegiatan – kegiatan yang mengandung pekerjaan. Jika dalam bekerja kita 

juga bisa refresing, mengapa tidak? Itulah sebabnya sekarang banyak perusahaan 

yang mengadakan rapat di daerah wisata. Salah satunya, bisa dilakukan di 

penginapan yang berada di daerah wisata dengan udara sejuk. 

Penginapan tidak hanya terbatas sebagai tempat untuk menginap 

saja,kegiatan yang lain misalkan rapat, makrab, ret-reat, reuni, dsb juga dapat 

dilakukan di penginapan tersebut. Oleh karena itu penginapan juga memiliki 

fasilitas yang berbeda-beda juga. Dari berbagai macam fasilitas tersebut, nantinya 

akan dijadikan sebagai parameter dalam Sistem Pendukung Keputusan dengan 

metode Multi Kriteria ini. 

Melihat banyaknya peminat yang berasal dari berbagai kalangan tersebut, 

maka dibutuhkan sebuah tools yang dapat memberikan sebuah pendukung 

keputusan untuk memilih penginapan yang tepat sebagai tempat untuk 

menyelenggarakan sebuah acara. Selain itu di sisi yang lain, melihat target 

pengguna penginapan yang pada umumnya adalah  acara yang menyangkut orang 

banyak, yang tentu saja masing-masing orang memiliki keinginannya masing-

masing terhadap penginapan tertentu. Oleh karena itu sistem ini dibuat dengan 

harapan bisa memberikan suatu keputusan yang tepat, mengingat banyaknya 

orang yang campur tangan dalam pemilihan penginapan itu sendiri. 
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1.2 Batasan Masalah 

Agar sistem yang dibangun ini nantinya tidak menjadi lebar permasalahannya, 

maka diperlukan penyederhanaan sebagai berikut: 

a) Penginapan yang terdapat pada sistem ini terbatas pada penginapan yang dapat 

menyediakan paket secara perorangan dan kamar. 

b) Cakupan daerah pada sistem ini terbatas pada daerah Tawangmangu. 

c) Keamanan Data bagi admin hanya sebatas Password. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Dalam tugas akhir, permasalahan yang dibahas adalah apakah sistem mampu  

memberikan sebuah keluaran yang dapat memberikan sebuah pendukung keputusan 

bagi penggunanya untuk menentukan hotel atau penginapan yang tepat sesuai kriteria 

yang diinginkan? Serta apakah komunikasi B2B dan B2C mampu memberikan wadah 

komunikasi bagi Stake holder yang nantinya akan turut berperan serta didalam sistem 

ini, baik itu pemilik bisnis, ataupun konsumennya? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a) Memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar Strata 1 (S1) dari Jurusan 

Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta. 

b) Membekali mahasiswa untuk terampil dalam menerapkan ilmu yang telah 

diperoleh dalam bangku perkuliahan yaitu pengimplementasian mengenai 

Sistem Pendukung Keputusan. 

c) Untuk membuktikan apakah MCDM dapat dijadikan penyelesaian untuk kasus 

pemilihan penginapan yang tepat sesuai dengan criteria yang diinginkan. 
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1.5 Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian yang dipergunakan untuk memperoleh data-data yang 

diperlukan : 

a) Studi pustaka 

Studi literature digunakan untuk mempelajari dan mencari bahan – bahan 

berupa teori atau contoh – contoh kasus yang ada dalam literatur, artikel, 

tutorial, baik dari buku pendukung,ataupun dari internet yang berhubungan 

dengan sistem pendukung keputusan dengan metode Multi Kriteria dan    

e-commerce. 

b) Studi Lapangan 

1) Metode Wawancara 

Mengadakan wawancara secara langsung dengan pihak pengelola 

penginapan yang ada di Tawangmangu. Selain itu juga mengadakan 

wawancara kepada salah satu warga yang telah dikenal sebagai orang 

yang sering memberikan informasi mengenai Penginapan di 

Tawangmangu. 

2) Metode Analisa 

Menganalisa dan melakukan penelitian terhadap brosur/data yang telah 

didapatkan selama pencarian data mengenai penginapan yang berada 

di areal Tawangmangu. 

c) Perancangan Sistem 

Rancangan sistem dibuat berdasarkan pengamatan lapangan dan studi 

pustaka yang telah dilakukan. Perancangan sistem meliputi penentuan 

bahasa pemrograman, penentuan tabel-tabel dan relasi antar tabel yang 

dibutuhkan, urutan proses yang terjadi dalam sistem dan perancangan 

antarmuka yang dibutuhkan. 

d) Pembuatan Sistem 

Pembuatan Sistem merupakan implementasi dari rancangan sistem yang 

telah dibuat sebelumnya. 
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e) Pembuatan Laporan 

Pembuatan laporan tugas akhir sebagai hasil dan bukti tertulis dari 

pelaksanaan tugas akhir. 

 
1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika laporan Tugas Akhir ini terdiri atas 5 bagian yang dapat 

memberikan suatu alur pembahasan terstruktur. Isi dari masing-masing bab dapat 

dijelaskan dengan kerangka pokok yang dijabarkan sebagai berikut. Pada Bab 1, 

penulis memberi nama Pendahuluan, yang akan diuraikan adalah latar belakang 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah yang dihadapi, hipotesis, spesifikasi 

sistem, spesifikasi software, hardware, dan brainware, tujuan penelitian, serta 

tahapan penelitian yang digunakan dan sistematika penulisan tugas akhir ini. 

Selanjutnya pada Bab 2 yaitu bab Tinjauan Pustaka yang menjelaskan 

mengenai definisi-definisi serta dasar-dasar pengetahuan (tinjauan pustaka dan 

landasan teori) yang terkait dalam Multi-Criteria Decision Making (MCDM), cara 

penilaian dsb. 

Perancangan Sistem akan dibahas pada Bab 3 yaitu mengenai perancangan 

input dan output program program bantu pemilihan penginapan dengan 

menggunakan metode Multi-Criteria Decision Making (MCDM). Implementasi 

sistem akan dijelaskan pada Bab 4 yang merupakan hasil dari perancangan sistem 

pada bab 3 yang berisi mengenai penjelasan preprocessing dan program utama  

menggunakan Php beserta pengujian terhadap metode yang digunakan. 

Pada Bab 5 yang berjudul kesimpulan dan Saran, didalamnya diuraikan 

tentang  kesimpulan dari proses pembuatan sistem berikut hasil yang telah 

dicapai. Dalam bab ini juga akan diberikan saran untuk pengembangan program 

ini selanjutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis pada program bantu pemilihan penginapan  dengan 

Multiple Criteria Decision Making (MCDM), dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

a) Sistem yang dibangun telah mampu mempersingkat jarak dan waktu dalam 

membantu calon konsumen mendapatkan penginapan yang tepat sesuai 

kriteria yang diinginkan tanpa harus melakukan survey ke penginapan 

tersebut. 

b) Sistem yang dibangun ini telah mampu mempertemukan antar sesama 

pengguna web, yaitu penyedia jasa dengan pengguna jasa (B2C) dalam fitur 

pesan yang telah ada.  

5.2 Saran 

Adapun saran untuk pengembangan sistem yang dibuat antara lain : 

a) Proses update data merupakan hal yang penting untuk dilakukan agar 

validitas data dapat terjamin. 

b) Daftar penginapan dapat dikembangkan menjadi lebih kompleks, dan 

parameter penghitungan yang lebih kompleks sehingga output yang 

dihasilkan bisa lebih akurat lagi. 

c) Proses transaksi dapat dipersingkat dengan kerjasama oleh pihak bank, 

sehingga tidak perlu waktu yang lama untuk konfirmasi. 
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