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INTISARI 

 

PENERAPAN PRINSIP Z-PATTERN PADA PENDESAINAN WEBSITE RS 

SANTA CLARA MADIUN 

 Peran situs web sebagai media informasi tentu saja tidak bisa lepas dari 

konten situs web itu sendiri. Pengunjung yang ingin mendapatkan informasi yang 

dia inginkan tentu saja sangat bergantung pada peletakan informasi dari konten itu 

sendiri. Untuk itu diperlukan adanya desain situs web yang memperhatikan 

kebiasaan membaca pengguna. 

 Untuk mengetahui bagaimana pengguna membaca dan hal apa saja yang 

mempengaruhi atensi ketika pengguna membuat suatu halaman situs web, maka di 

perlukan pengujian yang bisa menentukan titik antensi pada desain ( dalam hal ini 

penulis menggunakan layanan Feng-GUI ), sementara untuk cara membaca 

pengguna digunakan teori Z-Pattern ( pola pergerakan mata ketika membaca ) 

sebagai teori utama yang merupakan salah satu dari proses eyetracking. 

 Desain akhir berupa halaman situs web dengan sebaran heatmap ( titik 

atensi yang digambarkan dengan warna ) yang optimal dan konten terletak pada 

area ”Z”.   
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH 

 

Pada masa sekarang ini situs web mempunyai peranan penting dalam 

kehidupan masyarakat salah satunya yaitu sebagai media berbagi informasi. 

Hampir setiap rumah sakit yang berada di indonesia memiliki situs web. RS 

Santa Clara yang merupakan salah satu rumah sakit swasta di kota madiun 

pernah memiliki situs web tetapi kemudian diberhentikan oleh suster kepala 

karena desain dan informasi yang ditampilkan kurang mencerminkan citra dari 

rumah sakit tersebut. 

Situs web mempunyai tujuan yang salah satunya adalah sebagai media 

informasi yang diperuntukkan bagi siapa saja dan dapat diakses darimana saja. 

Situs web sebagai media informasi tentu saja tidak bias lepas dari konten situs 

web itu sendiri. Dan bagaimana pengunjung mendapatkan informasi yang dia 

inginkan yang tentu saja sangat bergantung pada peletakkan informasi atau 

konten situs web itu sendiri.   

Penempatan informasi yang baik membutuhkan pengetahuan khusus dan 

penelitian mendalam mengenai perihal kebiasaan penggunaan dan pola 

pergerakan mata sehingga dapat menentukan area yang merupakan heat spot 

pada situs web. Para desainer situs web pada umumnya hanya memperhatikan 

sisi keindahan situs web saja dan kurang memperhatikan cara membaca 

pengunjung situs web. hal tersebut tentu saja tentu saja berpengaruh pada 

kenyamanan mereka mengunjungi situs web. pengunjung tidak membutuhkan 
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waktu yang lama untuk memilih tetap di halaman tersebut atau pindah ke 

halaman lain. Untuk itu peletakkan konten tentunya perlu di perhatikan dengan 

baik. 

1.2 PERUMUSAN MASALAH 

Adapun perumusan masalah yang akan dibahas adalah seberapa besar 

pengaruh prinsip Z Pattern dalam perancangan sebuah situs web. 

 

1.3 BATASAN MASALAH 

Batasan Masalah di dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Aplikasi dibuat diuji melalui browser (firefox, opera, safari, chrome, IE). 

2. Diasumsikan sebagian besar pengguna tidak memiliki keterbatasan indra. 

3. Karena yang diteliti berhubungan dengan antarmuka situs web, maka hasil 

akhir tidak mencakup fungsionalitas sistem secara keseluruhan. 

4. Pengujian yang berhubungan dengan konten dan Usability desain situs web 

menggunakan tool Feng-GUI. 

 

1.4 TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan yang ingin dicapai :  

1. Diterapkannya prinsip Z Pattern pada pembuatan situs web RS Santa Clara 

Madiun. 

2. Memanfaatkan Heat area dalam penempatan konten situs web. 
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3. Memanfaatkan kebiasaan pola membaca Z dan eye movement khususnya 

pada bagian halaman depan situs web. 

 

1.5 METODEOLOGI PENELITIAN 

Metode yang akan digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah : 

1. Studi Pustaka 

Studi pustaka dibutuhkan untuk memahami lebih dalam mengenai topik yang 

akan di teliti. Informasi dapat diperoleh dari jurnal buku maupun media 

internet. 

2. Benchmarking 

Benchmarking akan dilakukan untuk membantu dalam membandingkan 

antarmuka situs web yang sering digunakan oleh pengguna untuk membantu 

dalam pendesainan antarmuka situs web. situs web yang digunakan sebagai 

situs web pembanding yaitu RS Griva Husada Madiun, RSUD Dr. Soedono 

Madiun dan Situs lama milik RS Santa Clara. Analisa dilakukan terutama 

untuk mengetahui heatmap atau titik – titik dengan tingkat atensi paling 

tinggi serta hal – hal yang memperkuat area seperti warna, gambar, jenis dan 

ukuran font. 

3. Wawancara 

Wawancara akan dilakukan terhadapa para calon pengguna dan stakeholder 

untuk mendapatkan informasi tentang situs web yang akan di buat. 

 

4. Perancangan Prototype situs web 

Prancangan prototype situs web dilakukan untuk mensimulasikan situs web 

yang akan dibuat pada akhirnya. Sehingga pihak dosen pembimbing maupun 

pihak RS Santa Clara sudah memiliki gambaran akhir desain situs web. 
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5. System in the loop 

Desain situs web akan dibuat dengan mengikutkan beberapa tahapan dimulai 

dari desain dalam bentuk wireframe. Pengujian Usability akan dilakukan 

pada setiap tahapan. Setelah pengujian, revisi akan dilakukan terhadap desain 

yang akan dibuat.  

 

1.6 SISTEMATIKA PENULISAN 

BAB 1 PENDAHULUAN, membahas tentang latar belakang masalah dari 

penelitian, rumusan masalah, batasan - batasan masalah, metode penelitian, 

hipotesis, tujuan serta sistematika penulisan dari penelitian ini. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisi bahasan 

penelitian dan berbagai referensi mengenai penelitian Z Pattern dan  usability. Pada 

bab ini akan diterangkan secara detail sesuai informasi serta studi pustaka yang 

diperoleh peneliti berkaitan dengan heatmap dan eye movement. 

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN PENELITIAN, berisi rancangan 

pembangunan sistem situs web, alur kerja sistem, serta pemenuhan kebutuhan akan 

hardware maupun software untuk mendukung penelitian yang akan dilakukan oleh 

penulis. 

BAB 4 IMPLEMENTASI SISTEM DAN ANALISIS SISTEM, berisi uraian 

detail implementasi sistem serta ulasan mengenai hasil analisis yang didapatkan dari 

hasil ujicoba setiap tahapan penelitian. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisi kesimpulan dari hasil 

penelitian serta saran - saran berkaitan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh 

penulis. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Dari keseluruhan analisa pada setiap halaman pada situs web Rs Santa 

Clara dan rancangan desain baru, dapat diambil beberapa kesimpulan : 

1. Pola membaca “Z” (Z-pattern) memiliki peran penting dalam pendesainan 

konten situs web, karena didasarkan pada aspek psikologi manusia dan 

kebiasaan membaca manusia yang melakukan scanning pada seluruh 

halaman terlebih dahulu pada situs web bukan membacanya secara 

keseluruhan. Dan kebiasaan membaca yang mulai dari area kiri atas 

menuju kanan atas, sehingga konten penting sebaiknya diletakkan pada 

area tersebut. Hal ini dibuktikan dengan hasil akhir pengujian akhir desain 

terhadap responden.  

2. Dari hasil pengujian desain menggunakan Feng-GUI, gambar cenderung 

menyedot atensi lebih dibandingkan dengan text. Atensi lebih cenderung 

mengumpul pada gambar manusia atau wajah manusia. 

3. Prinsip Z Pattern tidak bisa di terapkan pada setiap halaman situs web. 

Prinsip Z pattern kurang baik untuk diterapkan pada desain halaman yang 

panjang dan terlalu banyak teks. Karena atensi cenderung akan 

mengumpul pada bagian kiri layar. 

5.2 Saran 

  Saran – saran pengembangan yang dapat diberikan pada penulisan Tugas 

Akhir ini antara lain : 

1. Jika ingin menerapkan prinsip Z Pattern, tempatkan konten penting 

berdasar urutan kepentingannya dimulai dari kiri atas, kanan atas, kiri 

bawah, dan kanan bawah.  
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2. Faktor keindahan desain situs web memang menjadi salah satu faktor 

ketertarikan pengguna untuk mengunjungi situs web itu kembali, tetapi 

faktor keindahan saja tidak cukup diperlukan juga konten web yang 

memang dibutuhkan juga ditampilkan, karena pengguna pasti akan terus 

aktif mengunjungi situs web apabila semua informasi yang dibutuhkan 

ada disana. 
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