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INTISARI 

 

 

 Permasalahan yang dihadapi dalam Tugas Akhir ini adalah bagaimana 

membantu seseorang menemukan solusi untuk menyelesaikan masalah dalam hal 

memilih sebuah Tablet PC, dimana banyak sekali produsen-produsen yang mulai 

menghasilkan Tablet PC dan saling meyakinkan kepada pembeli bahwa produk 

mereka memiliki kualitas yang lebih baik daripada produk yang lainnya. 

Banyaknya pilihan Tablet PC yang ditawarkan, menyebabkan seseorang 

kebingungan dalam memilih Tablet PC yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan 

mereka. Dari permasalahan tersebut, penulis menggunakan metode Analytic 

Hierarchy Process (AHP) untuk membantu seseorang dalam mencari Tablet PC 

yang sesuai dengan kriterianya. 

 Metode AHP yang diterapkan untuk membantu mencari solusi pilihan 

Tablet PC akan melakukan dua analisis untuk memperoleh solusi alternatif. 

Analisa yang dilakukan metode AHP pertama kali adalah analisa kriteria, untuk 

memperoleh nilai vektor prioritas. Dalam melakukan analisa kriteria, diharapkan 

dalam pengisian bobot kriteria nilai CR < 10%, untuk mengetahui apakah 

pemberian bobot kriteria konsisten atau tidak. Jika didapati pemberian bobot 

kriteria tidak konsisten, maka perlu diulang dalam pemberian bobot kriteria 

sampai didapati nilai CR < 10%. Kemudian dilanjutkan dengan melakukan analisa 

alternatif, untuk kemudian didapatkan nilai vektor prioritas global, yaitu solusi 

yang diberikan melalui metode AHP. 

 Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah metode AHP mampu 

memberikan solusi alternatif yang baik untuk kasus pemilihan Tablet PC asalkan 

pada pemberian bobot kriteria harus konsisten yaitu nilai Consistency Ratio 

(CR)<10%, dan pemilihan alternatif harus konsisten dengan prioritas kriteria yang 

telah dipilih. 

 

 

Kata Kunci: Analytic Hierarchy Process, AHP, Tablet PC. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Sistem Pendukung Keputusan merupakan sistem komputer interaktif, yang 

membantu pengguna untuk mengambil keputusan dengan menggunakan berbagai 

model untuk menyelesaikan masalah yang tidak terstruktur. Penerapan sistem itu 

telah dikembangkan dalam berbagai bidang, salah satunya akan diterapkan pada 

kasus pemilihan Tablet PC. 

Tablet PC adalah sebuah laptop atau computer portable yang berbentuk 

seperti buku dimana memiliki layar sentuh atau teknologi digital yang 

memungkinkan pengguna komputer mempergunakan pulpen digital selain 

keyboard ataupun mouse komputer. Hal ini membuat produsen-produsen Tablet 

PC semakin berlomba untuk memberikan layanan terbaiknya. Hal ini dapat dilihat 

dari merk Tablet PC yang bervariasi, harga, ukuran dan juga fiturnya. 

Dari berbagai macam layanan yang ada, membuat calon pengguna banyak 

pilihannya, karena minimnya budget, perbandingan fitur atau keunggulan merk. 

Karena sikap dan perilaku dari calon pengguna yang bervariasi, melalui sistem ini 

diharapkan dapat membantu memutuskan pilihannya sesuai dengan kriteria yang 

diinginkan calon pengguna. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Setelah melihat latar belakang diatas maka disusunlah pokok-pokok 

rumusan masalah. Adapun masalah yang akan dibahas dalam laporan ini adalah :  
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• Mengimplementasikan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) pada 

program bantu Sistem Pendukung Keputusan ini. 

• Membuat suatu sistem yang akan memudahkan pengguna dalam pengambilan 

keputusan memilih Tablet PC yang akan digunakan. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Permasalahan pengambilan keputusan dalam pemilihan Tablet PC ini akan 

dibatasi pada : 

a. Kriteria yang dipakai adalah sejumlah 4 kriteria saja, yaitu : merk, harga, 

ukuran dan fitur. 

b. Perhitungan bobot kriteria dilakukan secara manual berdasarkan hasil 

kuisioner. 

c. Jumlah fitur maksimal adalah 10 fitur. 

 

1.4. Hipotesis 

Dengan pembuatan sistem ini permasalahan pemilihan Tablet PC yang 

sesuai dengan kriteria calon pengguna Tablet PC akan mendapatkan solusi yang 

sesuai. 

 

1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Memperoleh suatu wacana baru penelitian tentang implementasi metode 

AHP untuk proses analisis. 

2. Dengan menggunakan metode AHP, bisa menyelesaikan permasalahan yang 

ada karena metode ini menggunakan bobot atau suatu nilai. 
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3. Memenuhi syarat kelulusan yang telah ditetapkan oleh Universitas. 

 

1.6. Metode atau Pendekatan Masalah 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Studi pustaka, mencari informasi yang dibutuhkan dalam buku dan jurnal. 

2. Mempelajari metode AHP. 

3. Mencari informasi mengenai spesifikasi dari Tablet PC. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

 BAB 1 PENDAHULUAN, membahas tentang latar belakang masalah dari 

penelitian, rumusan masalah, batasan-batasan masalah, hipotesis, tujuan, metode 

penelitian serta sistematika penulisan dari penelitian ini. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA, berisi tinjauan pustaka yang menguraikan 

berbagai teori yang didapatkan dari berbagai sumber pustaka yang digunakan 

untuk penyusunan tugas akhir. Landasan teori berbentuk uraian kualitatif, model 

matematis, atau persamaan-persamaan yang langsung berkaitan dengan 

permasalahan yang diriset. 

BAB 3 PERANCANGAN SISTEM, mencakup analisis teori-teori yang 

digunakan dan bagaimana menterjemahkan ke dalam suatu sistem yang hendak 

dibuat. 

 BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM, implementasi dan 

analisis sistem memuat implementasi dan pembahasan/analisis dari riset tersebut 

yang sifatnya terpadu. 

 BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, kesimpulan merupakan pernyataan 

singkat dan tepat yang dijabarkan dari hasil Analisis kegiatan riset/implementasi 

dalam penyusunan tugas akhir. Saran-saran untuk kegiatan riset ke depan perlu 

juga diberikan. Saran-saran tersebut memuat aktifitas atau langkah-langkah 
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kegiatan dalam riset atau metode dan teknik pengembangan yang belum dilakukan 

didalam riset namun dirasa akan memperbaiki kinerja sistem jika langkah-langkah 

tersebut dilaksanakan pada riset mendatang. 

Selain terdiri dari beberapa bab utama, tugas akhir ini juga dilengkapi 

dengan Intisari, Kata Pengantar, Daftar Isi, Daftar Tabel, Daftar Gambar, Daftar 

Persamaan, Daftar Pustaka dan Lampiran. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dapat diambil kesimpulan yaitu penggunaan metode 

AHP dapat memberikan solusi alternatif dalam mengambil keputusan untuk 

membeli sebuah Tablet PC. 

5.2. Saran 

Sebagai saran untuk penelitian berikutnya yaitu masing-masing orang 

memiliki prioritas kriteria yang berbeda dalam menentukan pembelian sebuah 

Tablet PC, maka dalam pemilihan kriteria disarankan agar bisa memilih secara 

dinamis. Dan pada waktu user memberikan bobot kriteria sebaiknya peneliti 

memberikan penjelasan yang jelas dan lengkap secara bertahap agar bobot yang 

dihasilkan konsisten. 
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