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ABSTRAK 

 

Setiap manusia memiliki keingintahuan tentang kepribadiannya masing-
masing khususnya pada masalah gangguan kepribadian. Sebuah instansi juga 
membutuhkan data psikologis calon pegawainya sebagai tolok ukur sifat dan 
kepribadian seorang pegawai dalam perkerjaannya. Untuk menentukan gangguan 
kepribadian tersebut dibutuhkan seorang pakar yaitu seorang yang ahli di bidang 
psikologi. Namun seorang psikolog memiliki keterbatasan waktu untuk melayani 
masyarakat, dan jumlah psikolog yang tidak sebanding dengan jumlah orang yang 
ingin tahu tersebut. Berdasarkan kondisi tersebut, penulis berpikiran untuk 
membangun sebuah aplikasi sistem pakar untuk mendiagnosa gangguan 
kepribadian manusia agar dapat memberikan solusi terhadap permasalahan yang 
ada. 

Aplikasi sistem pakar untuk menganalisis kepribadian khususnya 
gangguan kepribadian ini dibangun dengan menggunakan metode perhitungan 
certainty factor. Metode ini  akan memberikan solusi untuk mendiagnosa 
gangguan kepribadian dari gejala-gejala yang ada. Gejala-gejala tersebut 
diperoleh dengan melakukan studi literatur dan konsultasi dengan psikolog yang 
disini berperan sebagai pakar, sehingga berdasarkan gejala-gejala tersebut akan 
diperoleh hasil berupa gangguan kepribadian yang diderita oleh klien. 

Adanya penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisis penerapan 
uji tes gangguan kepribadian ke dalam suatu sistem. Sistem diharapkan dapat 
memberikan informasi kepada para pengguna tentang gangguan kepribadian. 

 Kata kunci :  sistem pakar, expert system, certainty factor, gangguan  

kepribadian, personality disorder. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan kebutuhan manusia yang semakin kompleks, ilmu 

pengetahuan dan teknologi saat ini berkembang sangat pesat, terutama 

dalam bidang komputer. Pada jaman dahulu tidak banyak yang dapat 

menggunakan komputer. Pada awalnya komputer hanya digunakan oleh 

para akademisi dan para militer. Saat ini komputer telah banyak digunakan 

secara luas dalam berbagai bidang, misalnya dalam bidang bisnis, 

ekonomi, pendidikan, kesehatan, psikologi, dan lain sebagainya. Hal ini 

mendorong para ahli untuk semakin mengembangkan teknologi komputer 

yang bertujuan untuk membantu kerja manusia atau bahkan dapat melebihi 

kemampuan kerja manusia. 

Kecerdasan buatan (Artificial Intelligence) adalah bagian dari ilmu 

komputer yang dapat membuat komputer melakukan pekerjaan seperti 

yang dilakukan manusia. Sistem cerdas (Intelligence System) adalah sistem 

yang dibangun dengan menggunakan teknik-teknik kecerdasan buatan. 

Kecerdasan buatan dibagi menjadi beberapa bidang, salah satu diantaranya 

adalah sistem pakar. Sistem pakar (Expert System) adalah program 

berbasis pengetahuan yang menyediakan solusi-solusi dengan kualitas 

pakar untuk masalah-masalah dalam suatu domain yang spesifik. Sistem 

pakar pada umumnya adalah sebuah sistem yang dapat meniru proses 

berpikir dan pengetahuan dari seorang pakar dalam menyelesaikan suatu 

masalah yang spesifik. Implementasi sistem pakar banyak diterapkan 

dalam bidang kesehatan dan psikologi. 

Salah satu contoh implementasi sistem pakar di bidang psikologi 

adalah mengidentifikasi kepribadian manusia khususnya pada gangguan 

kepribadian (personality disorder). Kaplan dan Saddock mendefinisikan 

kepribadian sebagai totalitas sifat emosional dan perilaku yang menandai 
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kehidupan seseorang dari hari ke hari dalam kondisi yang biasanya, 

kepribadian relatif stabil dan dapat diramalkan (Kaplan & Saddock, 1997). 

Dalam beberapa kasus, banyak orang tidak menyadari bahwa mereka 

memiliki gangguan kepribadian karena cara berpikir dan berperilaku. 

Untuk melakukan uji tes gangguan kepribadian, biasanya sesorang harus 

menjalani serangkaian tes secara langsung yang akan diberikan oleh 

psikolog. Mungkin bagi sebagian orang, mereka tidak mempunyai banyak 

waktu untuk bertemu dengan psikolog karena kesibukannya, dan bagi 

sebagian orang lainnya yang tidak ingin mengeluarkan biaya untuk 

melakukan uji tes tersebut karena mereka hanya sekedar ingin tahu apakah 

mereka menderita gangguan kepribadian atau tidak. 

Selain itu, banyaknya orang yang ingin melakukan tes uji 

gangguan kepribadian ini tidak sebanding dengan banyaknya pakar 

psikolog yang ada pada saat ini. Untuk mengatasi permasalahan-

permasalahan tersebut maka diperlukan suatu sistem pakar untuk 

menganalisis kepribadian manusia khususnya gangguan kepribadian 

dengan metode penalaran faktor kepastian (certainty factor). Sistem ini 

dapat digunakan sebagai alat bantu untuk melakukan uji tes gangguan 

kepribadian manusia. 

 

1.2.  Perumusan Masalah 

Pelayanan konsultasi untuk mengetahui gambaran tentang 

kepribadian seseorang khususnya gangguan kepribadian, saat ini masih 

dilakukan secara manual dengan melakukan uji tes yang diberikan oleh 

para pakar psikologi. Dari masalah tersebut dapat dirumuskan suatu 

pemikiran, (1) bagaimana membangun sebuah sistem untuk menganalisis 

gangguan kepribadian manusia. (2) Apakah hasil uji tes yang dilakukan 

dengan perangkat lunak ini bernilai akurat. 
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1.3.  Batasan Masalah 

Dalam melaksanakan suatu penelitian diperlukan adanya batasan 

agar tidak menyimpang dari apa yang telah direncanakan, sehingga tujuan 

yang sebenarnya dapat tercapai.  Batasan masalah yang diperlukan, yaitu : 

• Pedoman yang digunakan untuk menganalisis kecenderungan 

gangguan kepribadian manusia ini berdasarkan pada DSM-IV 

(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 4th Edition). 

• Dikarenakan sistem ini tidak mendapatkan lisensi dari DSM-IV, maka 

sistem ini bersifat sampel. 

• Input berupa perilaku manusia menurut pedoman DSM-IV dan output 

berupa identifikasi kecenderungan gangguan kepribadian yang diderita 

user, beserta nilai kepastian terhadap gangguan kepribadian tersebut. 

• Perhitungan menggunakan metode certainty factor yang diperkenalkan 

oleh Shortliffe Buchanan dalam pembuatan MYCIN (Buchanan dan 

Shortliffe, 1984). 

• Representasi pengetahuan yang digunakan adalah sistem pakar 

berbasis aturan dan dalam penalaran menggunakan metode 

perhitungan certainty factor. 

 

1.4.  Tujuan Penelitian 

Tujuan dibuatnya sistem pakar ini adalah sebagai berikut : 

• Mengenalkan user terhadap sebuah alat tes yang dapat membantu 

menganalisis kepribadian seseorang khususnya gangguan kepribadian. 

• Membantu para psikolog dalam melakukan uji tes kepribadian 

kliennya khususnya uji tes gangguan kepribadian. 

• Membantu instansi-instansi dalam tes seleksi karyawan baru. 

• Menambah pengetahuan dan wawasan penulis tentang gangguan-

gangguan kepribadian manusia.  
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1.5.  Metode / Pendekatan 

1. Akuisisi Pengetahuan 

• Wawancara 

Penulis melakukan wawancara langsung dengan Ibu Nevi 

Kurnia Arianti, M.Si., Psi. selaku psikolog, untuk mendapatkan 

informasi yang berkaitan dengan gangguan kepribadian manusia. 

• Studi literatur 

1. Melakukan studi literatur mengenai sistem pakar. 

2. Melakukan studi literatur mengenai gangguan kepribadian 

manusia menurut DSM-IV. 

2. Representasi Pengetahuan 

 Pengetahuan yang telah diperoleh akan disusun menjadi aturan-

aturan yang akan dipakai sebagai acuan dalam menentukan pertanyaan 

di dalam sistem. 

3. Desain 

 Tahap perancangan antar muka sistem. Perancangan antar muka 

yang efektif dan ramah pengguna dapat memudahkan user dalam 

mengoperasikan sistem.  

4. Pengkodean 

 Tahap penerjemahaan pengetahuan ke dalam bahasa mesin dengan 

menggunakan aplikasi yang sesuai dengan rancang bangun sistem 

pakar. 

5. Pengujian 

 Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap sistem yang telah jadi. 

Hasil pengujian ini kemudian dijadikan dasar untuk membuat 

perbaikan-perbaikan yang diperlukan untuk menghasilkan sistem yang 

seperti diharapkan. 

6. Evaluasi Kemampuan Perangkat Lunak 

Tahap evaluasi kemampuan perangkat lunak sistem yang telah 

terbangun oleh pakar. 
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1.6.  Sistematika Penulisan 

Dalam sistematika penulisan ini akan diberikan rincian dari isi 

pembahasan tiap-tiap bab. Adapun sistematika penulisan laporan Tugas 

Akhir ini adalah sebagai berikut : 

 

BAB I – PENDAHULUAN, berisi latar belakang masalah penelitian, 

perumusan masalah yang mencakup implementasi metode yang digunakan 

dan aturan pada basis data, batasan masalah, tujuan penelitian, metode atau 

pendekatan yang digunakan dalam penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II – TINJAUAN PUSTAKA, berisi tentang teori-teori yang 

mendukung penelitian yaitu mengenai konsep dasar sistem pakar, metode 

certainty factor beserta penerapannya, rule based expert system, serta teori 

mengenai gangguan-gangguan kepribadian manusia menurut DSM-IV. 

BAB III – PERANCANGAN SISTEM, berisi rancangan sistem yang akan 

dibuat dan kerangka tampilan antar muka di dalam pola sistem input dan 

output. 

BAB IV – IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM, berisi informasi 

tentang penerapan hasil perancangan sistem dan analisis terhadap sistem. 

BAB V – KESIMPULAN DAN SARAN, berisi kesimpulan penelitian 

yang dibuat serta saran yang dapat mengembangkan sistem. 

  © U
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 Dalam implementasi dan analisis sistem di atas, penulis dapat menarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Uji tes gangguan kepribadian manusia dapat diimplementasikan pada 

sebuah sistem pakar. 

2. Sistem cukup mampu membantu pakar dalam menganalisis gangguan 

kepribadian berdasarkan gejala-gejala yang dialami user. Ditunjukkan 

pada hasil analisis yang diperoleh sistem cukup akurat dalam menganalisis 

gangguan kepribadian seseorang. 

3. Semakin lengkap informasi mengenai data gejala yang diberikan user, 

maka akan semakin akurat hasil penelusurannya. 

  

5.2 Saran 

 Sistem pakar analisis gangguan kepribadian yang telah dibangun penulis 

tentu masih memiliki beberapa kekurangan karena keterbatasan yang dimiliki oleh 

penulis. Saran penulis untuk pengembangan sistem ini di masa yang akan datang 

adalah sebagai berikut : 

1. Gangguan yang disajikan dalam sistem pakar ini hanya dibatasi sepuluh 

gangguan kepribadian, perlu dipertimbangkan untuk menambah jenis 

gangguan yang bisa dianalisis sehingga sistem pakar ini dapat 

menganalisis lebih banyak lagi gangguan-gangguan kepribadian. 

2. Perlunya dilakukan penambahan data gejala-gejala agar keluaran yang 

dihasilkan lebih akurat. 

3. Perbaikan antar muka pengguna sangat diperlukan dalam pembangunan 

sistem pakar ini, agar orang yang menggunakan dapat lebih mudah 

mengoperasikan sistem ini. Terutama dalam permasalahan input nilai 

kepastian. 
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