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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Culture dan Social Environment terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Android di Yogyakarta”. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh faktor Culture dan Social
Environment terhadap keputusan pembelian smartphone android.

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel dependen yaitu
keputusan pembelian dan variabel independen terdiri dari budaya, sub budaya, kelas
sosial, lingkungan primer / non formal, dan lingkungan sekunder / formal.

Data yang dicari dalam penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh
dari kuesioner kepada 100 orang yang menggunakan smartphone android di
Yogyakarta. Profil responden: Jenis kelamin, usia, pekerjaan, pendapatan atau uang
saku, dan informasi tentang android. Dengan mengambil responden dengan
karakteristik tersebut maka peneltian ini mendapatkan baRwa hanya variabel kelas
sosial yang memilki pengaruh terhadap keputusan smartphone android,
sedangkan variabel lainnya tidak mempengaruhi kep belian. Kelas sosial
merupakan sebuah hirarki atau golongan ya

Kata kunci: Culture dan social environ e android, keptusan pembelian
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perusahaan — perusahaan yang ingin memperkenalkan produknya pada

masyarakat pasti dilakukan melalui kegiatan pemasaran. Pada kondisi saat ini

pemasaran merupakan pendorong untuk meningkatkan penjualan sehingga tujuan

han kon n sudah dapat diciptakan atau teridentifikasi maka

dilakukan selanjutnya adalah menetukan target pasar,

Semua proses yang dilakukan untuk melakukan kegiatan pemasaran tersebut
sudah dipelajari selama bertahun — tahun dan selalu mengalami perubahaan yang
diikuti oleh perkembangan pasar duni yang selalu berubah dengan cepat.
Penyebab hal ini dapat terjadi adalah perkembangan teknologi yang sangat cepat
sehingga masyarakat semakin mudah untuk mendapatkan informasi dan

kebutuhan dan keinginan konsumen yang dapat bervariasi dan berubah-ubah.



Perubahan pasar seperti ini sangat berpengaruh pada kegiatan pemasaran.
Pengaruh tersebut berpengaruh terhadap gaya hidup, daya beli, daya jual, pola
pikir dan lain-lain. Hal tersebut dapat bepengaruh terhadap pengambilan
keputusan pembelian. Karena itu perusahaan harus melakukan Kkegiatan

pemasaran yang lebih efektif untuk dapat melakukan penetrasi pasar tersebut.

Bagi Kotler (2001), pemasaran bukan lagi mempergunakan arti tradisional

yakni hanya sekedar penjualan dan pembelian namun saatgini adalah memuaskan

kebutuhan konsumen yang sangat dipengaruhi ol
sangat besar ialah lingkungan budaya yang d

itu sendiri.

Dalam kegiatan pemasaran kita| men r pemasaran marketing mix
yang berisi 4P yaitu produ tion, dan place. Faktor tersebut
merupakan faktor yang dap ngaruhi proses pengambilan keputusan,

namun ada faktor lai ng mgmpengaruhi pengambilan keputusan pembelian

peranan statt

Perkembangan teknologi saat ini, sangatlah cepat, hal ini dapat menyebabkan
prilaku konsumen yang berubah-ubah. Budaya dan kebiasaan lainnya, bahkan

dalam sebuah negara hal tersebut juga dapat berubah.

Mayoritas prilaku konsumen Indonesia sangat dipengaruhi oleh komunitas,

sebagai contoh adalah smartphone blackberry. Keputusan pembelian smartphone



ini sering didasari komunitas seperti keseragaman, kebutuhan untuk berbagi

informasi dll.

Salah satu produk yang terkenal di Indonesia adalah smartphone dengan
system operasi berbasis android. Salah satu kegiatan marketing non commercial
android adalah adanya pembentukan komunitas android melalui facebook, twitter,
dan berbagai forum-forum yang bukan berasal dari android sendiri. Hal-hal

tersebut merupakan komponen-komponen yang ada p culture and social

environment. Teknologi ini cukup berkembang ja. Hal ini dapat

membuat perubahan-peruabahan yang signifik daya dan social

masyarakat Indonesia.

Melihat dari fenomena dan ng berkaitan maka penulis

tertarik untuk menulis d ai “Pengaruh Culture and social

Apakah ada pengaruh komponen yang terdapat pada Culture and social

environment terhadap keputusan pembelian smartphone android di Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan diadakan penelitian ini untuk mengetahui
— Apakah ada pengaruh antara variabel kultur terhadap keputusan

pembelian smartphone android di Yogyakarta?



— Apakah ada pengaruh antara variabel subkultur terhadap keputusan
pembelian smartphone android di Yogyakarta?

— Apakah ada pengaruh antara variabel kelas sosial terhadap
keputusan pembelian smartphone android di Yogyakarta?

— Apakah ada pengaruh antara variabel kelompok primer terhadap
keputusan pembelian smartphone android di Yogyakarta?

— Apakah ada pengaruh antara variabel kelompok sekunder terhadap

— Apakah secara keseluruhan vagiabel-Vari da culture and
social environment berpengart keputusan pembelian

smartphone android

1.4 Manfaat Penelitian

a. Bagi Perusa

Penelitian ini n dapat menjadi bahan peritmbangan bagi
D an Wang smartphone dengan sistem operasi android dalam
e strategi pemasaran Yyang bertujuan untuk penjualan

(pengambilan keputusan pembelian).

b. Bagi Penulis
Penulis dapat menerapkan teori-teori yang diperoleh selama melakukan
studi dan guna memenuhi syarat kelulusan sebagai mahasiswa Universitas

Kristen Duta Wacana Fakultas Bisnis Yogyakarta.



c. Bagi pihak lain
Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi tambahan mengenai
prilaku konsumen terhadap pengambilan keputusan pembelian yang
dikaitkan dengan terori Culture and social environment.
1.5 Batasan Masalah
Penulis membatasi permasalahan agar masalah yang diteliti tidak terlalu

luas, adapun batasan masalah yang dimaksud adalah sebagai berikut:

a. Responden yang diteliti adalah pengguna Smartphone dengan sistem
operasi android

b. Penelitian akan dilakakukan pada respende rada di Yogyakarta

berorientasi pada keagamaan

— Subkultur : Pengaruh agama, Kelompok ras, Daerah geografis

— Kelas social: Penghasilan, Pekerjaan, Pendidikan

Faktor sosial

— Kelompok primer : Keluarga, Teman

— Kelompok sekunder : Rekan kerja, Komunitas formal lainnya
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Dari penelitian tentang pengaruh culture dan social environment terhadap
keputusan pembelian smartphone dengan mengguanakan media kuesioner

yang disebarkan kepada 100 responden dan dilakukan analisis, maka

1. Hipotesis 1 menyatakan bahwa ti

ara variabel budaya terhadap

a tidak ada pengaruh variabel su b

san pembelin smartphone android tidak

terbukti, i ti ada pengaruh antara variabel subbudaya

nagdap keputusan pembelian.

sis 3 menyatakan bahwa ada pengaruh variabel kelas sosial

adap keputusan pembelin smartphone android terbukti, jadi ada
pengaruh antara variabel budaya terhadap keputusan pembelian.

4. Hipotesis 4 menyatakan bahwa tidak ada pengaruh variabel
lingkungan primer terhadap keputusan pembelin smartphone
android tidak terbukti, jadi tidak ada pengaruh antara variabel

lingkungan primer terhadap keputusan pembelian.
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5. Hipotesis 5 menyatakan bahwa tidak ada pengaruh variabel
lingkungan sekunder terhadap keputusan pembelin smartphone
android tidak terbukti, jadi tidak ada pengaruh antara variabel
lingkungan sekunder terhadap keputusan pembelian

6. Hipotesis 6 menyatakan bahwa secara keseluruhan ada pengaruh
culture dan social environment terhadap keputusan pembelian

smartphone android, terbukti. Jadi ada pengaruh antara komponen

cultrure dan social environment terhadapSkeptusan pembelian

smartphone android.

Jadi yang berpengaruh secara parsia n culture dan social

environment terhadap keputusan pembe 2las sosial, sedangkan secara
simultan/keseluruhan  keli ure dan social environment

berpengaruh terhadap kep belian smartphone android.
5.2 Saran

esimpulan yang ada, maka ada beberapa saran yang dapat

sahaan-perusahan smartphone android, penelitian selanjutnya

Beberapa saran yang dapat diberikan penulis antara lain

1. Pada variabel budaya, Responden harus lebih sadar akan realitas yang ada
agar penelitian ini dapat memberikan gamabaran nyata akan pengaruh. Hal
ini akan menjadikan responden atau seluruh masyarakat sadar untuk
menjadi konsumen yang baik.

Bagi pemasar faktor ini juga harus diperhatikan. Hal ini disebabkan karena

variabel tersebut dapat berubah - ubah (ilmu sosial) dan banyak



52

pemasaran yang tidak memikirkan variabel tersebut justru produk mereka
ditolak di masyarakat bahkan dalam suatu Negara.

Bagi pengembang — pengembang aplikasi android. Faktor sub budaya
merupakan hal yang penting dalam menarik perhatian pasar potensiall,
namun dalam penelitian ini faktor sub budaya tidak berpengaruh. Hal ini
disebabkan karena hampir semua smartphone yang tidak memiliki sistem

operasi android dapat mendukung kegiatan yang ada dalam sub budaya

ini. Para pengembang aplikasi harus membuat aplikasi yang menjadi

“senjata” atau pembeda dalam kegiatan sehingga pasar

black berry, iphone dan lain-lain, semakin meningkat kelas
sosial sesorang kemungkinan untuk menggunakan smartphone akan
semakin besar. Berdasarkan penelitian ini social environment (lingkungan
primer dan lingkungan sekunder) tidak dapat ditemukan bahwa ada
pengaruh terhadap keputusan pembelian, namun hal ini bukan berarti tidak
ada pengaruh sama sekali. Jika kita mempelajari buku Kkotler, variabel
yang ada di social environment juga dipengaruhi oleh variabel — variabel

yang ada di culture environment. Apabila seseorang memiliki ciri budaya
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tertentu maka lingkungan primer dan sekunder akan cenderung memiliki
karateristik yang sama. Pada penelitian ini kelas sosial merupakan satu-
satunya variabel yang memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian,
kelas sosial seseorang dapat mempengaruhi Kkarakteristik lingkungan
primer dan lingkungan sekunder suatu pribadi. Namun peruabahan ini
tidak dapat begitu saja berubah perlu waktu yang lama. Bagi pemasar

smartphone android perlu menyasar kelas sosial yang tepat, sehingga tidak

perlu menunggu kelas sosial pasar berubah.

android harus tetap menjaga nama
terhadap konsumen agar pasar - pasar

asi yang baik terhadap produk smartphone

keputusan pembelian. Salah satu faktor dalam lingkungan sekunder adalah
pekerjaan. Dalam pikiran responden smartphone android tidaklah untuk
sepenuhnya untuk bisnis namun hiburan yang lebih ditonjolkan dalam
smartphone android.

Perusahaan ataupun pemasar perlu membangun brand image dari
smartphone android yang tidak hanya mengunggulkan hiburan semata

namun dapat digunakan dalam bisnis dan pekerjaan.
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