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INTISARI 

 

 

Perancangan User Interface Informasi Wisata Kuliner Nusantara Berbasis 

Web Dengan Memanfaatkan Content Management System 

 

Keberagaman kuliner di Indonesia, khususnya di tiap-tiap daerah memiliki 

ciri khas tersendiri dan terus berkembang tiap harinya.  Hal itu memungkinkan 

masih banyak tempat kuliner yang mungkin belum diketahui oleh masyarakat. 

Perlunya akses informasi yang lengkap dan tepat menjadi hal yang penting ketika 

seseorang membutuhkan informasi mengenai dunia kuliner.  

Banyaknya informasi wisata kuliner di internet yang hanya berupa blog saja 

menjadi kurang interaktif karena pengguna hanya bisa membaca informasi saja, 

ditambah dengan informasi yang ditampilkan dari beberapa website yang kurang 

lengkap dan banyak terdapat iklan yang cukup menganggu. Perlunya  sebuah wadah 

berupa website yang memfasilitasi pengguna untuk melengkapi referensi mengenai 

tempat-tempat kuliner agar konten website menjadi beragam dan interaktif. 

Penelitian ini memiliki beberapa tahapan, yaitu dengan cara wawancara 

untuk mengetahui user requirement terhadap rancangan desain antar muka website, 

setelah tahap perancangan desain selesai dibuat, dilanjutkan dengan tahapan 

pengujian untuk mengetahui apakah rancangan antar muka sudah sesuai dengan 

yang diharapkan oleh pengguna. Untuk mengetahui hasil pengujian, maka penulis 

menggunakan metode usability testing. Komponen pengujian usability meliputi: 

task success / completion rate, time on task, system usability scale (SUS), combine 

metrics. Dari serangkaian pengujian tersebut, menghasilkan antar muka aplikasi 

website informasi kuliner yang baik dan sesuai dengan kebuttuhan pengguna serta 

mudah untuk dipahamu dan digunakan. 

 

 

Kata Kunci: Wisata kuliner, User Centered Design (UCD), Content Management 

System (CMS) 
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INTISARI 

 

 

Perancangan User Interface Informasi Wisata Kuliner Nusantara Berbasis 

Web Dengan Memanfaatkan Content Management System 

 

Keberagaman kuliner di Indonesia, khususnya di tiap-tiap daerah memiliki 

ciri khas tersendiri dan terus berkembang tiap harinya.  Hal itu memungkinkan 

masih banyak tempat kuliner yang mungkin belum diketahui oleh masyarakat. 

Perlunya akses informasi yang lengkap dan tepat menjadi hal yang penting ketika 

seseorang membutuhkan informasi mengenai dunia kuliner.  

Banyaknya informasi wisata kuliner di internet yang hanya berupa blog saja 

menjadi kurang interaktif karena pengguna hanya bisa membaca informasi saja, 

ditambah dengan informasi yang ditampilkan dari beberapa website yang kurang 

lengkap dan banyak terdapat iklan yang cukup menganggu. Perlunya  sebuah wadah 

berupa website yang memfasilitasi pengguna untuk melengkapi referensi mengenai 

tempat-tempat kuliner agar konten website menjadi beragam dan interaktif. 

Penelitian ini memiliki beberapa tahapan, yaitu dengan cara wawancara 

untuk mengetahui user requirement terhadap rancangan desain antar muka website, 

setelah tahap perancangan desain selesai dibuat, dilanjutkan dengan tahapan 

pengujian untuk mengetahui apakah rancangan antar muka sudah sesuai dengan 

yang diharapkan oleh pengguna. Untuk mengetahui hasil pengujian, maka penulis 

menggunakan metode usability testing. Komponen pengujian usability meliputi: 

task success / completion rate, time on task, system usability scale (SUS), combine 

metrics. Dari serangkaian pengujian tersebut, menghasilkan antar muka aplikasi 

website informasi kuliner yang baik dan sesuai dengan kebuttuhan pengguna serta 

mudah untuk dipahamu dan digunakan. 

 

 

Kata Kunci: Wisata kuliner, User Centered Design (UCD), Content Management 

System (CMS) 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Keberagaman kuliner pada masing - masing daerah menjadi salah satu ciri 

khas yang dapat mempengaruhi daya tarik wisatawan untuk berkunjung pada 

daerah tersebut. Dengan adanya kuliner yang semakin hari semakin bertambah 

banyak dan semakin beranekaragam, memungkinkan masih banyak tempat kuliner 

nusantara yang mungkin belum banyak diketahui oleh masyarakat. Hal itu 

disebabkan karena kurangnya informasi yang lengkap dan detail mengenai tempat 

wisata kuliner. Perlunya akses informasi yang memuat mengenai wisata kuliner 

nusantara merupakan hal yang penting, terlebih di era global sekarang ini informasi 

khususnya lewat media online menjadi sebuah hal yang biasa bagi khalayak umum. 

Menurut data dari Google Trends selama 1 tahun terakhir pencarian 

kuliner melalui search engine Google dapat dilihat seperti Gambar 1.1 berikut: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Gambar 1 1. Data statistik pencarian kata kunci kuliner selama tahun 2017. 

Sumber : https://trends.google.co.id/trends/explore?geo=ID&q=kuliner 

©UKDW



2 

 

Angka pada Gambar 1.1 mewakili minat pencarian relatif terhadap titik 

tertinggi pada grafik untuk wilayah dan waktu yang diberikan. Nilai 100 adalah 

puncak popularitas / sangat populer. Nilai 50 berarti populer. Begitu juga dengan 

skor 0 berarti tidak populer. Data tersebut dihimpun selama 12 bulan terakhir. 

Berdasarkan data tersebut pencarian kata kunci kuliner cenderung stabil karena 

informasi mengenai kuliner banyak dicari orang pada pencarian halaman google. 

Akan tetapi dari hasil pencarian rata-rata website berplatform blog saja dan hanya 

memuat sebatas informasi makanan di tempat tertentu serta halaman website yang 

memuat beragam konten yang kurang spesifik seputar dunia kuliner, selain itu user 

hanya bisa membaca informasi pada website dan menuliskan komentar saja, 

selebihnya hanya admin website saja yang bisa menambahkan informasi ke dalam 

web. Untuk itu informasi mengenai tempat kuliner akan lebih baik apabila di share 

dalam satu wadah berupa website, untuk saling melengkapi referensi mengenai 

tempat – tempat kuliner di setiap daerah, ditambah dengan melibatkan user sebagai 

partisipan aktif untuk mengisi konten di dalam web sehingga diharapkan informasi 

seputar kuliner yang ditampilkan di website menjadi beragam dan dapat dikenal 

lebih luas lagi baik di dalam negeri maupun di luar negeri. 

 Perancangan user interface wisata kuliner dengan menggunakan metode 

User Centered Design (UCD) pernah dilakukan sebelumnya diantaranya mengenai 

wisata kuliner Solo berdasarkan metode User Centered Design (UCD) berbasis web 

(Oktaviani, Anjar, & Putri, 2016). dan penerapan metode User Centered Design 

(UCD) pada aplikasi katalog wisata kuliner berbasis web (Pandayin, 2012). Pada 

penelitian wisata kuliner Solo terdapat menu makanan, minuman, login admin, 

halaman kritik saran serta user tidak bisa memasukkan informasi wisata kuliner ke 

dalam web, sedangkan pada penelitian katalog wisata kuliner terdapat menu login 

user, admin, home anggota, input kuliner, manajemen konten yang membuat user 

dapat berbagi informasi kuliner, kategori, dll yang dirasa penulis cukup kompleks. 

Terdapat kekurangan pada hasil perancangan interface web dari (Oktaviani, Anjar, 

& Putri, 2016) yaitu tidak adanya konten manajemen bagi user yang ingin 

menambahkan informasi ke dalam web, sehingga user hanya bisa melihat informasi 

yang ditampilkan di web tersebut tanpa dapat menambahkan informasi yang 
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diiginkan, jika dibandingkan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Pandayin, 

2012) user dapat menambahkan informasi ke dalam web  karena terdapat halaman 

manajemen konten tersendiri bagi user. 

Melihat hasil penelitian sebelumnya mengenai perancangan user interface 

wisata kuliner Solo yang kurang dari segi informasi dari user dikarenakan sumber 

informasi terbatas hanya dari admin website tersebut saja, hal ini menjadi motivasi 

bagi penulis dalam melakukan penelitian ini untuk mendapatkan hasil yang lebih 

baik lagi khususnya bagi user yang tertarik dan ingin berbagi informasi seputar 

dunia kuliner. Oleh karena itu dalam penelitian ini penulis menggunakan 

pendekatan User Centered Design (UCD) dengan memanfaatkan Content 

Management System (CMS) agar nantinya dapat digunakan sebagai sarana berbagi 

informasi antar user maupun pengunjung website seputar kuliner yang berada di 

Indonesia. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan masalah yang dijabarkan pada latar belakang maka perumusan 

masalah yang ada yaitu merancang interface website wisata kuliner nusantara 

berdasarkan hasil penelitian pada pengguna dengan menggunakan metode User 

Centered Design (UCD) dengan memanfaatkan Web Content Management System 

(WCMS) yang mudah dipahami dan mudah digunakan oleh user. 

 

1.3 Batasan penelitian 

 

Batasan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Pengujian dilakukan kepada responden yang tidak memiliki keterbatasan 

indra. 

2) Content Management System (CMS) yang digunakan adalah Web Content 

Management System (WCMS) berupa CRUD (Create, Read, Update, Delete) pada 

halaman konten user. 
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3) Responden yang diperlukan memiliki pengetahuan dan pengalaman dalam 

menggunakan internet. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

Tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah membuat rancangan user 

interface website yang sesuai dengan kebutuhan user (pengguna) serta 

memudahkan user dalam berbagi informasi ke dalam web, sehingga hasil akhir dari 

rancangan user interface web ini dapat membantu dan bermanfaat bagi orang yang 

membutuhkan informasi seputar dunia kuliner. 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

 

Metodologi yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1) Studi pustaka 

Pada tahap ini penulis mencari berbagai teori dan penelitian berhubungan 

dengan perancangan user interface, User Centered Design, Content Management 

System (CMS), dan metode-metode lain yang dibutuhkan melalui beberapa buku, 

jurnal, artikel, dan bahan lain yang mendukung untuk penelitian ini. 

2) Mengidentifikasi kebutuhan user 

Pada tahap ini penulis mengidentifikasi kebutuhan user yang dilakukan 

dengan cara wawancara kepada responden yang bertujuan untuk mengetahui 

kebutuhan apa saja yang diperlukan oleh user ketika membuka halaman website 

wisata kuliner. Sehingga ketika user menggunakan aplikasi berbasis web ini tidak 

mengalami kesulitan. Selain wawancara, dilakukan penyebaran kuesioner awal 

dengan metode open ended question seputar informasi apa saja yang perlu 

ditampilkan ke dalam web. 

3) Perancangan desain web 

Dari hasil wawancara dan kuesioner awal untuk mengetahui kebutuhan 

informasi apa saja yang diinginkan user, dimana kuesioner berisi pertanyaan kepada 
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responden mengenai desain interface website dan pertanyaan mengenai informasi 

apa saja yang perlu ditampilkan di halaman website mengenai kuliner dan kuesioner 

yang digunakan menggunakan pertanyaan open ended question guna mendapatkan 

masukan – masukan seputar fitur – fitur apa saja yang dibutuhkan user, maka untuk 

selanjutnya dilakukan perancangan desain baru berdasarkan hasil diatas. 

4) Pengujian desain web 

Pada tahap ini dilakukan pengujian untuk menganalisa permasalahan, latar 

belakang permasalahan menggunakan usability testing yang nantinya akan dibantu 

dengan menggunakan kuesioner SUS untuk mengukur tingkat efisiensi, tingkat 

kepercayaan diri menggunakan layanan aplikasi setelah memahami aplikasi 

tersebut dan tingkat keberhasilan dalam menggunakan aplikasi tersebut diukur 

ketika pengguna mampu menyelesaikan tahapan demi tahapan pada tes uji coba. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

 Sistematika penulisan tugas akhir ini dibagi menjadi 5 bab, antara lain: 

 Bab 1, PENDAHULUAN, berisi tentang gambaran umum penelitian. 

Pendahuluan ini meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

 Bab 2, TINJAUAN PUSTAKA, berisi tentang tinjauan pustaka serta 

landasan teori. Tinjauan pustaka ini berisi tentang teori-teori yang berhubungan 

dengan website, metode yang digunakan untuk membuat web, yaitu metode UCD, 

Content Management System (CMS), UEQ. 

 Bab 3, ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM, berisi tentang 

rancangan pembuatan sistem.yang akan dibangun meliputi kebutuhan hardware 

maupun software,  serta rancangan pengujian sistem. 

 Bab 4, IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM, berisi tentang 

penjelasan implementasi dan analisis dari program yang dibuat beserta gambar dari 

tampilan sistem. 
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 Bab 5, KESIMPULAN DAN SARAN, berisi jawaban dari rumusan 

masalah dan saran untuk mengembangkan program berikutnya.  
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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Setelah melakukan penelitian terhadap antarmuka website kuliner 

menggunakan metode usability testing, penulis menyimpulkan hasil mengenai 

penelitian yang telah dilakukan sebagai berikut: 

1) Berdasarkan hasil penelitian mengenai rancangan antarmuka website 

kuliner menggunakan metode User Centered Design, didalam merancang desain 

antarmuka website kuliner yang baik yaitu tampilan terdiri dari 2 warna dasar yang 

kontras, ukuran font tulisan medium, tampilan navigasi menu yang berupa text dan 

berada diatas. 

2) Dari hasil summative test, didapatkan hasil bahwa task success / completion 

rate untuk menilai tingkat efektivitas dari keseluruhan responden terhadap task 

sebesar 92%, time on task untuk menilai tingkat efisiensi dari keseluruhan 

responden terhadap task sebesar 79,92%, satisfaction atau kepuasan responden 

terhadap aplikasi mencapai nilai 81,85% untuk keseluruhan task yang dikerjakan, 

dan yang terakhir penilaian untuk keseluruhan metrics usability melalui combine 

metrics sebesar 84,58%, sehingga hasil rancangan antarmuka sistem website kuliner 

mudah dipahami dan digunakan oleh pengguna. 

 

5.2 Saran 

 

Beberapa saran untuk perbaikan dan pengembangan penelitian: 

1) Perlu dilakukan pengujian tambahan untuk metrics usability yang lainnya 

agar hasil yang didapatkan lebih bervariasi. 

2) Perlu dilakukan pengujian terhadap responden yang lebih banyak lagi 

supaya data yang didapatkan lebih mewaliki lebih banyak populasi dari pengguna. 
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