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ABSTRAK

Penelitian ini menguji Pengaruh Analisis 4P Terhadap Keputusan
Pembelian Motor Kawasaki Ninja 250cc Tipe Dua Silinder Di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran
kuesioner. Sampel yang digunakan dipilih dengan purposive sampling dengan
kriteria konsumen pengguna motor sport di Yogyakarta kususnya Kawasaki ninja
250cc tipe 2 silinder. Jumlah sampel yang diambil sebagai responden sebanyak
100 orang.

Berdasarkan kriteria tersebut terdapat empat hipotesis yang didapat yaitu:
pertama, produk, motor Kawasaki ninja 250cc bentuk yang menarik,kualitas yang
di tawarkan ,dan fitur digital yang informatif pada kendaraan yang berpengaruh
signifikan pada keputusan pembelian motor Kawasaki ninja 250cc di yogyakarta.
Kedua, harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pembelian motor
Kawasaki ninja 250cc di Yogyakarta. Ketiga, distribusi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan p[embelian motor Kawasaki ninja 250cc di Yogyakarta.
Keempat, Promosi produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pembelian motor Kawasaki ninja 250cc di Yogyakarta.

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik regresi
linear beganda. Hasil analisis statistik menunjukan bahwa dari ke empat
komponen variabel 4P (Produk.Harga,Distribusi,Promosi) yang berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pembelian motor Kawasaki ninja 250cc di
Yogyakarta.

Kata kunci : Analisis 4P Terhadap Keputusan Pembelian Kawasaki Ninja 250cc
Tipe 2 Silinder Di Daerah Istimewa Yogyakarta.
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ABSTRACT

This study tested the influence 4P Analysis of the Decision to Purchase a Two-
Cylinder 250cc Type Kawasaki Ninja Motor in the Special Region of Yogyakarta.
Data collection methods used were questionnaires. The sample used was chosen
by purposive sampling with the criteria of consumer motor sport users in
Yogyakarta especially the Ninja 2 cylinder type 250cc. The number of samples
taken as respondents is 100 people.

Based on these criteria there are four hypotheses obtained, namely: first, products,
250cc Kawasaki ninja motors of attractive shapes, quality offered, and
informative digital features on vehicles that have a significant effect on the
purchase decisions of 250cc Kawasaki ninjas in Yogyakarta. Second, the price has
a significant effect on the satisfaction of purchasing a 250cc Kawasaki ninja
motorbike in Yogyakarta. Third, the distribution has a significant effect on the
decision of the 250cc Kawasaki ninja motorbike in Yogyakarta. Fourth,
simultaneous product promotion has a significant effect on the satisfaction of
purchasing a 250cc Kawasaki ninja motorbike in Yogyakarta.

Testing the hypothesis in this study uses a simple linear regression statistical tool.
The results of the statistical analysis show that from the four variable components
4P (Product. Price, Distribution, Promotion) that have a significant effect on the
satisfaction of purchasing a 250cc Kawasaki ninja motorbike in Yogyakarta.

Keywords: 4P Analysis of the Decision to Purchase Type 2 Cylinder 250cc Ninja
Kawasaki in the Special Region of Yogyakarta
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1.1.

BAB |
LATAR BELAKANG
LATAR BELAKANG
Perkembangan produk sepeda motor di Indonesia semakin pesat dari
waktu ke waktu. Setiap industri sepeda motor di Indonesia saling berlomba
untuk memenuhi permintaan konsumen yang semakin lama semakin kompleks
dan selalu berubah - ubah seiring perkembangan jaman. Persaingan bisnis
otomotif saat ini dibuktikan dengan semakin banyak produk - produk sepeda
motor yang bermunculan dan menawarkan berbagai jenis tipe dengan spesifikasi
yang berbeda dari berbagai macam merek seperti Yamaha, Kawasaki, Honda.
Table 1.1.

Penjualan Motor Sport Fairing 250cc Varian 2 Silinder Di indonesia

no Manufactur Jumlah penjualan

1 Kawasaki 6.121 unit

2 Honda 1.307 unit

3 Yamaha 733 unit
Total 8.161 unit

Sumber : AISI ( Asosiasi Industri Sepedamotor Indonesia ) 2018

Berdasarkan data di atas ini permintaan akan sepeda motor dengan mesin
berdaya besar sebagai kendaraan harian menjadi perhatian para industri
kendaraan di Indonesia. Kawasaki, sebuah industri motor di Indonesia ini mulai
melirik pasar tersebut. Dengan membawa design motor sport dan mesin berdaya
besar sesuai dengan batas kebijakan pemerintah, pada tahun 2008 Kawasaki
mengeluarkan produknya yaitu Kawasaki Ninja 250R sebagai sepeda motor
berdaya mesin besar yang dapat digunakan sebagai kendaraan harian. Walaupun

dipatok dengan harga yang cukup tinggi, Kawasaki Ninja 250R, dapat secara



singkat merebut para konsumen yang mengidamkan sepeda motor sport dengan
daya mesin yang besar. Pangsa pasar sepeda motor sport tersebut kian menguat
pada januari 2018. Kini, di segmen motor bermesin 250cc varian 2 silinder ,
pangsa pasar Ninja 250R menyentuh angka 62,77%. Dari segi volume,
Kawasaki berhasil melego 1.457 unit Ninja 250R pada Oktober 2017. Secara
akumulasi, Januari-Oktober 2017, Ninja 250R masih teratas di antara produk
250cc milik anggota Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia (Aisi). Dalam
enam bulan 2018, Ninja 250R varian 2 silinder terjual sekitar 12 ribuan unit
terkhusus di kota — kota besar seperti di Jakarta, Bandung, Yogyakarta, dan
Surabaya. Raihan itu membuat Ninja 250R menguasai sekitar 60,99%. Semula,
Ninja 250R varian 2 silinder melenggang sendirian di segmen motor sport 250cc
Tabel 1.1.2.

Pangsa Motor Sport Fairing 250cc Varian 2 Silinder Di Indonesia

Sumber : AISI ( Asosiasi Industri Sepedamotor Indonesia ) 2018



Dengan adanya produsen lain yang terlibat dalam pemenuhan kebutuhan
dan keinginan konsumen dalam hal ini permintaan sepeda motor berdaya besar,
menyebabkan setiap perusahaan lain meningkatkan pemasarannya perusahaan
juga harus menetapkan orientasi pada kepuasan konsumen sebagai tujuan utama.
Keputusan pembelian merupakan suatu tingkatan di mana kebutuhan , keinginan
dan harapan dari pelanggan dapat terpenuhi yang akan mengakibatkan terjadinya
pembelian ulang atau kesetiaan yang berlanjut. Dalam pasar yang tingkat
persaingannya cukup tinggi, perusahaan mulai bersaing untuk memberikan
kepuasan kepada konsumen agar konsumen nantinya mempunyai kesetiaan yang
tinggi terhadap produk yang ditawarkan oleh perusahaan dengan mengetahui hal
yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumennya, perusahaan akan
memperoleh  informasi guna untuk mengambil  keputusan  dalam
mempertahankan spesifikasi produknya atau dapat pula memperbaiki produknya
sehingga nantinya dapat mengeluarkan produk terbarunya.
1.2. Rumusan Masalah

Untuk memfokuskan penelitian yang akan dilakukan perlu adanya perumusan
masalah. Karena masalah yang akan diangkat mengenai faktor - faktor yang
mempengaruhi loyalitas konsumen, maka hal berikut yang harus dijawab:

1. Apakah pengaruh variable produk,harga,tempat dan promosi, secara
simultan mempengaruhi keputusan pembelian Kawasaki Ninja 250cc
varian 2 silinder ?

2. Apakah pengaruh variabel produk,harga,tempat dan promosi, secara
parsial mempengaruhi keputusan pembelian Kawasaki Ninja 250cc

varian 2 silinder ?



1.3. Manfaat Penelitian

Suatu penelitian dilakukan untuk menyelesaikan permasalahan sehingga

penelitian tersebut dapat bermanfaat, manfaat dari penelitian ini adalah bagi:
1. Bagi pembaca dan Universitas Keriten Duta Wacana Hasil penelitian
ini dapat digunakan sebagai sumber informasi yang berkaitan dengan
manajemen pemasaran dan juga sebagai referensi bagi penelitian
selanjutnya.
2. Bagi Perusahaan Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
sumbangan pemikiran dan informasi kepada perusahaan untuk
mengetahui faktor yang menentukan kepuasan konsumen sehingga
perusahaan dapat mengambil keputusan dalam peningkatan produk.
3. Bagi penulis. Penelitian menjadi sarana pengalaman menambah
keterampilan dalam menganalisa suatu masalah.

1.4. Tujuan Penelitian

Dalam hal ini penulis menyampaikan beberapa tujuan dari penelitian yang akan

dilakukan, antara lain:
1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, hubungan antara nilai
sampai pada harga, bentuk produk, keandalan perusahaan, jaminan,
respon dan cara pemecahan masalah secara bersama-sama maupun
sendiri-sendiri terhadap kepuasan konsumen Kawasaki Ninja 250R.
2. Untuk mengetahui faktor utama yang menjadi pertimbangan dalam

membeli atau memilih Kawasaki Ninja 250R.



1.5. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah yang ada adalah sebagai berikut:

a. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah:

1)

2)

3)

4)

5)

Produk (product) adalah segala atribut produk Sepeda Motor Ninja 250cc Merek
Kawasaki yang disediakan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumennya.

Harga (price) adalah sejumlah uang yang harus dikeluarkan oleh konsumen
untuk mendapatkan Sepeda Motor Ninja 250cc Merek Kawasaki yang dibelinya
guna memenuhi kebutuhan dan keinginannya.

Tempat/Distribusi (place) adalah kegiatan dan cara yang dilakukan Kawasaki
menyediakan Ninja 250cc Merek Kawasaki sehingga konsumen mudah
mendapatkannya.

Promosi (promotion) adalah kegiatan dan cara penyampaian informasi tentang
produk Sepeda Motor Ninja 250cc Merek Kawasaki untuk mempersuasi
konsumennya

Keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli atau

tidak membeli produk Sepeda Motor Ninja 250cc Merek Kawasaki.

b. Penelitian dilakukan terhadap konsumen Sepeda Motor Ninja 250cc Merek

Kawasaki di Yogyakarta.

Responden yang diteliti adalah masyarakat yang pernah membeli dan

menggunakan produk Sepeda Motor Ninja 250cc yang dibuat Kawasaki.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis mengenai pengaruh analisis 4Pterhadap keputusan
pembelian Kawasaki Ninja 250cc tipe 2 silinder di Yogyakarta dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel product secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian Kawasaki Ninja 250cc tipe 2 silinder di Yogyakarta.

2. Variabel price secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Kawasaki Ninja 250cc tipe 2 silinder di Yogyakarta.

3. Variabel place secara parsial kurang berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian Kawasaki Ninja 250cc tipe 2 silinder di Yogyakarta.

4. Variabel promotion secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian Kawasaki Ninja 250cc tipe 2 silinder di Yogyakarta.

5. Variabel product, price, place, dan promotion secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian Kawasaki Ninja 250cc tipe 2 silinder di
Yogyakarta.

5.2. Saran

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan atau referensi bagi
pihak-pihak yang berkepentingan. Adapun saran-saran yang diajukan penulis antara

lain:
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. Kepada pihak Kawasaki disarankan untuk mempertahankan kualitas produk sandal
dan sepatu agar pengguna memutuskan membeli produk-produk perusahaan secara
berkala.

. Untuk harga dari produk perusahaan harus dibuat terjangkau dan sesuai dengan
kualitas, yaitu yang sesuai dengan kualitas, model yang ditawarkan dan harga
produk yang kompetitif dengan kompetitor agar konsumen merasa mantap dan tidak
menyesal membeli produk-produk Kawasaki.

. Kepada pihak Kawasaki disarankan pula untuk terus mengembangkan analisis
Kawasaki agar pengguna bisa bertahan dan bahkan semakin bertambah, serta
penjualan produk juga ikut meningkat.

. Kepada pihak Kawasaki untuk gencar melakukan promosi agar tertanam di main set
masyarakat Jogjakarta bahwa produk Kawasaki lebih menarik dari segi harga dan
model/varian dari pesaing bisnis yang lain.

. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah variabel lain yang
memiliki hubungan dan pengaruh terhadap keputusan pembelian agar hasil
penelitian dapat lebih berkembang lagi serta dapat memberikan informasi lebih

banyak lagi.
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