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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Dimensi Kualitas Jasa Dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Hotel Edelweiss Di Daerah 

Istimewah Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan data primer dengan cara 

melakukan penelitian langsung di lapangan kemudian memberikan kuesioner 

kepada 100 responden, dan data sekunder yang dapat mendukung penelitian. 

Dalam penelitian ini, metode statistik yang digunakan adalah analisis 

regresi berganda. Regresi berganda digunakan untuk menganalisis apakah 

terdapat pengaruh kualitas pelayan dan promosi terhadap keputusan pembelian 

jasa hotel. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas jasa dan promosi 

sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian jasa hotel. 

 

Kata kunci: kualiatas pelayanan, promosi, keputusan pembelian jasa hotel 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the Dimensions of Service Quality and Promotion 

of Purchasing Decisions in Edelweiss Hotel Services in Yogyakarta Special Region. 

This study uses primary data by conducting direct research in the field and then 

giving questionnaires to 100 respondents, and secondary data that can support 

research. 

In this study, the statistical method used is multiple regression analysis. 

Multiple regression is used to analyze whether there is an effect of the quality of 

service and promotion on the decision to purchase hotel services. 

The results of this study indicate that the quality of service and promotion 

is very influential on purchasing decisions for hotel services. 

 

Keywords: service quality, promotion, hotel service purchasing decisions
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Bagi para pecinta wisata ataupun, hotel merupakan tempat tinggal kedua 

setelah rumah yang dimiliki. Hotel memang sering kali di jadikan salah satu 

alternatif tempat tinggal oleh para wisatawan ataupun pengunjung yang sedang 

berlibur ataupun jalan-jalan ke suatu daerah. Lantas, apa sih sebenarnya hotel itu? 

Seperti apa sih karakteristik dari usaha perhotelan itu. Menurut Anonimous (dalam 

wikipedia), Hotel berasal dari kata hostel (bahasa Francis Kuno) yang artinya 

adalah tempat penampungan sementara untuk pengunjung/pendatang. Bangunan ini 

biasanya menyediakan fasilitas pondokan dan juga fasilitas penyediaan makanan 

dan minuman (https://pengertiandefinisi.com/pengertian-hotel-dan-

karakteristiknya/). 

Industri perhotelan saat ini terus mengalami pertumbuhan, hal ini dapat 

dilihat dari jumlahnya yang terus meningkat. Banyaknya jumlah hotel di Kota 

Yoyakarta dapat menimbulkan persaingan yang pesat sesama bisnis tersebut.  Hal 

ini karena segmentasi hotel di Kota Yogyakarta relatif sama sehingga dituntut 

pebisnis hotel harus bisa bersaing dan memberikan keunggulan yang superior untuk 

menguasai pasar hotel khususnya di Kota Yogyakarta. Dengan adanya kualitas 

pelayanan yang baik dari hotel tersebut, akan menciptakan kepuasan bagi para 

konsumennya yakni tamu hotel. Setelah tamu merasa puas dengan produk atau jasa 

yang diterimanya, tamu akan membandingkan pelayanan yang diberikan. Apabila 

©UKDW



2 

   

 

 

tamu hotel merasa benar-benar puas, mereka akan membeli ulang serta memberi 

rekomendasi kepada orang lain untuk menggunakan jasa di tempat yang sama. Oleh 

karena itu Hotel The Edelweiss Yogyakarta berdiri dekat dengan lingkungan 

Universitas dan kawasan perbelanjaan di sepanjang jalan-jalan yang ramai di Jalan 

Gejayan. Tersedia 95 kamar yang modern dan minimalis untuk memperbaharui 

pengalaman Anda. dilengkapi dengan akses internet berkecepatan tinggi dan kasur 

berkualitas disediakan untuk para orang-orang yang suka berpergian dan mencari 

kenyamanan.  

Menurut Assauri (2009:169) Strategi pemasaran pada dasarnya adalah 

rencana yang menyeluruh, terpadu dan menyatu di bidang pemasaran, yang 

memberikan panduan tentang kegiatan yang akan dijalankan untuk dapat 

tercapainya tujuan pemasaran suatu perusahaan. Dengan kata lain, strategi 

pemasaran adalah serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan yang 

memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke 2 waktu, 

pada masing-masing tingkatan dan acuan serta alokasinya, terutama sebagai 

tanggapan perusahaan dalam menghadapi lingkungan dan keadaan persaingan yang 

selalu berubah. Oleh karena itu, penentuan strategi pemasaran harus didasarkan atas 

analisis lingkungan dan internal perusahaan melalui analisis keunggulan dan 

kelemahan perusahaan, serta analisis kesempatan dan ancaman yang dihadapi 

perusahaan dari lingkungannya. Di samping itu, strategi pemasaran yang telah 

ditetapkan dan dijalankan, harus dinilai kembali, apakah masih sesuai dengan 

keadaan/kondisi pada saat ini. Sebuah hotel harus dapat merancang strategi promosi 

yang tepat dalam mencapai tujuan perusahaan, salah satu tujuannya adalah untuk 
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menarik konsumen agar tertarik membeli jasa hotel dengan pelayanan yang 

ditawarkan. Oleh karena itu untuk menarik perhatian tamu hotel maka perusahaan 

harus bisa menerapkan suatu strategi pemasaran yang tepat sesuai dengan kondisi 

pasar yang dihadapi. Strategi pemasaran yaitu suatu rencana yang didesain untuk 

mempengaruhi pertukaran dalam mencapai tujuan perusahaan. Biasanya strategi 

diarahkan untuk meningkatkan kemungkinan atau frekuensi tamu yang menginap. 

Tujuan ini hanya dapat dicapai apabila bagian pemasaran perusahaan melakukan 

strategi yang mantap untuk dapat menggunakan kesempatan atau peluang yang ada 

dalam pemasaran, sehingga posisi atau kedudukan perusahaan di pasar dapat 

dipertahankan dan sekaligus ditingkatkan. Alasan saya meneliti Hotel The 

Edwelweiss, karena letak Hotel ini sangat strategis yaitu bagian utara Kota 

Yogyakarta. Sebagai hotel bintang 3, The Edelweiss Hotel menghadirkan 

kebersihan yang selalu diharapkan para tamu serta desain yang modern dan simple 

(http://eprints.mercubuana-yogya.ac.id/).  Dari permasalahan di atas, maka perlu 

diteliti mengenai “Pengaruh Dimensi Kualitas Jasa dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Jasa Hotel The Edelweiss  Yogyakarta” 

1.2. Rumusan Masalah 

a. Apakah kualitas jasa berpengaruh terhadap keputusan pembelian jasa Hotel  

The Edelweiss Yogyakarta? 

b. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian jasa Hotel 

The Edelweiss Yogyakarta? 

c. Apakah kualitas jasa dan promosi secara simultan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian jasa Hotel The Edelweiss Yogyakarta? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh kualitas jasa terhadap keputusan pembelian 

jasa Hotel The Edelweiss Yogyakarta  

b. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian jasa 

Hotel The Edelweiss Yogyakarta  

c. Untuk mengetahui pengaruh simultan kualitas jasa dan promosi terhadap 

keputusan pembelian jasa Hotel The Edelweiss Yogyakarta 

1.4. Kontribusi Penelitian 

a. Bagi Pihak Perusahaan (Hotel The Edelweiss) 

1) Memberikan masukan dan menjadikannya sebagai bahan evaluasi Strategi 

promosi yang efektif 

2) Membantu perusahaan atau manajemen dalam meningkatkan penjualan 

jasa 

b. Bagi Akademisi 

1) Memberikan gambaran dan informasi tentang kualitas pelayanan jasa, 

promosi dan keputusan pembelian jasa 

2) Memberikan aspek – aspek yang perlu diperhitungkan dalam kualitas jasa 

dan promosi 
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1.5. Batasan Penelitian 

a. Variabel yang diteliti adalah pengaruh Dimensi Kualitas Jasa dan Promosi  

terhadap Keputusan Pembelian Jasa di The Edelweiss Hotel Yogyakarta. 

b. Responden yang diteliti dalam penelitian ini adalah orang yang pernah 

menginap di The Edelweiss Hotel Yogyakarta 

c. Jumlah responden yang di teliti 100 orang yang sudah pernah menginap di 

The Edelweiss Hotel Yogyakarta 

d. Kualitas Jasa dan Promosi yang di teliti adalah di The Edelweiss Hotel 

Yogyakarta 

e. Waktu penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan Febuari 2020 sampai 

dengan bulan Mei 2020  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 .  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah diuraikan sebelumnya,  diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dimensi kualitas jasa memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian jasa Hotel Edelweiss Yogyakarta. Jika kualitas jasa  Hotel yang dilakukan 

sudah baik, maka keputusan pembelian jasa Hotel akan meningkat, sebaliknya jika 

kualitas jasa yang dilakukan kurang baik, maka keputusan pembelian jasa Hotel akan 

menurun. 

2. Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

jasa Hotel Edelweiss Yogyakarta. Jika kualitas promosi yang dilakukan sudah baik, 

maka keputusan pembelian jasa Hotel akan meningkat, sebaliknya jika promosi yang 

dilakukan kurang baik, maka keputusan pembelian jasa Hotel akan menurun. 

3. Variabel Dimensi kualitas jasa, dan promosi secara simultan memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian jasa pada Hotel Edelweiss 

Yogyakarta, namun demikian variabel kualitas jasa mempunyai pengaruh yang 

paling dominan terhadap keputusan pembelian jasa hotel 

  

5.2 . Dalam Keterbatasan Penelitian  
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Peneliti juga masih memiliki keterbatasan. Dengan keterbatasan ini, di harapkan 

dapat di lakukan perbaikan untuk peneliti yang akan datang. Adapun keterbatasan dalam 

penelitian adalah hanya memfokuskan pad keputusan pembelian jasa terdiri dari kualitas 

jasa dan promosi 

5.3 . Saran  

Beberapa saran yang dapat peneliti rekomendasikan kepada pihak pengelola 

Hotel Edelweis Yogyakarta, antara lain : 

1. Bagi perusahaan 

a. Pihak pengelola Hotel Edelweiss harus mempertahankan dan meningkatkan 

kualitas jasa hotel agar menjadi lebih baik lagi 

b. Pihak pengelola Hotel Edelweiss perlu meningkatkan segala macam bentuk 

promosi untuk menciptakan reputasi yang baik terhadap Hotel Edelweis 

2. Bagi Akademisi 

Untuk menambahkan variabel lain selain Kualitas jasa dan promosi untuk 

mengetahui faktor apa saja yang memiliki pengaruh besar terhadap keputusan 

pembelian jasa hotel. 
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