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MOTTO 

 

 

 
“People who stop learning will become owners of the past. Those who are still 

learning, will be the owners of the future.” 

(Mario Teguh) 

 

 

 

 
“Success is the sum of small efforts, repeated day in and day out. 

 

Most people fail to achieve his goals not because they are 

not capable, but because it does not commitment.’’ 

(Theodore Roosevelt) 
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ABSTRAK 

 

 
Kemajuan teknologi dan arus globalisasi yang dinamis mendorong setiap 

pelaku usaha untuk terus berkreasi dan berinovasi agar usaha mereka dapat terus 

bertahan dan semakin berkembang. Salah satu bisnis yang tidak pernah berhenti 

menghadirkan inovasi adalah bisnis kuliner. Ketatnya persaingan dalam bisnis 

kuliner membuat pelaku usaha harus jeli dalam melihat peluang dan strategi 

pemasaran untuk menarik minat konsumen, dan yang terpenting memberikan 

kepuasan terhadap konsumen. Strategi yang banyak digunakan oleh para pelaku 

usaha yakni menghadirkan layanan delivery order dengan bermitra bersama Go- 

Food maupun GrabFood. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan teknik survei dan bertujuan untuk mengetahui karakteristik 

konsumen di Kota Yogyakarta dalam proes pengambilan keputusan pembelian 

suatu produk makanan melalui layanan food delivery, serta untuk melihat pengaruh 

faktor kemudahan bertransaksi, harga, dan promosi terhadap preferensi konsumen. 

Hasil penelitian ini mendapatkan kesimpulan bahwa ketiga faktor tersebut 

berpengaruh signifikan positif terhadap prefereni konsumen dalam menggunakan 

layanan food delivery Go-Food maupun GrabFood. 

 
 

Kata kunci: Preferensi Konsumen, Food Delivery, GrabFood, Go-Food. 
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ABSTRACT 

 

 
Technological advancements and the dynamic flow of globalization 

encourage every business person to continue to create and innovate so that their 

businesses can continue to survive and grow. One business that never stops 

bringing innovation is the culinary business. Intense competition in the culinary 

business makes business persons must be observant in seeing opportunities and 

marketing strategies to attract consumer interest, and most importantly provide 

satisfaction to consumers. A strategy that is widely used by business person is to 

presenting delivery order services in partnership with Go-Food and GrabFood. 

This research is a quantitative study using survey techniques and aims to determine 

the characteristics of consumers in the Yogyakarta City in the decision making 

process of purchasing a food product through a food delivery service, as wll as to 

see the effect of ease of transaction, price, and promotion factors on consumer 

preferences. The results of this study concluded that the three factors had a 

significant positive effect on consumer preferences for using Go-Food or GrabFood 

delivery services. 

 
 

Keywords: Consumer Preferences, Food Delivery, GrabFood, Go-Food.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

A.1Latar Belakang Masalah 

 

Setiap pemilik bisnis umumnya berkeinginan agar perusahaan atau 

merek yang dimilikinya dapat bertumbuh dan berkembang pesat. 

Kemajuan teknologi ditambah arus globalisasi yang dinamis mendorong 

setiap pelaku usaha untuk terus berpikir dan berinovasi agar usaha mereka 

tetap bertahan dan semakin berkembang. 

Salah satu bidang usaha yang dewasa ini berkembang pesat dan 

memiliki potensi keuntungan yang cukup besar adalah bisnis makanan 

(kuliner). Banyak pelaku usaha kuliner yang sukses dalam 

mengembangkan bisnis mereka dan mampu bertahan di tengah kerasnya 

persaingan, namun banyak juga yang gulung tikar alias bangkrut. Strategi 

pemasaran, kualitas pelayanan yang baik, serta jeli dalam melihat peluang 

yang ada, sangat menentukan keberhasilan sebuah bisnis kuliner. 

Salah satu strategi pemasaran yang banyak digunakan oleh pelaku 

usaha kuliner untuk mendukung tercapainya kepuasan konsumen adalah 

layanan delivery order (pesan-antar). Layanan ini memudahkan konsumen 

yang ingin menyantap makanan atau minuman di restoran atau tempat 

makan tertentu tanpa harus pergi ke lokasi penjual. 

©UKDW



 

 

 

Layanan delivery order dalam perkembangannya memang mampu 

memberikan pengalaman yang menyenangkan dan menciptakan kepuasan 

kepada pelanggan. Namun di sisi lain, layanan delivery order ini 

menimbulkan cost tambahan bagi pelaku bisnis kuliner. Pemilik usaha 

perlu mengalokasikan tenaga kerja, kendaraan bermotor sebagai armada, 

serta biaya untuk perawatan armada layanan delivery order ini. Adanya 

biaya tersebut membuat sebagian pelaku bisnis kuliner berpikir dua kali 

dalam menyediakan layanan delivery order, ditambah tidak semua pelaku 

bisnis punya kemampuan finansial yang besar seperti halnya UMKM 

(Usaha Mikro Kecil dan Menengah). 

Semakin berkembangnya teknologi turut memengaruhi 

perkembangan dunia usaha terkhusus di bidang kuliner. Kehadiran 

transportasi online yang berbasis aplikasi mobile semakin memudahkan 

konsumen dalam memenuhi kebutuhan hidup. Revolusi digital ini 

menciptakan perubahan yang sangat penting pada banyak aspek kehidupan 

dengan cara-cara yang tak terbayangkan sebelumnya. 

Beberapa transportasi online di Indonesia yang berkembang pesat 

diantaranya adalah Go-Jek dan Grab. Go-Jek dan Grab merupakan pelopor 

jasa transportasi online di Indonesia, di mana keduanya kini merupakan 

penguasa di bidang transportasi online di Indonesia. 

Go-Jek yang merupakan perusahaan start-up1 di Indonesia, melihat 

suatu peluang baru yang sangat potensial, di mana kebutuhan konsumen 

 

1 Istilah start-up merupakan sebutan untuk perusahan rintisan atau perusahaan yang baru didirikan atau 
perusahaan yang belum lama beroperasi. 

 

 

 

 

2 
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akan kemudahan dan kepraktisan dalam bertransportasi dikemas dalam 

balutan teknologi yang semakin memudahkan konsumen. Hadir di tahun 

2010 dan dalam perkembangannya hingga saat ini sudah menjangkau 167 

kota dan kabupaten di seluruh Indonesia (Go-Jek, 2018). 

Salah satu layanan yang disediakan oleh Go-Jek adalah Go-Food. 

Go-Food merupakan layanan pesan-antar berbagai macam makanan dari 

pelaku bisnis kuliner yang sudah bekerja sama dengan pihak Go-Jek. Go- 

Food merupakan salah satu fitur layanan food delivery layaknya delivery 

order di sebuah restoran. Hanya dengan menggunakan smartphone dan 

membuka fitur Go-Food di dalam aplikasi Go-Jek, konsumen bisa 

memesan makanan dari restoran atau tempat makan yang sudah bekerja 

sama dengan Go-Jek. Makanan akan dipesan dan diantar langsung oleh 

pengemudi (driver) Go-Jek. 

Kemunculan fitur layanan food delivery dari Go-Jek ini terbukti 

sangat direspon positif oleh masyarakat. Menurut data yang diungkapkan 

oleh CEO Go-Jek Nadiem Makariem, sebesar 80% – 90% aktivitas 

pengguna aplikasi Go-Jek adalah untuk makanan (Liputan 6, 2018). 

Berbekal kekuatan dari jumlah pengemudi (driver) yang banyak, Go-Food 

menjadi salah satu fitur yang banyak digunakan masyarakat pengguna 

aplikasi transportasi online ini. 

Bagi pengusaha kuliner, terutama UMKM, yang memiliki budget/ 

dana terbatas untuk mengembangkan layanan delivery order, kehadiran 

Go-Food menjadi solusi alternatif yang sangat membantu. Pengusaha 

©UKDW



4  

 

 

UMKM bisa memiliki layanan delivery order tanpa harus menyiapkan 

armada. Pengusaha tidak perlu mengeluarkan biaya tambahan untuk 

mengupah SDM (Sumber Daya Manusia) khusus untuk layanan delivery 

order. Kebanyakan pengusaha bahkan tidak perlu memiliki store atau toko 

khusus untuk berjualan, semua bisa dilakukan bahkan di rumah (skala 

rumahan). Kehadiran fitur layanan food delivery dari aplikasi transportasi 

online ini memungkinkan pangsa pasar semakin meluas. 

Sejak diluncurkan pertama kali di bulan April 20152, layanan Go- 

Food sudah bekerja sama dengan ribuan tempat makan di wilayah 

Jabodetabek, mulai dari kaki lima hingga restoran mewah (Franchise, 

2018). Pangsa pasar yang sangat potensial ini mengundang kompetitor 

seperti halnya Grab yang sama-sama berbasis transportasi online untuk 

ikut serta dalam menggarap lahan di bisnis kuliner demi memenangkan 

persaingan. Pada bulan Mei 2016, Grab menghadirkan GrabFood sebagai 

fitur layanan food delivery yang serupa dengan Go-Food (Kompas, 2018). 

Layanan GrabFood sendiri hadir di Yogyakarta tepatnya pada tanggal 25 

Januari 2018 (Tribunnews, 2018). Hal ini tentunya membawa dampak 

positif bagi pelaku usaha dan juga semakin menguntungkan konsumen dari 

sisi pilihan yang ditawarkan. 

Bagi konsumen, kehadiran layanan Go-Food dan GrabFood menjadi 

sebuah solusi yang semakin mempermudah dalam memenuhi kebutuhan 

produk makanan yang akan dikonsumsi. Sebelum kehadiran 

 

2 Layanan Go-Food hadir di Yogyakarta pada tanggal 31 Mei 2016. Informasi didapat dari akun 
Instagram resmi Go-Food Jogja @gofoodjogja. 
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Go-Food maupun GrabFood, untuk mendapatkan suatu produk makanan 

konsumen harus mendatangi lokasi penjualan secara mandiri ataupun jika 

produsen menyediakan layanan delivery order, biasanya ada syarat dan 

ketentuan khusus seperti minimum order maupun terbatasnya jangkauan 

area pengiriman. 

Kemunculan GrabFood di pangsa pasar yang lebih dulu digarap 

oleh Go-Food mengindikasikan bahwa pasar online food delivery diminati 

oleh masyarakat, fenomena ini tentu menjadi sesuatu hal yang menarik 

untuk ditinjau. Adanya faktor preferensi dari setiap konsumen sebagai 

target pemasaran dari kedua layanan ini, tentunya akan mengarahkan 

konsumen dalam pemilihan layanan yang akan digunakan. Mulai dari 

service atau pelayanan yang ditawarkan dari kedua layanan online food 

delivery ini, kelebihan dan kekurangan dari fitur layanan yang digunakan, 

maupun harga serta strategi promosi yang ditawarkan. Mengingat, di sisi 

layanan antar-jemput penumpang, masing-masing sudah mempunyai 

pangsa pasar sendiri dengan konsumen yang cukup loyal. 

Oleh sebab itu, berdasarkan uraian di atas maka penulis sangat 

tertarik untuk menelaah lebih dalam mengenai preferensi konsumen dalam 

memilih dan menggunakan fitur layanan food delivery yang ditawarkan 

oleh kedua perusahaan transportasi online ini untuk dijadikan suatu 

penelitian. Agar fokus analisa lebih mendalam, maka penelitian penulis 

disusun dengan mengambil lokasi di Yogyakarta sebagai salah satu kota 

di mana kedua perusahaan transportasi online ini sudah tersedia, ditambah 
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Kota Yogyakarta memiliki iklim kuliner yang banyak didominasi oleh 

UMKM. Adapun judul dari penelitian yang akan disusun oleh penulis 

untuk memberikan suatu fokus kajian yakni “ANALISIS PREFERENSI 

KONSUMEN TERHADAP PENGGUNAAN LAYANAN FOOD 

DELIVERY (GO-FOOD DAN GRABFOOD) DI KOTA 

YOGYAKARTA”. 

 
 

A.2Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat diidentifikasikan beberapa 

poin penelitian, yakni sebagai berikut: 

1. Bagaimana karakteristik konsumen di Kota Yogyakarta dalam 

proses pengambilan keputusan pembelian suatu produk makanan 

melalui layanan food delivery Go-Food dan GrabFood berdasarkan 

usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, dan pekerjaan? 

2. Apakah faktor Kemudahan Bertransaksi, Harga, dan Promosi 

merupakan faktor yang berpengaruh terhadap preferensi konsumen 

di Kota Yogyakarta dalam memilih dan menggunakan layanan food 

delivery Go-Food dan GrabFood? 
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A.3Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini dibuat sebagai berikut: 

 

a. untuk mencari tahu, menggali, dan menganalisis karakteristik 

konsumen di Kota Yogyakarta dalam memutuskan suatu pembelian 

produk makanan melalui layanan food delivery Go-Food dan 

GrabFood berdasarkan usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, dan 

pekerjaan. 

b. untuk mengetahui dan menganalisis bahwa faktor Kemudahan 

Bertransaksi, Harga, dan Promosi berpengaruh terhadap preferensi 

konsumen di Kota Yogyakarta dalam memilih dan menggunakan 

layanan food delivery pada aplikasi transportasi online yakni Go- 

Food dan GrabFood. 

 

 

A.4 Kontribusi Penelitian 

 

a. Kegunaan Teoritis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran dan pemahaman kepada para pembaca, 

khususnya mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta 

Wacana yang berminat untuk mengetahui dan mempelajari 

mengenai perilaku konsumen, serta proses pengambilan keputusan 

seseorang terhadap jasa atau produk yang akan digunakan atau 

dikonsumsi. 
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b. Kegunaan Praktis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran bagi masyarakat luas tentang kemajuan 

teknologi dan kehadiran berbagai aplikasi online yang semakin 

memudahkan aktivitas serta proses pemenuhan kebutuhan hidup 

kita. Bagi para pelaku usaha (baik bagi perusahaan penyedia jasa 

food delivery – Go-Jek dan Grab, maupun pelaku bisnis kuliner), 

hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan suatu pengetahuan dan 

pedoman dalam menentukan strategi guna perkembangan usaha 

serta menghadapi iklim persaingan yang semakin kompetitif. 

 

 

 
A.5 Batasan Penelitian 

 

Adapun batasan penelitian sebagai berikut: 

 

a. Penelitian dilakukan terhadap konsumen pengguna aplikasi 

transportasi online Go-Jek dan Grab di Kota Yogyakarta, terkhusus 

pengguna fitur layanan food delivery, baik Go-Food atau GrabFood. 

b. Sampel penelitian diambil pada konsumen yang telah menggunakan 

kedua layanan food delivery, baik Go-Food maupun GrabFood 

minimal dua kali di Kota Yogyakarta, dalam rentang waktu sebulan 

terakhir. 
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c. Pembahasan dibatasi pada kemudahan melakukan transaksi pada 

aplikasi (aplikasi yang user friendly, kemudahan menemukan driver 

untuk proses delivery, serta tersedianya pilihan pembayaran tunai 

dan non-tunai), harga (tarif ongkos kirim dan harga produk), serta 

promosi yang ditawarkan oleh masing-masing penyedia layanan 

food delivery (Go-Food dan GrabFood). 
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gan pendidi 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

E.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada Bab IV, maka dapat ditarik kesimpulan terhadap rumusan 

permasalahan pada penelitian ini yakni: 

1. Karakteristik konsumen di Kota Yogyakarta dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian suatu produk makanan melalui 

layanan food delivery Go-Food dan GrabFood dikategorikan sebagai 

berikut: 

a. Berdasarkan usia, konsumen Go-Food dan GrabFood didominasi 

oleh kelompok usia produktif yang berusia 17 – 45 tahun. Hal 

ini sesuai dengan hipotesis awal dimana konsumen Go-Food 

dan GrabFood didominasi oleh anak-anak muda (pelajar dan 

mahasiswa) serta pekerja kantoran usia produktif. 

b. Berdasarkan jenis kelamin, konsumen Go-Food dan GrabFood 

memiliki proporsi yang hampir seimbang antara laki-laki 

maupun perempuan. 

c. Berdasarkan tingkat pendidikan, konsumen Go-Food dan 

GrabFood diketahui memiliki latar belakang pendidikan yang 

cukup baik (memadai). Pengguna layanan Go-Food dan 

GrabFood didominasi oleh konsumen berpendidikan terakhir 

SMA/ Sederajat dengan presentase 43,3%, disusul oleh 

konsumen den 83 kan Diploma (D1/ D2/ D3) sebesar 
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33,3% dan konsumen berpendidikan S1/ S2/ S3 sebesar 23,3%. 

 

Besarnya presentase konsumen berpendidikan SMA/ Sederajat 

sebagai pengguna layanan Go-Food dan GrabFood dikarenakan 

sebagian besar responden merupakan mahasiswa yang sedang 

menempuh pendidikan di perguruan tinggi yang ada di Kota 

Yogyakarta. 

d. Berdasarkan pekerjaan, konsumen Go-Food dan GrabFood 

diketahui berstatus sebagai pelajar atau mahasiswa dengan 

presentase sebesar 80%. Penggunaan aplikasi layanan food 

delivery yang sarat akan kepraktisan dan teknologi terkini 

mampu hadir sebagai „support partner‟ dalam aktivitas 

konsumen-konsumen muda di Kota Yogyakarta yang ingin 

tetap tampil eksis dan kekinian meskipun belum memiliki 

penghasilan sendiri (kebanyakan penghasilan utama mahasiswa 

atau pelajar adalah dari orang tua ataupun keluarga). 

2. Faktor Kemudahan Bertransaksi (aplikasi yang user friendly, serta 

adanya fitur pembayaran non tunai), Harga (penerapan harga 

produk/ makanan di aplikasi serta ongkos kirim yang dikenakan), 

dan Promosi (iklan dan strategi pemasaran yang ditawarkan kepada 

konsumen seperti adanya program cashback dan diskon) 

berpengaruh signifikan positif terhadap preferensi konsumen di Kota 

Yogyakarta dalam memilih dan menggunakan layanan food delivery 

Go-Food dan GrabFood. 
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E.2. Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memiliki beberapa saran 

sebagai berikut:

 

 

1. Gojek dan Grab sebagai penyedia layanan online food delivery 

terbesar di Indonesia diharapkan bisa selalu berinovasi dan mampu 

mengembangkan Go-Food dan GrabFood mengikuti tren terbaru. 

Hal ini mengingat kebanyakan konsumen pengguna Go-Food dan 

GrabFood adalah anak-anak muda yang memiliki kebutuhan akan 

kepraktisan dan kemudahan dalam segala aktivitas mereka. 

2. Bagi peneliti yang ingin mengadakan penelitian dengan tema yang 

sama, diharapkan melakukan pengembangan model penelitian 

dengan menggunakan variabel-variabel lain di luar dari variabel 

dalam penelitian ini, sehingga hasilnya akan lebih baik lagi.©UKDW
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