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PENGARUH DAYA TARIK WISATA, FASILITAS LAYANAN DAN LOKASI
TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN MALIOBORO YOGYAKARTA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Daya Tarik Wisata dan Fasilitas
Layanan dan lokasi terhadap kepuasan wisatawan malioboro yogyakarta. Jenis penelitian ini
adalah penelitian eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner yang disebarkan ke sebanyak 100 wisatawan yang pernah
berkunjung ke malioboro yogyakarta menggunakan Teknik purposive sampling . Metode
analisis data pada penelitian ini menggunakan regresi linear berganda, uji signifikansi parsial,
uji signifikansi simultan, dan uji koefisien determinasi.

Variabel dependen yaitu kepuasan wisatawan sedangkan variabel independen yaitu daya
tarik wisata, fasilitas layanan dan lokasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa daya tarik
wisata memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan wisatawan, Fasilitas layanan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Begitu juga dengan lokasi,
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Secara simultan, daya tarik
wisata, fasilitas layanan dan lokasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
wisatawan. Adapun kepuasan wisatawan dipengaruhi oleh'daya tarik wisata, fasilitas layanan
dan lokasi sebesar 68%.

Kata Kunci: Daya Tarik Wisata, Fasilitas Layanan, lokasi dan Kepuasan Wisatawan
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THE INFLUENCE OF TOURIST ATTRACTION, SERVICE, AND LOCATION
TOWARDS THE TOURIST SATISFACTION OF MALIOBORO YOGYAKARTA

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of tourist attractions, service and location
of Malioboro Yogyakarta towards the tourist satisfaction. The type of research is explanatory
research with a quantitative approach. The data were collected by using a questionnaire
distributed to as many as 100 tourists who had visited Yogyakarta Malioboro by using
purposive sampling technique. The method of the data analysis in this study are multiple
linear regression, partial significance test, simultaneous significance test, and the coefficient
of determination test.

The dependent variable is the tourist satisfaction while the independent variable is
tourist attraction, service, and location. The result of this study shows that tourist attraction,
service, and location have a significant influence on tourist satisfaction. Simultaneously,
tourist attraction, service, and locations have a significant_influence on tourist satisfaction.
Thus, tourist satisfaction is influenced by the tourist attraction, service; and location by 68%

Keywords: Tourist satisfaction, service, location and tourist satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Wisata Malioboro

Malioboro merupakan kawasan perbelanjaan yang legendaris yang menjadi salah satu
kebanggaan kota Yogyakarta. Penamaan Malioboro berasal dari nama seorang anggota
kolonial Inggris yang dahulu pernah menduduki Jogja pada tahun 1811 — 1816 M yang
bernama Marlborough.

Kolonial Hindia Belanda membangun Malioboro di pusat kota Yogyakarta pada abad ke-
19 sebagai pusat aktivitas pemerintahan dan perekonomian.  Secara simbolis juga
bermaksud untuk menandingi kekuasaan Keraton atas kemegahan Istananya yang

mendominasi kawasan tersebut. Berikut gambar-dari wisata Malioboro:

Gambar 1.1 Malioboro

Sumber: https://www.beritainspiratif.com/

Malioboro menyajikan berbagai aktivitas belanja, mulai dari bentuk aktivitas tradisional
sampai dengan aktivitas belanja modern. Salah satu cara berbelanja di Malioboro adalah
dengan proses tawar-menawar terutama untuk komoditi barang barang yang berupa souvenir

dan cenderamata yang dijajakan oleh pedagang kaki lima yang berjajar di sepanjang trotoar


https://www.beritainspiratif.com/

jalan Malioboro. Berbagai macam cederamata dan kerajinan dapat anda dapatkan disini
seperti kerajinan dari perak, kulit, kayu, kain batik, gerabah dan sebagainya.

https://www.njogja.co.id/

Perkembangan tempat wisata di indonesia semakin meningkat. Dengan adanya tempat wisata
yang menarik dan tempat wisata baru, seiring dengan adanya tempat wisata yang baru
wisatawan berbondong-bondong liburan, salah satunya wisata JIn Malioboro, yang dimana
ada beranekaragam sport foto,kerajinan dan souvenir khas yogja. Para wisatawan pun
menikmati indahnya kota yogyakarta yang khususnya di Malioboro, lokasi malioboro yang
sangat startegis sehingga para wisatawan tidak sulit untuk pergi ke tempat malioboro
tersebut. Sehingga wisata malioboro memiliki suatu nilai tersendiri bagi para wisatawan yang
berkunjung. Oleh sebab itu malioboro dikenal luas oleh masyarakat luar jawa baik dari lokal

maupun mancanegara

Penelitian ini mengambil objek", wisata “malioboro. Karena semakin meningkatnya
pertumbuhan wisata yang-ada di yogja para wisatawan dosmetik maupun mancanegara
mengalami kenaikan pada februari 2019 naik hingga 19% dibanding pada tahun sebelumnya.

https://yogyakarta.bps.go.id/. Hal ini memiliki peluang yang sangat besar bagi yogyakarta

dengan meningkatnya jumlah kunjungan wisatawan.

Kepuasan wisatawan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau

hasil yang dirasakan dibandingkan dengan harapannya (Kotler dan Makens, 1999).

Ada beberapa variabel/faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan wisatawan di malioboro,
beberapa diantaranya adalah daya tarik wisata, fasilitas pelayanan dan lokasi wisata terhadap

kepuasan wisatawan di malioboro.


https://www.njogja.co.id/
https://yogyakarta.bps.go.id/

Daya tarik wisata adalah segala sesuatu yang memiliki keunikan dan keindahan suatu wisata
yang dimana para wisatawan ingin berkunjung di suatu tempat wisata khususnya wisata

malioboro dan menghabiskan waktu untuk berlibur bersama keluarga maupun pasangan.

Fasilitas layanan adalah suatu aspek yang dimana para wisatawan bisa menikmati keindahan
wisata dan layanan yang memadai dan menikmati setiap sudut objek wisata. sehingga apa
yang diperlukan oleh para wisatawan terlaksanakan dan memudahkan wisatawan untuk

menikmati layanan wisata khususnya di malioboro

Selain daya tarik wisata, fasilitas layanan terdapat faktor lain yang mempengaruhi kepuasan

wisatawan di malioboro yaitu lokasi. Lokasi adalah jarak yang mudah di

khususnya malioboro mendapatkan kenyamanan, keamanan serta. menikmati objek wisata
dari segi makanan, kebersihan, tempat foto dan layanan yang ada di tempat wisata malioboro

tersebut.

Alasan peneliti melakukan penelitian ‘kunjungan wisata malioboro adalah banyaknya wisata
baru yang ada di yogyakarta sehingga wisata malioboro menjadikan sebuah aspek wisata
legendaris yang harus.dipertahankan dan di lestarikan bersama, yang dimana terdapat pusat
perbelanjaan dan objek berfoto yang menarik dan memudahkan wisatawan untuk berkunjung

dan menikmati setiap objek wisata malioboro yang ada.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti bermaksud melakukan penelitian tentang

> PENGARUH DAYA TARIK WISATA, FASILITAS LAYANAN DAN LOKASI

TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DI MALIOBORO YOGYAKARTA”



1.2

1.3

1.4

141

Rumusan Masalah Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan

masalah yang mendasari penelitian adalah sebagai berikut

Apakah daya tarik wisata berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di malioboro
yogyakarta?

Apakah fasilitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di malioboro
yogyakarta ?

Apakah lokasi berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di malioboro yogyakarta ?
Apakah daya tarik wisata, fasilitas layanan dan lokasi berpengaruh terhadap kepuasan
wisatawan di malioboro yogyakarta ?

Tujuan Penelitian

Menganalisis Pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan wisatawan di malioboro
yogyakarta.

Menganalisis Pengaruh fasilitas layanan terhadap kepuasan wisatawan di malioboro
yogyakarta.

Menganalisis Pengaruh lokasi terhadap kepuasan wisatawan di malioboro yogyakarta.
Menganalisis Pengaruh daya tarik wisata, fasilitas layanan dan lokasi terhadap
kepuasan wisatawan di malioboro yogyakarta.

Manfaat Penelitian

Analisis penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa pihak. Berikut

adalah manfaat dari penelitian ini:

Bagi Peneliti

Sebagai sarana peneliti diharapkan mampu mengimplementasikan teori yang telah

didapatkan selama kuliah di Universitas Kristen Duta wacana.



1.4.2

1.4.3

1.5

1.6

Bagi Pemerintah Yogyakarta

Agar Pemerintah Yogyakarta selalu memberhatikan wisata malioboro dari segi
kebersihan, keamanan dan tempat objek foto yang menarik. Sehingga kualitas wisata
di malioboro menjadi objek tempat wisatawan untuk berkunjung dan meningkatkan

angka wisatawan domestik dan mancanegara pada setiap tahunnya.

Bagi Calon Wisatawan Domestik dan Mancanegara

Agar dapat mengetahui gambaran tempat wisata maliobore sehingga timbul keinginan

dan daya tarik untuk pengunjungi langsung ke malioboro.

Batasan Masalah

Pembahasan berkunjung wisatawan di malioboro yang sangat luas oleh karena itu
hanya dibatasi pada masalah Pengaruh Daya Tarik Wisata, Fasilitas Layanan, Lokasi
terhadap Kepuasan'Wisatawan Di Malioboro Yogyakarta

Berikut adalah batasan penelitian ini agar pembahasan bisa menjadi lebih fokus:

Variabel yang diteliti

Variabel Bebas (Variabel Independen)
X1 : Daya Tarik Wisata

X2 : Fasilitas Layanan

X3  :Lokasi

Variabel Terikat (Variabel Dependen)

Y . Kepuasan Wisatawan



1.7

1.8

1.9

1.10

Lokasi Penelitian

Penelitian dilakukan di Kota Yogyakarta.

Waktu Penelitian
Waktu pelaksaan penilitian dilakukan pada bulan februari 2020 sampai dengan

selesai.

Responden

Responden penelitian yaitu yang sudah pernah berkunjung di wisata malioboro
dengan penyebarkan kuesioner melalui google forms dalam2 bulan terakhir, mulai
dari bulan Februari tahun 2020 sampai bulan Maret‘tahun 2020 dan usia mulai dari 18

tahun keatas.

Jumlah Responden

Sebanyak 100-orang-responden di Kota Yogyakarta.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh dimensi variabel
daya tarik wisata, fasilitas layanan, dan fasilitas terhadap kepuasan wisatawan yang akan
mengunjungi wisata malioboro yogyakarta. Pengujian menggunakan sampel sebanyak 100
responden dimana yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah seluruh pengunjung
yang datang ke wisata malioboro yogyakarta. Sebelum menyebarkan kuesioner kepada 100
responden, peneliti terlebih dahulu melakukan uji validitas dan reabilitas dengan data yang
sudah ada. Ketika semua itu pernyataan dalam kuesioner sudah dinyatakan valid, maka

penelitian tersebut dapat dilanjutkan ke tahap penelitian yang selanjutnya.

1. Berdasarkan hasil uji analisis regresi” koefisien determinasi dapat disimpulkan bahwa
variabel daya tarik wisata, fasilitas layanan;.dan lokasi memiliki pengaruh sebesar 68%
terhadap variabel"kKepuasan wisatawan malioboro yogyakarta. Sedangkan sisanya yang
berjumlah 32% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

2. Hasil analisis Uji F yang sudah dibahas pada bab IV memiliki hasil dengan kesimpulan
variabel dalam penelitian ini yang terdiri dari daya tarik wisata, fasilitas layanan, dan
lokasi secara stimultan atau secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan wisatawan malioboro yogyakarta dengan nilai probabilitasnya adalah
0,000.

3. Berdasarkan hasil analisis uji t dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa variabel
daya tarik wisata, fasilitas layanan dan lokasi secara parsial memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap kepuasan wisatawan malioboro yogyakarta.
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5.2 Saran

5.2.1 Saran berdasarkan hasil penelitian bagi Pemerintah Yogyakarta

1.

Dengan adanya wisata malioboro yogyakarta diharapkan pemerintah yogyakarta selalu
memberikan tempat wisata yang terbaik bagi para wisatawan agar memiliki daya tarik
wisata yang menarik sehingga menimbulkan wisatawan untuk pergi berkunjung di wisata
malioboro yogyakarta.

Dengan adanya fasilitas layanan diharapkan pemerintah yogyakarta selalu memberikan
fasilitas — fasilitas yang menarik sehingga para wisatawan ketika berkunjung merasa puas
dan nyaman, dan tempat — tempat wisata khususnya malioboro bisa menjadikan objek
wisata yang digemari oleh wisatawan lokal maupun dosmetik sehingga ketika berkunjung
bisa kembali lagi untuk datang ke tempat wisata tersebut.

Dengan adanya lokasi bisa mempermudah wisatawan untuk berkunjung di tempat wisata
khususnya malioboro sehingga -para wisatawan yang belum pernah berkunjung bisa
mencari akses google “maps di ‘smartphone untuk datang dan berwisata di wisata

malioboro yogyakarta.

5.2.2 Saran untuk penelitian selanjutnya

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada beberapa saran yang dapat

penulis berikan kepada penelitia selanjutnya guna melengkapi dan membantu penelitian agar

lebih baik kedepannya, yaitu :

1. Pada penelitian mendatang, peneliti diharapkan dapat mencari dan melakukan analisis
terhadap variabel baru dan masih jarang ditemukan yang sekiranya dapat berpengaruh
terhadap kepuasan wisatawan, karena berdasarkan hasil penelitian diatas dinyatakan

bahwa masih ada 32% pengaruh variabel yang tidak diteliti.
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2. Menyusun kuesioner dengan kata-kata yang singkat, padat, dan jelas serta mudah
dimengerti karena tidak semua responden yang mengisi dapat memahami maksud dari
pertanyaan yang kata — katanya membingungkan. Hal ini juga dapat mempengaruhi

hasil dari pengisian kuesioner penelitian.
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