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PENGARUH PEMBERIAN KOMPENSASI,PENGEMBANGAN DAN 

MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN UKDW 

YOGYAKARTA 2019 

Dalam faktor internal perusahaan ada beberapa elemen penting yang perlu 

diperhatikan yaitu : Relationship among the functional areas of business, 

Management, Marketing, Finance/accounting, production/operation, Research and 

Development, Computer information system, Human resources (SDM). 

Sumberdaya manusia sangat erat hubungannya dengan perusahaan. Dalam 

perusahaan, sumberdaya manusia menunjuk pada kualitas karyawan. Kompensasi 

merupakan isu pada penyebab ketidakpuasan karyawan, perusahaan perlu 

memberikan gaji atau penghasilan yang sebanding dengan kinerja karyawan. Karir 

yang baik juga dapat menunjang keberhasilan perusahaan dalam mencapai 

tujuannya. Objek dari penelitian ini adalah Universitas Kristen Duta Wacana 

Yogyakarta. Pengambilan objek Universitas Kristen Duta Wacana dalam penelitian 

dikarenakan dari survey yang dilakukan dikti Universitas Kristen Duta Wacana 

belum masuk rangking 17 teratas universitas terbaik di Indonesia. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui penyebab perkembangan Universitas Kristen Duta 

Wacana yang belum maksimal sehingga universitas tidak masuk pada 17 rangking 

teratas ketika dilakukan survey oleh dikti. Perkembangan universitas dipengaruhi 

oleh berbagai macam faktor baik dari dalam maupun dari luar. Penelitian ini penulis 

menitik beratkan penelitian dilihat dari sisi kinerja karyawan dengan variabel yang 

digunakan adalah pemberian kompensasi, pengembangan dan motivasi sesuai 

dengan survey yang dilakukan oleh kompasiana.com dari penyebab ketidakpuasan 

pegawai dikarenakan ketidakpuasan pegawai akan memengaruhi kinerja sebesar 

40.2% dan sisanya 59.8% dipengaruhi oleh variabellainnya. 

Kata Kunci : Kompensasi, Pengembangan, Motivasi. 
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ABSTRACT 

 
THE INFLUENCE OF COMPENSATION, DEVELOPMENT AND 

MOTIVATION ON THE EMPLOYEE PERFORMANCE OF UKDW 

YOGYAKARTA 2019 

 

In the company's internal factors there are several important elements that need to 

be considered, namely: Relationship among the functional areas of business, 

Management, Marketing, Finance / accounting, production / operations, Research 

and Development, Computer information systems, Human resources (HR). Human 

resources are very closely related to the company. In companies, human resources 

refers to the quality of employees. Compensation is an issue on the cause of 

employee dissatisfaction, companies need to provide salary or income that is 

proportional to employee performance. A good career can also support the 

company's success in achieving its goals. The object of this study is the UKDW 

Yogyakarta university. Retrieval of UKDW university objects in the study because 

of a survey conducted by the UKDW university's Dikti university has not been 

ranked in the top 17 of the best universities in Indonesia. This study aims to find 

out the causes of the development of UKDW universities that have not been 

maximized so that universities do not enter the top 17 ranking when a survey 

conducted by the Higher Education. The development of the university is 

influenced by various factors both inside and outside. This research emphasizes the 

research in terms of employee performance with the variables used are 

compensation, development and motivation in accordance with a survey conducted 

by kompasiana.com of the causes of employee dissatisfaction due to employee 

dissatisfaction will affect performance by 40.2% and the remaining 59.8% is 

influenced by othervariables. 

 

Keywords: Compensation, Development, Motivation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 
Dunia bisnis sekarang ini dituntut menciptakan kinerja karyawan yang tinggi 

untuk pengembangan perusahaan. Perusahaan harus mampu membangun dan 

meningkatkan kinerja di dalam lingkungannya. Keberhasilan perusahaan tersebut 

dipengaruhi oleh faktor external dan faktor internal. Dalam faktor internal 

perusahaan ada beberapa elemen penting yang perlu diperhatikan yaitu : 

Relationship among the functional areas of business, Management, Marketing, 

Finance/accounting, production/operation, Research and Development, Computer 

information system, Human resources (SDM). Salah satu faktor penting dalam 

perkembangan perusahaan adalah sumber daya manusia, karena sumber daya 

manusia merupakan pelaku dari keseluruhan tingkat perencanaan sampai dengan 

evaluasi yang mampu memanfaatkan sumber daya lainnya yang dimiliki oleh 

organisasi atau perusahaan. Keberadaan sumber daya manusia di dalam suatu 

perusahaan menjadi penggerak dari setiap divisi dengan tanggung jawabnya 

masing-masing, tanpa memiliki sumber daya manusia unggulan dan bertanggung 

jawab maka suatu perusahaan akan sulit untuk berkembang dengan cepat namun 

dengan memiliki sumber daya manusia yang unggulan maka perusahaan akan 

mampu bersaing dan berkembang lebih jauh. 

Salah satu langkah untuk mempertahankan atau meningkatkan kinerja 

karyawan adalah dengan mengevaluasi kinerja karyawan dan melakukan 

serangkaian perbaikan agar selalu meningkatkan kualitas karyawan tersebut 

sehingga perusahaan tumbuh dan unggul dalam persaingan, atau minimal tetap 

dapat bertahan. Sebagai negara yang berada dalam status negara berkembang, 

bangsa Indonesia telah mengalami banyak perkembangan yang berarti dalam 

pelaksanaan kegiatan pembangunan di segala bidang. Dalam hubungan dengan 

gerak maju perkembangan dunia, salah satu aspek yang perlu dipersiapkan bangsa 

Indonesia yang sudah memasuki era Masyarakat Ekonomi ASEAN adalah 
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kemampuan masyarakat secara keseluruhan sebagai sumberdaya manusia 

untuk bersaing dalam berbagai kegiatan. Dalam suatu perusahaan, sumberdaya 

manusia mempunyai peran sebagai penentu berhasil tidaknya pencapaian kinerja 

yang tinggi. 

 
Sumberdaya manusia sangat erat hubungannya dengan perusahaan. Dalam 

perusahaan, sumberdaya manusia menunjuk pada kualitas karyawan. Karyawan 

merupakan aset utama bagi perusahaan, karena kemampuan yang dapat membantu 

mencapai tujuan perusahaan. Jadi, perusahaan dengan karyawan sesungguhnya saling 

membutuhkan. Perusahaan membutuhkan karyawan untuk mencapai tujuan  utamanya. 

Selain peralatan, material, modal, suatu perusahaan membutuhkan manusia untuk 

mengelola dan melaksanakan berbagai pekerjaan karena karyawan memiliki bakat, 

tenaga dan kreativitas yang sangat dibutuhkan perusahaan. Karyawan dituntut untuk 

menunjukkan kinerja terbaik bagi perusahaan tempat ia bekerja. Tanpa karyawan, 

perusahaan tidak bisa berkembang. Sedangkan karyawan membutuhkan perusahaan 

untuk membantu memenuhi kebutuhannya sebagai makhluk hidup seperti kebutuhan 

tempat tinggal, kebutuhan makan dan sebagainya karena manusia juga memiliki 

berbagai macam kebutuhan tersendiri yang harus di penuhinya, kebutuhan inilah yang 

mendorong dan memotivasi seseorang untuk melakukan sesuatu atau bekerja. Dari 

uraian tentang motivasi maka dapat diketahui bahwa dalam kaitannya dengan 

kehidupan organisasi, motivasi berarti dorongan yang memberikan semangat kerja 

kepada karyawan untuk berperilaku tertentu dalam usaha mencapai tujuan organisasi 

yang telah ditetapkan. Untuk mencapai kegiatan yang maksimal, tiap karyawan harus 

mempunyai satu motivasi yang kuat. Pemenuhan hak pegawai akan meningkatkan 

kepuasan pada pegawai yang mendukung pegawai untuk bekerja maksimal pada 

perusahaan apabila pegawai merasa puas pada hak yang diterimanya di perusahaan 

dimana mereka bekerja. Dari survey yang dilakukan ada beberapa hal yang 

menyebabkan ketidakpuasan yaitu : dibayar rendah, pertumbuhan karier terbatas, 

kurangnya minat. Manajemen yang buruk, bos yang tidak mendukung, kurangnya 

pekerjaan yang berarti, peluang untuk pertumbuhan atau insentif untuk pekerjaan yang 

bermakna, keseimbangan 
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pekerjaan dan kehidupan. Dari penelitian yang dilakukan peneliti sebelumnya 

menunjukkan bahwa ketidakpuasan kerja akan memengaruhi kinerja pegawai di 

perusahaan. 

 

Dengan memberikan hak dan tanggung jawab yang sepadan akan memberikan 

dukungan bagi sumber daya manusia dalam memenuhi tanggung jawabnya sehingga 

kinerja di perusahaannya meningkat . Kompensasi merupakan isu pada penyebab 

ketidakpuasan karyawan, perusahaan perlu memberikan gaji atau penghasilan yang 

sebanding dengan kinerja karyawan. Karena perusahaan harus bisa bersikap adil kepada 

semua karyawannya. Penghasilan karyawan dapat mendorong karyawan untuk 

mewujudkan prestasi terbaiknya bagi perusahaan. Hasil dari pekerjaan yang sudah 

dilaksanakan yang menjadi alasan seseorang dapat memenuhi kebutuhannya. Selain 

dapat memenuhi kebutuhan, alasan seseorang untuk bekerja yaitu untuk dapat dihargai 

pada lingkungannya, karena dengan bekerja mereka akan menerima status sebagai 

simbol dari diri mereka. Untuk itu sudah menjadi kewajiban bila perusahaan memberi 

balas jasa berupa kompensasi terhadap karyawannya. Karena jika kompensasi semakin 

besar, berarti kinerja yang dihasilkan karyawan semakin baik yang berdampak pada 

karir karyawan seperti naiknya jabatan atau lebih tingginya karir. Karir yang baik juga 

dapat menunjang keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Sebab melalui 

adanya faktor tersebut akan menciptakan tingkat produktivitas kerja yang tinggi 

sehingga menunjang keberhasilan perusahaan. Sebaliknya jika tingkat produktivitas 

kerja menurun akan menghambat perusahaan tersebut dalam mencapai tujuannya. 

Perusahaan sebaiknya meningkatkan pengelolaan karir serta mengembangkannya 

dengan baik agar supaya produktivitas yang di hasilkan karyawan tetap terjaga dan 

mampu mendorong karyawan untuk selalu melakukan yang terbaik demi kebaikan 

perusahaan dan menghindari dari frustasi kerja yang bias berakibat penurunan kinerja 

instansi.Perusahaan selalu menginginkan kinerja dari karyawan meningkat. Untuk 

mencapai hal tersebut, perusahaan harus memberikan motivasi yang baik, kompensasi 

serta evaluasi kepada seluruh karyawannya agar dapat mencapai 
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prestasi kerja dan meningkatkan produktivitas dari setiap karyawan dalam upaya 

mencapai suatu kompensasi. 

Objek dari penelitian ini adalah Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

Pengambilan objek Universitas Kristen Duta Wacana dalam penelitian dikarenakan 

dari survey yang dilakukan dikti Universitas Kristen Duta Wacana belum masuk 

rangking 17 teratas universitas terbaik di Indonesia namun Universitas Kristen Duta 

Wacana masuk pada rangking 71 dari keseluruhan survey universitas yang 

dilakukan dikti. Jika dilihat dari lama berdiri Universitas Kristen Duta Wacana pada 

31 Oktober 1985 maka saat ini usia dari Universitas mencapai 34 tahun. Jika 

dibandingkan dengan kisaran umur maka dengan peringkat pertama Universitas 

Telkom diresmikan pada 31 Agustus 2013 yang saat ini masih memiliki umur 6 

tahun. Hal ini menunjukkan perkembangan Universitas Kristen Duta Wacana yang 

belum terjadi dengan maksimal maka dari itu perlu dilakukannya penelitian pada 

perkembangan di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta 2019 dengan 

melihat dari sisi kinerja pegawai. 

 

Sebelum penelitian dilakukan, penulis melakukan pretest singkat untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh variabel-variabel yang akan diteliti dari sisi 

karyawan, di bawah ini : hasil dari pretest yang dilakukan dan di bisa lihat dari 

digram. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1. Hasil Prestest 
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Test dilakukan dengan memberikan pertanyaan-pertanyaan yang memiliki 

hubungan dengan variabel yang akan diteliti. Pertanyaan 1 sampai dengan 5 

mewakili variabel Kompensasi dan hasil test menunjukkan bahwa sebagian besar 

responden kurang setuju bahwa kompensasi yang diberikan sudah cukup. 

Pertanyaan 6 sampai dengan 8 mewakili variabel Pengembangan, hasil test 

menunjukkan bahwa sebagian besar responden setuju dengan pengembangan yang 

diberikan UKDW kepada karyawan, sedangkan pertanyaan 9 sampai dengan 10 

mewakili variabel Motivasi kerja, hasil dari test menunjukkan bahwa sebagian 

besar responden kurang setuju bahwa UKDW memberikan motivasi yang cukup 

untuk karyawan. Setelah pretest dilakukan maka peneliti akan melakukan penelitian 

lebih lanjut dengan dasar test awal yang sudah dilakukan sebelumnya. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab perkembangan Universitas 

Kristen Duta Wacana yang belum maksimal sehingga universitas tidak masuk pada 17 

rangking teratas ketika dilakukan survey oleh dikti. Perkembangan universitas 

dipengaruhi oleh berbagai macam faktor baik dari dalam maupun dari luar. Namun 

untuk penelitian ini penulis menitik beratkan penelitian dilihat dari sisi kinerja 

karyawan dengan variabel yang digunakan adalah pemberian kompensasi, 

pengembangan dan motivasi sesuai dengan survey yang dilakukan oleh 

kompasiana.com dari penyebab ketidakpuasan pegawai dikarenakan ketidakpuasan 

pegawai akan memengaruhi kinerja sebesar 40.2% dan sisanya 59.8% dipengaruhi oleh 

variabel lainnya. 

 

 

 
1.2. Rumusan masalah 

 
 

1. Bagaimana pengaruh pemberian kompensasi terhadap kinerja karyawan 

UKDW yogyakarta 2019? 

2. Apakah pengaruh pengembangan terhadap karyawan UKDW 

yogyakarta 2019? 

3. Apakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan 

UKDW yogyakarta 2019? 
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4. Apakah pengaruh pemberian kompensasi, pengambangan dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan UKDW yogyakarta 2019 ? 

 
1.3. Tujuan penelitan 

 
 

1. Mengetahui pengaruh pemberian kompensasi terhadap kinerja 

karyawan ukdw yogyakarta 2019 

2. Mengatahui pengaruh pengembangan terhadap karyawan 

ukdw yogyakarta 2019 

3. Mengatahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan ukdw 

yogyakarta 2019 

4. Mengatahui pengaruh pemberian kompensasi, pengambangan 

dan motivasi terhadap kinerja karyawan ukdw yogyakarta 2019 

 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Peneliti berharapkan hasil penelitiannya punya manfaat tertentu bagi 

dirinya sendiri khususnya dan bagi orang lain pada umumnya. Manfaat 

penelitian ini meliputi manfaat akademis dan manfaat praktis. Adapun manfaat 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Akademis 

a. Memberikan tambahan perbendaharaan kepustakaan mengenai 

pengaruh pemberian kompensasi, pengembangan dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan Universitas Kristen Duta Wacana 

Yogyakarta. 

b. Untuk penelitian selanjutnya hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan dukungan dilapangan terhadap teori-teori pengaruh 

 
pemberian kompensasi, pengembangan dan motivasi terhadap 

kinerja karyawan Universitas Kristen Duta Wacana 

Yogyakarta. 
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2. Manfaat praktis 

Dapat digunakan sebagai panduan dan rekomendasi bagi praktisi 

manajemen yang sedang menjalankan bisnisnya, terutama yang 

berhubungan dengan objek penelitian sumber daya manusia. 

 
1.5. Batasan Penelitian 

 
Adapun batasan masalah agar penelitian ini tidak terlalu luas, maka penelitian 

ini difokuskan pada : 

1. Lokasi 

Lokasi penelitian dilakukan di wilayah Kota Yogyakarta 

2. Responden 

Dalam penelitian ini responden adalah karyawan/kariyawati UKDW 

Yogyakarta 

3. Variabel-variabel 

Variable-variabel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Kompensasi 

b. Pengembangan 

c. Motivasi 

d. Kinerja 

 
 

1.6. Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan penelitian ini, sistematika penulisan disusun berdasarkan bab 

demi bab yang akan diuraikan sebagai berikut : 

 
BAB 1 : PENDAHULUAN 

Berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 
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Berisi tentang landasan teori, kerangka pemikiran dan hipotesis 

penelitian. BAB 3 : METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi tentang definisi variabel penelitian dan operasional, penentuan 

sampel, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, serta metode 

analisis. 

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi tentang hasil penelitian secara sistematika kemudian dianalisis 

dengan menggunakan metodologi penelitian yang telah ditetapkan untuk 

selanjutnya diadakan pembahasan. 

BAB 5 : PENUTUP 

Berisi tentang kesimpulan, keterbatasan penelitian dan saran dari hasil 

penelitian. 
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BAB V 

 
Kesimpulan 

 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai“ Pengaruh pemberian 

kompensasi, pengembangan dan motivasi terhadap kinerja karyawan UKDW 

Yogyakarta 2019)”, terhadap 100 orang responden yang diperoleh dari karyawan 

UKDW, dapat diambil beberapa kesimpulan yang diharapkan dapat memberikan 

jawaban terhadap permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini, yaitu 

sebagai berikut : 

1. Dari hasil analisi diatas, dapat dibuat ringkasan sebagai berikut ini untuk 

nilai Kompensasi (X1) positf dan signifikan menunjukan bahwa 

Kompensasi (X1) mempengaruhi secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y), Dari hasil output SPSS pada tabel coefficient didapatkan jika 

nilai output pada variabel “kompensasi” dirubah atau dinaikan maka akan 

memberikan pengaruh pada hasil output dari variabel “Kinerja 

karyawan”dimana X1 berpengaruh secara signifikan terhadap Y. 

2. Nilai Pengembangan (X2) bersifat positif dan signifikan menunjukan 

bahwa pengembangan mempengaruhi secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y), dari hasil output SPSS pada tabel coefficient didapatkan 

jika nilai output pada variabel “Pengembangan” dirubah atau dinaikan 

maka akan memberikan pengaruh terhadap variabel “Kinerja Karyawan” 

yang menunjukkan bahwa perubahan yang terjadi pada X2 akan 

memberikan pegaruh pada Y . 

3. Nilai Motivasi bersifat positif dan signifikan menunjukan bahwa 

Motivasi (X3) mempengaruhi secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y), Dari hasil output SPSS apabila variabel “Motivasi” 

dirubah atau dinaikan maka akan mempengaruhi hasil output dari 

variabel “Kinerja Karyawan” hal ini menunjukkan bahwa X3 

berpengaruh terhadap Y. 

4. Dari Hasil output SPSS pada tabel coefficient menunjukkan bahwa F 

Hitung lebih besar dari F tabel maka H0 ditolak dan H1 diterima yang 

 
74 
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berarti “Kompensasi, Pengembangan dan Motivasi berpengaruh terhadap 

Kinerja karyawan” sesuai dari hasil pembahasan penelitian terdahulu 

yang didapatkan bahwa variabel Kompensasi, Pengembangan dan 

Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara signifikan. 

 

 

5.2 Saran 

 
5.2.1 Saran Bagi Universitas 

 
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu tentang 

pemberian kompensasi, pengembangan dan motivasi terhadap kinerja karyawan 

UKDW Yogyakarta 2019, peneliti mencoba memberikan masukan kepada 

Universitas untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada mahasiswa 

sehingga mahasiswa dapat nyaman dalam kegiatan belajar yang kedepannya 

akan memberikan dampak positif tersendiri bagi Universitas Kristen Duta 

Wacana. 

5.2.2 Saran Bagi Peneliti 

 
berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti guna 

untuk kepentingan 

Universitas kedepannya, antara lain : 

 
1. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, pada sub variable 

“Kompensasi” brand item pernyataan ke 5 yaitu “Kompensasi diberikan 

dengan potongan yang sudah disetujui bersama” mendapatkan persentase 

yang terendah dari responden, berdasarkan pernyataan tersebut diharapkan 

pihak perusahaan dapat meningkatkan kompensasi berdasarkan pendapat 

karyawan agar didapatkan kesepakatan bersama dengan karyawan 

sehingga tidak terjadinya penurunan kualitas pelayanan ketika kompensasi 

yang diberikan dirasa tidak sesuai. 

2. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, pada sub variable 

“Motivasi” pada pernyataan ke 9 yaitu “Pelatihan Pegawai diberikan 

rutin oleh kampus” mendapatkan peresentase terendah dari responden, 
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berdasarkan pernyataan tersebut maka Universitas harus memberikan 

perhatian lebih kepada karyawan pada sisi pelatihan agar memberikan 

pengetahuan lebih kepada karyawan agar pelayanan kepada mahasiswa 

dapat lebih baik dan mereka dapat menjadi ahli pada bidangnya masing- 

masing sesuai tanggung jawab di Universitas Kristen Duta Wacana. 

3. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, pada sub variable 

“Motivasi” pada pernyataan ke 9 yaitu “Pelatihan Pegawai diberikan 

rutin oleh kampus” mendapatkan peresentase terendah, berdasarkan 

pernyataan tersebut maka Universitas harus memberikan perhatian 

lebih kepada karyawan pada sisi pelatihan agar memberikan 

pengetahuan lebih kepada karyawan agar pelayanan kepada mahasiswa 

dapat lebih baik dan mereka dapat menjadi ahli pada bidangnya 

masing-masing sesuai tanggung jawab di Universitas Kristen Duta 

Wacana. dapat memberikan target yang dapat memberikan keuntungan 

bagi karyawannya sehingga karyawan dapat berlomba-lomba secara 

sehat untuk mencapai target tersebut, hal ini akan memberikan 

peningkatan bagi Universitas secara langsung. 

 

 

5.2.2 Saran Bagi Penelitian Lanjutan 

 
1. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk meneliti diluar variable 

kompensasi, pengembangan dan motivasi untuk bisa mendapatkan 

pengaruh lainnya dikarenakan varibael-variabel tersebut masih 

memengaruhi sebagian dari variabel kinerja karyawan maka perlu 

dilakukan penelitian lebih lanjut agar didapatkan variabel apa saja yang 

menjadi pengaruh dari naik turunnya kinerja karyawan pada 

Universitas Kristen Duta Wacana. 

2. Pada penelitian ini, jumlah sampel hanya 100 sampel, maka bagi 

peneliti selanjutnya disarankan agar menambah jumlah sampel menjadi 

lebih banyak atau menggunakan seluruh karyawan agar dapat lebih 

©UKDW



77 
 

 

 

 

 

 

 

mewakili populasi dan makin menginterpretasikan hasil penelitian 

secara lebih akurat. Untuk penelitian selanjutnya dengan topik 

yang sama, disarankan menggunakan metodelogi penelitian dan 

objek penelitian yang berbeda. 
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