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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Selebriti Pendukung (Celebrity Endorser) 
Iklan Oreo Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus Pada Mahasiswa 
Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana)”. Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh selebriti pendukung (celebrity 
endorser) terhadap keputusan pembelian produk oreo rasa jeruk. 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel dependen yaitu 
keputusan pembelian dan variabel independen terdiri dari attractiveness, 
trustworthiness, dan expertise. 

Data yang dicari dalam penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh 
dari kuesioner kepada 100 orang yang pernah melihat iklan oreo yang dibintangi oleh 
Afika sebagai selebriti pendukungnya. Profil responden: Jenis kelamin, angkatan, dan 
program studi. Dengan mengambil responden dengan karakteristik tersebut maka 
peneltian ini mendapatkan bahwa hanya dua yaitu variabel attractiveness dan 
trustworthiness yang memilki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk oreo 
rasa jeruk, sedangkan variabel lainnya tidak mempengaruhi keputusan pembelian. 
Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa daya tarik dan kepercayaan terhadap 
seorang celebrity endorser dapat memikat para konsumen untuk membeli suatu 
produk. 

Kata kunci: Celebrity Endorser, Oreo, keputusan pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Salah satu kunci penting bagi perusahaan untuk menawarkan 

sebuah produk adalah pemasaran, dapat dikatakan pemasaran adalah ujung 

tombak dari sebuah kegiatan penjualan suatu produk baik barang dan jasa. 

Membangun hubungan pelanggan yang baik membutuhkan lebih dari 

sekedar mengembangkan produk yang baik, menetapkan harga untuk 

produk itu secara atraktif, dan menyediakan produk itu bagi pelanggan 

sasaran. Perusahaan juga harus mengkomunikasikan proposisi nilai 

mereka kepada pelanggan. Sebaik apapun mutu atau kualitas sebuah 

produk, semenarik apapun bentuk dan juga manfaat produknya, tetapi jika 

tidak ada seorang pun yang tahu akan keberadaan produk tersebut, maka 

mustahil produk tersebut akan dibeli oleh konsumen. Guna menyampaikan 

informasi tentang sebuah produk kepada calon konsumen, diperlukanlah 

sebuah cara yang efektif  agar konsumen mengerti informasi tentang 

produk tersebut, dalam konteks inilah periklanan sangat diperlukan dalam 

dunia bisnis.  

Periklanan adalah penggunaan media untuk memberitahukan 

kepada konsumen tentang sesuatu. Dari mata konsumen, iklan merupakan 

sumber informasi atau hanya bentuk hiburan. Secara umum, iklan 

membantu menjelaskan akan suatu produk, sedangkan bagi perusahaan 
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iklan merupakan alat pemasaran yang sangat penting. “Kotler & Amstrong 

(2008; 150) mengatakan bahwa periklanan adalah semua bentuk terbayar 

dari presentasi nonpribadi dan promosi ide, barang, atau jasa oleh sponsor 

tertentu”. 

Saat ini industri periklanan di Indonesia meningkat pesat setelah 

munculnya televisi swasta. Dengan adanya televisi swasta masyarakat 

dapat menikmati berbagai macam hiburan, informasi, olahraga, kesenian 

dan sebagainya. Hampir semua acara televisi padat dengan iklan. Bahkan, 

sekali “break” bisa 10 jenis iklan dimunculkan. Hal ini dimanfaatkan oleh 

beberapa perusahaan yang ingin mempromosikan produknya. Berbagai 

cara ditempuh oleh perusahaan agar produknya dikenal dan tetap diminati 

oleh konsumen, salah satunya dengan menggunakan product endorser. 

Produk endorser merupakan orang yang menyampaikan pesan iklan atau 

menganjurkan untuk membeli suatu produk. Product endorser ada dua tipe 

yaitu selebriti dan orang biasa.  

Selebriti sebagai product endorser sering disebut selebriti 

pendukung (celebrity endorser). Perusahaan sering menggunakan selebriti 

pendukung (celebrity endorser) dibandingkan dengan orang biasa, hal ini 

dikarenakan atribut popular yang dimiliki oleh selebriti yaitu 

attractiveness (kecantikan, keberanian, bakat, jiwa olah raga, keanggunan 

atau kekuasaan, dan daya tarik seksual), truthworthiness, dan expertise 

merupakan pemikat yang diinginkan merek-merek yang akan didukung 

oleh selebriti dan termasuk atribut (Shimp, 2003; 460). Atribut 
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kepopuleran selebriti inilah yang diharapkan dapat menarik minat 

konsumen, sehingga dapat meningkatkan penjualan. 

Amanina Afiqah Ibrahim atau yang biasa disebut dengan afika 

adalah seorang anak berusia 6 tahun yang membintangi iklan oreo. Afika 

sebagai selebriti pendukung dari oreo dipilih sesuai dengan segmentasi 

yang dituju. Afika dipakai oleh oreo untuk memberikan informasi bahwa 

produk oreo dapat dinikmati juga untuk anak-anak, dan juga untuk 

memberi informasi tentang produk baru oreo dengan rasa jeruk. 

Sebagai selebriti pendukung Afika telah berhasil menarik perhatian 

sejumlah kalangan khususnya dunia maya. Dalam sebuah majalah online 

menyatakan bahwa dengan kata bantu Iklan Oreo, justru kata-kata Afika 

mendapatkan urutan lebih tinggi dalam analisa terhadap 499 twitter pada tanggal 

21 Februari 2012 jam 17.08 WIB (media.kompasiana.com). Munculnya 

pernyataan-pernyataan atau komentar-komentar berkaitan fenomena 

“afika” tersebut melahirkan permasalahan yang ingin dibahas oleh penulis. 

Melihat kenyataan tersebut, maka bagaimana selebriti pendukung 

(celebrity endorser) melalui iklan oreo sebagai salah satu strategi 

pemasaran yang dijalankan oleh perusahaan untuk mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen? Pertanyaan tersebut mendorong penulis 

untuk melakukan penelitian ini dengan harapan bisa memberikan jawaban 

dan kontribusi secara nyata kepada pihak-pihak yang berkepentingan. 

Oleh karena itu, penelitian ini mengambil judul “Pengaruh Selebriti 

Pendukung (Celebrity Endorser) Iklan Oreo Terhadap Keputusan 
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Pembelian Konsumen (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Bisnis 

Universitas Kristen Duta Wacana)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut: 

a) Apakah faktor attractiveness, trustworthiness, dan expertise 

selebriti pendukung (celebrity endorser) Afika berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian oreo pada mahasiswa S-1 

Universitas Kristen Duta Wacana? 

b) Apakah faktor attractiveness, trustworthiness, dan expertise 

selebriti pendukung (celebrity endorser) Afika berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian oreo pada mahasiswa S-1 

Universitas Kristen Duta Wacana? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitiannya 

adalah sebagai berikut:  

a) Untuk mengetahui Faktor attractiveness, trustworthiness, dan 

expertise selebriti pendukung (celebrity endorser) Afika 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian oreo 

pada mahasiswa S-1 Universitas Kristen Duta Wacana. 

b) Untuk mengetahui Faktor attractiveness, trustworthiness, dan 

expertise selebriti pendukung (celebrity endorser) Afika 
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berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian oreo 

pada mahasiswa S-1 Universitas Kristen Duta Wacana. 

 

1.4 Kontribusi Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagi Penulis, 

Dapat memberikan masukan bagi penulis untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh iklan dan juga memberikan gambaran 

tentang pemasaran. 

b. Bagi Perusahaan, 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk memberikan 

informasi bagi perusahaan tentang seberapa besar pengaruh 

selebriti pendukung (celebrity endorser) iklan produk Oreo 

terhadap keputusan pembelian. 

c. Bagi pihak lain (masyarakat), 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah 

wawasan di bidang pemasaran serta untuk keperluan riset 

selanjutnya. 
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1.5 Batasan Penelitian 

Supaya masalah yang diteliti tidak terlalu luas, maka penulis 

melakukan batasan-batasan penelitian sebagai berikut: 

a. Lokasi penelitian di lingkungan Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta. 

b. Responden adalah Mahasiswa/I Fakultas Bisnis Universitas 

Kristen Duta Wacana. 

c. Profil responden yang diteliti mencakupi: nama, angkatan, 

jurusan, dan jenis kelamin. 

d. Koresponden adalah orang yang pernah melihat dan membeli 

produk oreo. 

e. Iklan yang diteliti adalah Oreo rasa jeruk yang dibintangi oleh 

Afika. 

f. Variabel yang digunakan adalah attractiveness, trustworthiness, 

dan expertise. 

g. Konsep pengaruh selebriti pendukung disini adalah iklan Oreo 

dengan model Afika yang ditayangkan oleh perusahaan dapat 

mempengaruhi konsumen untuk  melakukan pembelian. 

h. Jumlah responden 100 mahasiswa. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan kajian yang telah dilakukan 

berkaitan dengan Pengaruh Selebriti Pendukung (Celebrity Endorser) 

Iklan Oreo Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana), maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Dari data profil responden, maka berdasarkan hasil pengolahan 

data dari responden yang paling dominan adalah jenis kelamin 

pria sebanyak 53%, angkatan 2008-2009 dengan jumlah 

sebanyak 65%, dan prodi manajemen sebanyak 54%. 

b. Variabel attractiveness dan trustworthiness mempunyai 

pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pada mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Kristen 

Duta Wacana. 

c. Variabel expertise tidak mempunyai pengaruh yang signifikan 

secara parsial terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa 

Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana. 
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d. Ada pengaruh secara stimultan pada variabel independen 

(attractiveness, trustworthiness, dan expertise) pada variabel 

dependent (keputusan pembelian) terhadap keputusan 

pembelian pada mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Kristen 

Duta Wacana. Dengan Fhitung lebih besar  dari Ftabel  

(47,268>2,70). 

 

5.2. Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan: 

a. Berdasarkan pertimbangan waktu, tenaga dan biaya sehingga kajian 

terhadap obyek penelitian terlalu sempit dengan jumlah sampel yang 

terbatas. 

b. Penelitian ini terbatas hanya pada variabel attractiveness, 

trustworthiness, dan expertise yang belum mampu menjawab semua 

aspek dari keputusan pembelian. 

c. Dasar teori yang digunakan sebagai landasan oleh peneliti dianggap 

masih belum cukup untuk menjelaskan topik penelitian. Maka sebaiknya 

untuk penelitian mendatang diharapkan mampu memperluas wawasan 

dan dasar teori yang digunakan dengan sumber-sumber yang lebih 

variatif. 
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5.3. Saran 

Dari kesimpulan di atas maka penulis ingin menyampaikan beberapa 

saran: 

1.  Untuk Perusahaan 

a. Selebriti pendukung Afika memberikan pengaruh sebesar 58,4% 

terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa Fakultas Bisnis 

Universitas Kristen Duta Wacana. Hal ini telah menunjukkan suatu 

hal yang baik dalam pemasaran produk oreo dan akan lebih baik 

lagi jika perusahaan dapat memperhatikan faktor-faktor yang lain, 

sehingga penjualan juga akan meningkat. 

b. Dalam pemilihan selebriti pendukung hendaknya dipilih selebriti 

yang dapat dipercaya oleh konsumen karena dengan 

trustworthiness atau dapat dipercayanya seorang selebriti akan 

mendorong konsumen untuk membuat suatu keputusan dalam 

membeli suatu produk. 

2.  Untuk Penelitian Selanjutnya 

a.  Bagi peneliti selanjutnya dihimbau untuk mempertimbangkan atau 

menambah variabel lain selain attractiveness, trustworthiness, dan 

expertise yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Karena pada penelitian ini pada semua variabel hanya 

mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 58,4%. 
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