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ANALISIS PENGARUH BRAND EQUITY TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

HANDPHONE NOKIA 

 

ABSTRAK 
 

Merek (brand) merupakan salah satu asset tidak berwujud, sehingga bagi perusahaan 
merek dan segala yang dimilikinya merupakan asset yang paling penting karena merek 
merupakan dasar keuntungan kompetitif dan sumber penghasilan masa depan. Sebuah merek 
mempunyai kekuatan untuk memikat hati konsumen agar membeli produk maupun jasa yang 
dimilikinya. Merek juga diibaratkan sebagai sebuah nyawa bagi keberhasilan suatu produk 
dalam mencapai target penjualan.  Dengan demikian, peranan merek dalam pemasaranpun 
sangatlah besar. Merek yang di bangun dengan baik akan dapat memiliki kekuatan untuk 
bersaing dengan produk serupa yang berbeda merek.  Maka tidaklah heran jika dalam 
menentukan pembelian suatu produk / jasa, salah satu faktor yang menjadi keputusan 
konsumen yaitu berdasarkan pada pertimbangan merek. Sedemikian pentingnya ekuitas 
merek sebagai landasan dalam menentukan langkah dan strategi perusahaan dari suatu 
produk, sehingga seringkali ekuitas merek memperoleh kajian yang lebih mendalam. Merek 
yang prestisius dapat memiliki ekuitas merek yang kuat. Suatu produk dengan ekuitas merek 
yang kuat dapat membentuk brand platform yang kuat dan mampu mengembangkan 
keberadaan suatu merek dalam persaingan apapun dalam jangka waktu yang lama. 
Di Indonesia HP saat ini sudah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat dan 
kepemilikannya tidak hanya berdasarkan pada fungsi utama HP sebagai alat komunikasi, 
tetapi fitur tambahan serta desain produk jadi menjadi dasar pertimbangan dalam 
memutuskan memilih jenis atau merk produk. Berdasarkan latar belakang diatas penulis 
tertarik untuk mengamati tentang ANALISIS PENGARUH BRAND EQUITY 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE NOKIA. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah ada pengaruh yang signifikan 
antara brand awareness, perceived quality, brand association, brand loyalty, secara parsial 
maupun simultan terhadap keputusan pembelian handphone Nokia. 

Untuk membuktikan hipotesis, maka digunakan alat analisis regresi linear berganda. 
Analisis regresi linear berganda berguna untuk mengukur pengaruh variabel x (Brand 
Awarness, Brand Association, Perceived quality, Brand loyalty) dan y (Keputusan 
Pembelian). Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh variabel x (Brand 
Awarness, Brand Association, Perceived quality, Brand loyalty) terhadap variabel y 
(kepuasan pembelian). 

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Brand Awarness (Kesadaran Merek), Brand 
Association (Asosisasi Merek), Perceived Quality (Kesan Kualitas), Brand Loyalty 
(Loayalitas Merek), Regresi linear berganda. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Merek (brand) merupakan salah satu asset tidak berwujud, sehingga 

bagi perusahaan merek dan segala yang dimilikinya merupakan asset yang 

paling penting karena merek merupakan dasar keuntungan kompetitif dan 

sumber penghasilan masa depan. Sebuah merek mempunyai kekuatan untuk 

memikat hati konsumen agar membeli produk maupun jasa yang dimilikinya. 

Merek juga di ibaratkan sebagai sebuah nyawa bagi keberhasilan suatu produk 

dalam mencapai target penjualan. 

Dengan demikian, peranan merek dalam pemasaranpun sangatlah besar. 

Merek yang di bangun dengan baik akan dapat memiliki kekuatan untuk 

bersaing dengan produk serupa yang berbeda merek. Suatu perusahaan yang 

dapat mengembangkan suatu merek sehingga meninggalkan kesan positif pada 

konsumen akan berdampak pada kesetiaan merek ( brand loyalty) . Sebaliknya 

merek-merek yang tidak dikelola secara terkondisi dan tidak ada sikap yang 

memandang merek sebagai asset yang harus di jaga dan di perkokoh akan 

meninggaalkan kesan negative. Hal ini akan membuat konsumen tidak 

percaya terhadap produk dari merek tersebut dan akan beralih ke produk 

dengan merek yang lain. Maka tidaklah heran jika dalam menentukan 
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pembelian suatu produk / jasa, salah satu faktor yang menjadi keputusan 

konsumen yaitu berdasarkan pada pertimbangan merek. 

Banyak merek baru bermunculan tiap tahunnya dengan kekuatan yang 

berbeda-beda dan saling bersaing untuk mendapatkan tempat di hati konsumen 

serta menjadi merek unggulan yang pada akhirnya di harapkan menjadi 

pilihan utama konsumen. Konsumen pasti memiliki merek unggulan yang 

paling di minati baik berupa produk maupun jasa. Merek bervariasi dalam 

besarnya pengaruh dan nilai di pasar. Beberapa merek mempunyai tingkat 

kesadaran konsumen yang tinggi, tapi ada juga merek yang pada umumnya 

tidak dikenal oleh pembeli. 

Merek yang besar mempunyai ekuitas merek atau brand equity yang 

tinggi. Menurut Aaker dalam Tjiptono, 2005 brand equity adalah “serangkaian 

aset dan kewajiban (liabilities) merek yang terkait dengan sebuah merek, nama 

dan simbolnya, yang menambah atau mengurangi nilai yang diberikan sebuah 

produk atau jasa kepada perusahaan dan /atau pelanggan perusahaan tersebut. 

Aaker menjabarkan aset merek yang berkontribusi pada penciptaan brand 

equity dalam 4 dimensi ( Rangkuti, 2004) :  

a) Brand awarness ( kesadaran merek ) adalah kesanggupan seorang calon 

pembeli untuk mengenali / mengingat kembali bahwa suatu merek 

merupakan bagian dari kategori produk tertentu. 
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b) Perceived Quality (kesan kualitas) adalah persepsi pelanggan terhadap 

keseluruhan kualitas/keunggulan suatu prodiuk atau jasa layanan berkaitan 

dengan maksud yang diharapkan. 

c) Brand Association (assosiasi merek ) adalah segalahal yang berkaitan 

dengan ingatan mengenai sebuah merek. 

d) Brand Loyalty (Loyalitas merek) adalah ukuran dari kesetiaan konsumen 

terhadap suatu merek. 

Jika perusahaan memiliki merek popular dan merek itu dipandang baik 

oleh pasar sasaran, maka perusahaan bisa memenangkan persaingan. Bagi 

perusahaan yang sadar akan makna penting dari strategi merek, ekuitas merek 

menjadi hal yang selalu di perhatikan dan pengukurannya dilakukan secara 

teratur, karena ekuitas merek dapat dianggap sebagai tambahan arus kas yang 

diperoleh melalui pengaitan nama merek dengan produk atau jasa yang 

mendasarinya. 

Sedemikian pentingnya ekuitas merek sebagai landasan dalam 

menentukan langkah dan strategi perusahaan dari suatu produk, sehingga 

seringkali ekuitas merek memperoleh kajian yang lebih mendalam. Merek 

yang prestisius dapat memiliki ekuitas merek yang kuat. Suatu produk dengan 

ekuitas merek yang kuat dapat membentuk brand platform yang kuat dan 

mampu mengembangkan keberadaan suatu merek dalam persaingan apapun 

dalam jangka waktu yang lama. Hal ini dapat tercapai apabila perusahaan 

melakukan usaha-usaha yang optimal dalam mengukur, memelihara, 
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melindungi, dan menjaga ekuitas merek. Jika hal ini dilakukan maka akan 

dapat dirasakan pengaruh ekuitas merek tersebut terhadap pangsa pasarnya 

(Kussujaniatun, 2007).  

Di Indonesia HP saat ini sudah menjadi bagian dari gaya hidup 

masyarakat dan kepemilikannya tidak hanya berdasarkan pada fungsi utama 

HP sebagai alat komunikasi, tetapi fitur tambahan serta desain produk jadi 

menjadi dasar pertimbangan dalam memutuskan memilih jenis atau merk 

produk. Maraknya penggunaan HP di Indonesia membuat para produsen HP 

memasuki pangsa pasar yang ada di Indonesia. Hingga Mei 2008 ada sekitar 

40 an merk Hp yang telah beredar di Indonesia menurut Dirjen Pos dan 

Telekomunikasi, Departemen Komunikasi dan Informatika.  

 Pangsa pasar HP di dunia sendiri untuk saat ini dikuasai oleh lima 

produsen yang sering disebut ” The Big Five ” yaitu NOKIA, SAMSUNG, 

APPLE,  LG Electronics dan ZTE. Pada tahun 2011 pangsa pasar masih dikuasai 

oleh Nokia dengan 23,8%, di ikuti oleh, Samsung 17,7%, sedangkan Apple 5,0%, 

dan LG 4,9%. Nokia sendiri selama beberapa tahun belakangan telah menjadi 

market leader untuk pangsa pasar HP di Indonesia, selain itu di pasar global Nokia 

juga telah menunjukkan diri bahwa Nokia merupakan produk HP unggulan yang 

memudahkan segala kebutuhan dan keinginan dan ini terbukti dengan 

meningkatnya pangsa pasar Nokia menjadi 23,8%. 

(http://www.teknojurnal.com/2012/02/15/top-5-vendor-handphone-di-dunia-pada-

tahun-2011/, di akses 15 Maret 2012.) 
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Nokia sendiri optimis produknya masih diharapkan dan akan meluas sampai 

pelosok di Indonesia, karena produk Nokia dibuat menyesuaikan keinginan 

konsumen dan selalu inovatif. Nokia menerbitkan produk baru tiap kuartalan dan 

cenderung produknya ditiru oleh perusahaan lain, tapi Nokia memiliki daya tarik 

sendiri yang membuat konsumen tertarik. 

  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang maslah yang telah disampaikan maka 

rumusan masalah yang disampaikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah  terdapat pengaruh yang signifikan antara brand awareness, 

perceived quality, brand association, brand loyalty, terhadap keputusan 

pembelian handphone Nokia secara parsial? 

2. Apakah brand awareness, perceived quality, brand association,brand 

loyalty, berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian handphone 

Nokia secara simultan? 

 

1.3  Batasan Masalah 

Batasan masalah ini diartikan sebagai pembatasan terhadap 

konsep/variable penelitian sehingga dapat menghindari kemungkinan terjadinya 

kesalahan persepsi diantara para pembaca. Adapun batasan terhadap masing-

masing variable yang terdapat di sdlm penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Responden 

Responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah 

menggunakan atau sedang menggunakan handphone merek Nokia. 

2. Karakteristik demografi 

Karakteristik demografi responden yang digunakan dalam penelitian 

meliuti : jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan pendapatan atau uang saku per 

bulan. 

3. Brand equity adalah seperangkat aset dan liabilitas merek yang terkait 

dengan suatu merek, nama, simbol, yang mampu menambah atau 

mengurangi nilai yang diberikan oleh suatu produk atau jasa baik pada 

perusahaan maupun pada konsumen yang ditentukan oleh empat dimensi 

utama yaitu brand awareness, perceived quality, brand loyalty, dan brand 

association (Aaker dalam Kussujaniatun, 2007). 

4. Keputusan Pembelian adalah merupakan suatu proses keputusan pembeli 

yang terdiri dari lima tahap yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian 

informasi, evaluasi alternative, keputusan membeli, dan perilaku pasca 

pembelian (Kotler dan Amstrong, 2001). 

 

1.4  Tujuan Penelitian 

1 Untuk menganalisis apakah ada pengaruh yang signifikan antara brand 

awareness, perceived quality, brand association, brand loyalty, dengan 

keputusan pembelian secara parsial .  
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2 Untuk menganalisis apakah brand awareness, perceived quality, brand 

association,brand loyalty, berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian handphone Nokia secara simultan. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan  

a. Memberikan masukan bagi pihak perusahaan dalam merancang produk 

agar sesuai dengan minat konsumen.  

b. Memberi masukan bagi pihak perusahaan dalam membuat strategi 

dalam pemasaran produk.  

2. Bagi Penulis 

a. Dapat menerapkan ilmu pemasaran yang telah diterima kedalam 

praktek kehidupan nyata 

b. Dapat memperdalam pengetahuan di bidang manajemen pemasaran 

yang berkaitan dengan perilaku konsumen. 

3. Bagi pihak lain  

a. Menambah pengetahuan dan pemikiran bagi pihak-pihak yang 

membaca penelitian ini.  

b. Menambah bahan acuan guna membantu pihak yang berminat 

melakukan penelitian yang lebih lanjut.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang telah diuraikan sebelumnya, diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Analisis karakteristik responden: 

a) Berdasarkan jenis kelamin disimpulkan bahwa lebih banyak 

responden Pria. 

b) Berdasarkan usia disimpulkan bahwa paling banyak adalah responden 

usia 17 – 24 tahun. 

c) Berdasarkan pekerjaan disimpulkan bahwa paling banyak responden 

adalah sebagai pelajar atau mahasiswa. 

d) Berdasarkan pendapatan atau uang saku disimpulkan bahwa paling 

banyak responden memiliki penghasilan atau uang saku 

Rp.750.001,00-Rp.1.500.000,00 

2. Analisis pengaruh antara brand equity (brand awareness, brand 

association, perceived quality, brand loyalty) terhadap keputusan 

pembelian handphone Nokia. 

Dari hasil analisis data yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa 

brand awareness, brand association, perceived quality, brand loyalty 
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berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen baik secara 

individu maupun simultan. Dengan demikian hipotesis penelitian ini diterima. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini maka saran yang disampaikan adalah 

sebagai berikut: 

1) Disarankan pada perusahaan Nokia agar melakukan upaya-upaya untuk 

melakukan pengukuran-pengukuran loyalitas merek, antara lain dengan 

mengukur kepuasan konsumen. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan 

loyalitas konsumen terhadap merek Nokia maupun menarik minat pelanggan 

baru. loyalitas merupakan suatu indikator dari brand equity yang berkaitan 

dengan perolehan laba di masa yang akan datang (Rangkuti, 2004). 

2) Disarankan pada perusahaan Nokia untuk melakukan upaya-upaya lebih 

dalam meraih kesadaran merek, baik dalam tingkat pengenalan maupun 

maupun peningkatan kembali yang melibatkan dua kegiatan yaitu berusaha 

memperoleh identitas merek dan berusaha meningkatkannya dengan kelas 

produk tertentu (Rangkuti, 2004). Selanjutnya diharapkan akan lebih 

meningkatkan hubungan maupun pengaruh antara brand awareness dengan 

keputusan pembelian. 

3) Brand association dapat ditingkatkan lagi dengan cara membentuk citra yang 

lebih baik terhadap merek  Nokia sehingga citra tersebut nantinya akan 

melekat secara terus menerus dalam ingatan konsumen dan membentuk 

kesetiaan konsumen yang semakin tinggi (Rangkuti, 2004). 
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4) Disarankan pada pihak Nokia agar lebih memperhatikan kebutuhan 

konsumen serta melakukan upaya-upaya perbaikan terhadap keseluruhan 

kualitas produknya agar sesuai dengan harapan konsumen sehingga nantinya 

persepsi konsumen akan meningkat. 

5) Perusahaan Nokia diharapkan dapat mempertahankan brand equitynya 

bahkan lebih ditingkatkan lagi dengan mempererat variabel-variabel mana 

saja yang paling berpengaruh bagi konsumennya. 

6) Bagi peneliti lain yang berminat mengkaji ulang dan mengembangkan 

penelitian ini agar diperoleh hasil yang lebih memiliki generalisasi yang 

tinggi, maka dapat menyempurnakan penelitian ini dengan menambah jumlah 

sampel atau responden serta menggunakan responden dari berbagai wilayah 

atau kota sehingga hasil yang diperoleh dapat lebih baik dan memiliki 

kemampuan generalisasi yang tinggi dibandingkan hanya dilakukan pada 

daerah tertentu yang relatif sempit. Dapat juga dengan menambahkan metode 

analisis data yang sesuai jika akan mengembangkan penelitian ini. 
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