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ABSTRAK

PT. Auto Pro Utama Perkasa merupakan anak perusahaan dari Sinar Mas
Group yang bergerak dibidang otomotif, khususnya bengkel mobil. Dalam
bisnisnya di bidang otomotif, PT. Auto Pro Utama Perkasa juga menjual cat mobil
bermerek “ROBERLO”. Cat ini adalah cat import dari Spanyol yang telah
digunakan oleh negara-negara lain untuk membantu memberikan pewarnaan mobil
dengan kualitas terbaik. Proses bisnis yang diterapkan pada penjualan cat selama
ini adalah Business to Busines (B2B), artinya PT. Auto Pro Utama Perkasa menjual
sebagian besar cat importnya ke berbagai rekanan bengkel lain. Namun masalah
yang terjadi adalah semua transaksinya masih belum terkomputerisasi dan belum
terkelola dengan baik sehingga sering terjadi kesalahan dalam pembuatan laporan
yang ada, seperti pengolahan transaksi penjualan, pengolahan stok barang di
gudang, pengolahan data customer, dan juga dokumen-dokumen seperti surat jalan
barang, kwitansi tagihan, dan kwitansi pembayaran untuk customer tersebut.

Pada skripsi ini dibuat sebuah sistem penjualan yang memiliki keunggulan
Point of Sale tersendiri yaitu menjual barang ke berbagai bengkel rekanan PT. Auto
Pro Utama Perkasa (B2B) dengan variasi harga yang berbeda-beda sesuai
Persetujuan Kerja Sama (PKS) yang sudah disepakati. Sistem ini memiliki master
pricelist untuk menyimpan harga dan diskon pada masing-masing customer dan
barang yang dibelinya. Adapun user yang terlibat dalam sistem ini adalah bagian
penjualan yang bertugas melakukan penawaran harga untuk pembentukan PKS dan
input transaksi penjualan, bagian gudang sebagai pengecekan stok barang digudang
dan barang dikirim, dan bagian finance untuk mengurusi masalah tagihan dan
pelunasan customer.

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi penjualan
yang memiliki. Point of Sale variasi harga berbeda-beda tiap customer yang
melakukan transaksi. Sistem ini diimplementasikan dan telah di ujicoba dari awal
hingga akhir oleh' beberapa pengguna internal PT. Auto Pro Utama Perkasa,
diantaranya 3 orang bagian penjualan, 2 orang bagian gudang, dan 4 orang bagian
finance. Hasil ujicoba masing-masing pengguna tersebut 91.11% sudah sesuai
dengan masing-masing kebutuhan pengguna yang menggunakan sistem tersebut.

Kata kunci : Sistem, Informasi, Penjualan, Point of Sale.



ABSTRACT

PT. Auto Pro Utama Perkasa is a subsidiary of Sinar Mas Group which is
engaged in theautomotive sector, specifically car repair shops. In its business in the
automotive field, PT. Auto Pro Utama Perkasa also sells "ROBERLQO" brand car
paint. This paint is imported paint from Spain that has been used by other countries
to help provide the highest quality car coloring.

The business process applied is Business to Business (B2B), meaning that
PT. Auto Pro Utama Perkasa sells most of its imported paints to various other
workshop partners. However, the problem that occurs is that all transactions are still
not computerized and have not been properly managed so that there are often errors
in the production of existing reports, such as processing sales transactions,
processing stock items in warehouses, processing customer data, and also
documents such as delivery order, bill receipts, and payment receipts for these
customers.

In this thesis, a sales system has been developed that has its own Point of
Sale advantage, namely selling goodsto various partnerworkshops of PT. AutoPro
Utama Perkasa (B2B) with different price variations according to the Persetujuan
Kerja Sama (PKS). This system has asmaster pricelist to store prices and discounts
on each customer and the items they buy. The users involved in this system are the
sales department whose job is to negotiate prices for the PKS and input sales
transactions, the warehouse as a check of stock-in warehouse and goods sent, and
the finance department to take care of billing and repayment problems.

The final result of this research is a sales information system that has
different Point of Sale price variations for each customer who makes a transaction.
This system is implemented and has been tested from start to finish by several
internal -users of PT. Auto Pro Utama Perkasa, including 3 sales people, 2
warehouse people, and 4 finance people. The test results of each user are 91.11%
in accordance with the respective needs of users who use the system.

Keywords : System, Information, Sale, Point of Sale.



BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem informasi telah menjadi suatu kebutuhan yang mendesak di berbagai
bidang kehidupan saat ini, salah satunya di bidang bisnis. Tanpa disadari,
perkembangan teknologi serta kebutuhan sistem informasi telah menjadi sumber
daya utama bagi pelaku bisnis sehingga perlu diterapkannya sistem informasi yang
terintegrasi untuk menunjang kebutuhan tersebut terpenuhi-dengan maksimal, dan
dengan adanya sistem informasi dapat mengakomodir seluruh aktifitas bisnis yang

sedang berjalan.

Dalam menghadapi persaingan bisnisnya, PT. Auto Pro Utama Perkasa
yang bergerak di bidang otomotif khususnya bengkel mobil ini berupaya untuk
meningkatkan pelayanannya dalam Business to Business (B2B) khususnya pada
penjualan cat mobil import merk “ROBERLO” dengan diciptakannya sebuah
sistem penjualan yang memiliki keunggulan Point of Sale dapat memberikan variasi
harga yang-berbeda-beda pada masing-masing rekan bengkel yang membelinya.
Sebagai contoh misalnya PT. Auto Pro Utama Perkasa menjual dengan patokan
harga Rp 123 untuk rekan bengkel A, harga Rp 456 untuk rekan bengkel B, dan
harga Rp 789 untuk rekan bengkel C.

Dalam implementasinya selama ini, PT. Auto Pro Utama Perkasa masih
melakukan penjualan cat importnya secara manual dan tercatat di log buku
ROBERLO sehingga memakan waktu yang panjang dan tidak efektif dalam
melakukan pengolahan transaksi penjualan, selain itu PT. Auto Pro Utama Perkasa

juga kesulitan dalam melakukan penghitungan kembali stok barang saat ini yang
adadi gudang.

Selama Kkerja praktik (magang) berlangsung, penulis membuat langkah
awal dalam setup master-master yang digunakan, meliputi master customer, master

barang, dan master pricelist untuk menyimpan daftar harga dan diskon pada



masing-masing barang dan customer yang melakukan permintaan pembelian. Pada

penelitian skripsi ini dilanjutkan setup transaksi penjualan, setup inbox tagihan

setelah barang dikirim, setup inbox pelunasan setelah pembayaran berhasil, serta

setup inbox retur jika barang-barang yang dikirim mengalami kerusakan atau

kendala yang lain.

1.2

1.3

14

Rumusan Masalah

a.

Apakah sistem penjualan yang dibangun untuk PT. Auto Pro Utama
Perkasa dapat menghitung harga jual cat import bermerk ROBERLO
sesuai pricelist yang berbeda-beda untuk tiap customer?

Apakah sistem dapat menangani kasus retur barang jika barang yang
dikirimkan ke customer mengalami kerusakan?

Apakah sistem dapat melakukan perhitungan stok barang di gudang
secara otomatis setelah ada transaksi jual dan retur?

Apakah sistem yang dibangun mampu_menghasilkan ujicoba yang baik

bagi masing-masing user pemegang sistem?

Tujuan dan Manfaat Penelitian

a.

Membangun sebuah sistem informasi yang dapat menjawab kebutuhan
PT. Auto Pro Utama Perkasa dalam menjual cat importnya ke berbagai
bengkel rekanannya.

Sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Komputer program

studi Sistem Informasi di Universitas Kristen Duta Wacana.

Batasan Masalah

a.

Strategi jual dan Term of Payment include prosedur yang ada di PT.
Auto Pro Utama Perkasa.

Semua data diambil dari database PT. Auto Pro Utama Perkasa.
Aplikasi dibangun menggunakan framework ASP.Net

Pengguna dari sistem ini adalah bagian penjualan sebagai penawaran
PKS dan input transaksi penjualan, bagian gudang sebagai pengecekan

stok dan barang dikirim, dan bagian finance untuk masalah pembayaran.



1.5
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1.5.2
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Spesifikasi Sistem

Spesifikasi aplikasi / program

1.

Sistem memiliki fitur pricelist sebagai master patokan harga dandiskon
untuk masing-masing barang yang dibeli customer.

Sistem mampu otomatis mengurangi jumlah stok barang di gudang saat
barang sudah dikirim.

Sistem mampu menangani retur barang jika barang yang dikirimkan
rusak atau tidak sesuai purchase order.

Sistem mampu mencetak laporan surat jalan, kwitansi tagihan, kwitansi
pembayaran, laporan penjualan per periode tertentu, dan nota kredit

atau surat jalan penggantian barang jika barang mengalami retur.

Spesifikasi perangkat lunak

1.

2
3.
4

Sistem operasi Windows 10 Pro
Toad for Oracle 11.5

Microsoft Visual Studio 2005
ASP.Net Services

Spesifikasi perangkat keras

dd
2,
3.

AMD A8-7410 APU with AMD Radeon R5 Graphics.
RAM8GB DDR4 2133 MHz.
HDD 1TB 5400RPM.

Spesifikasi kecerdasan pembangun

1.

Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman VB.Net dan
javascript dengan framework ASP.Net.

Kemampuan menggunakan aplikasi pengolah data dan kata untuk
membuat laporan dan mendukung analisis data.

Kemampuan dalam menggunakan aplikasi berbasis web yang
komprehensif tanpa membuat pengguna kebingungan setelah
melakukan sesuatu.



1.5.5 Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi

1.6

1.

Mampu menggunakan sistem yang dibangun dengan maksimal dan
mengakses internet.
Mampu menggunakan browser.

Memahami isilah-istilah umum dalam sistem informasi berbasis web.

Tahapan Penelitian

1.

Pengamatan Terhadap Studi Kasus

Tahap pertama dalam membangun sistem adalah melakukan

pengamatan diPT. Auto Pro Utama Perkasa apa saja kebutuhan sistem

yang hendak dikomputerisasikan.

Pengumpulan Data

a. Data customer, barang, dan PKS diperoleh dari database PT. Auto
Pro Utama Perkasa.

b. Strategi penjualan, data transaksi penjualan, SOP tagihan, SOP
pelunasan, dan SOP retur barang diperoleh berdasarkan wawancara
dengan pengelola PT. Auto Pro Utama Perkasa (Antonius Martin).

c. Format kwitansi, laporan delivery order, laporan penjualan, nota
kredit, dan surat jalan penggantian barang untuk retur diperoleh dari
format yang diberikan pengelola PT. Auto Pro Utama Perkasa.

Analisis Data

Data-data mentah yang sudah diperoleh kemudian dianalisis dan diolah

sedemikian rupa untuk tahap perancangan.

Perancangan Sistem

Tahap perancangan adalah proses dimana penulis harus membuat

prototype bagaimana sistem tersebut siap dibangun dan menjawab

semua kebutuhan pengguna.

Implementasi Sistem

Pada tahap ini sistem yang sudah berhasil dibuat kemudian diuji coba

langsung oleh user apakah sistem tersebut sudah layak untuk dipakai,

apakah ada tambahan-tambahan yang belum ada pada saat perancangan

sistem sehingga sistem perlu untuk diperbaiki kembali.



6. Analisis Hasil Implementasi
Tahap ini diperlukan untuk memperbaiki kekurangan serta memenuhi

semua kebutuhan pengguna saat sistem digunakan.

1.7 Sistematika Penulisan

Pada bagian Bab 1 yang penulis beri nama Pendahuluan didalamnya
dijelaskan tentang latar belakang masalah yang diteliti, rumusan masalah yang
menjadi dasar dalam rancangan penelitian yang dilakukan, batasan sistem yang
dibuat, tujuan dan manfaat penelitian, tahapan penelitian, serta sistematika
penulisan bagaimana laporan dibuat.

Selanjutnya Landasan Teori yang menjelaskan tentang teori-teori yang
digunakan sebagai teori pembahasan sistem. Teori yang dijabarkan yaitu mencakup
teori sistem informasi, teori penjualan, teori pricelist, teori basis data serta
framework ASP.Net sebagai perangkat lunak yang digunakan untuk membangun
sistem, penulis beri nama Bab 2.

Selanjutnya bab yang tidak kalah pentingnya adalah Bab 3 yang
menjelaskan Analisis dan Perancangan Sistem tentang bagaimana alur sistem
berjalan, data-dataapa saja yang dibutuhkan dalam sistem, serta input dan output
dari sistem yang dibuat.

Bab 4 merupakan bagian yang sangat penting karena didalamnya diuraikan
tentang Penerapan dan Analisis Sistem, yaitu hasil dari setiap proses pembuatan

laporan penjualan per periode.

Laporan ini ditutup dengan sebuah kesimpulan dan saran yang penulis
tempatkan pada Bab 5. Didalamnya diuraikan tentang kesimpulan dari semua hasil
penelitian termasuk beberapa saran untuk pengembangan sistem dimasa yang akan
datang.



BABS5

PENUTUP

5.1  Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat ditarik dari pembsuatan sistem penjualan ROBELO
untuk PT. Auto Pro Utama Perkasa adalah sebagai berikut :

1. Sistem yang dibangun untuk PT. Auto Pro Utama Perkasa dapat menghitung
harga jual cat import ROBERLO sesuai pricelist yang berbeda-beda untuk
setiap customer beserta lampiran surat jalan, invoice tagihan piutang, nota
kredit, kwitansi pembayaran, dan laporan pernjualan per periode yang dapat
dicetak dalam format pdf ataupun excel.

2. Sistem dapat menjawab kebutuhan tambahan PT. Auto Pro Utama Perkasa
dalam menangani kasus retur barang ke customer.

3. Sistem yang dibangun mampu-menghitung saldo stok barang digudang saat ini
secara otomatis setelah ada transaksi jual maupun retur.

4. Uji coba dan implementasi- tingkat kebergunaan semua fitur sistem mencakup
91.11% dari total 100% sesuail dengan strategi yang diterapkan (variasi harga)

dan aturan jual yang dibuat PT. Auto Pro Utama Perkasa.

5.2 Saran

Saranyang dapat diberikan untuk menunjang sistem penjualan dapat
digunakan lebih maksimal kedepannya adalah sebagai berikut :

1. Sistem penjualan dapat dimaintenance sedemikian rupa kedepannya terutama
pada bagian PKS dapat dikomputerisasikan semua by sistem sehingga tidak
terjadi pertemuan manual antar customer dengan pihak penjual.

2. Sistem penjualan dapat dimaintenance sedemikian rupa kedepannya dengan
memberikan rewards point setiap customer berhasil order dan melakukan
pelunasan yang dapat ditukarkan dengan merchandise menarik dari PT. AutoPro
Utama Perkasa.

3. Sistem penjualan bagian retur dapat di maintenance sedemikian rupa dengan
memberikan menu lacak barang sehingga meminimalisir barang tercuri.
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