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INTISARI 

 

Gereja Maria Assumpta Klaten sudah memiliki bank sampah yang dikelola 

oleh warga jemaat dengan proses pengolahan data yang masih manual 

menggunakan Microsoft Excel. Penulis memutuskan untuk melakukan rancang 

bangun sebuah sistem informasi pengelolaan bank sampah berbasis website dan 

penambahan halaman request penjemputan sampah pada aplikasi Gematen dengan 

framework Flutter yang sudah dimiliki gereja. 

Metode yang digunakan penulis adalah dengan menganalisis kebutuhan 

pengguna dengan wawancara dan observasi langsung ke lapangan. Melakukan 

perancangan desain dan implementasi sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Pengujian website dan halaman request penjemputan sampah aplikasi android 

Gematen akan dilakukan menggunakan completion rate, time based efficiency, dan 

SUS Usability secara langsung yang bertujuan agar website dan halaman request 

penjemputan sampah aplikasi android Gematen sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

Pembangunan sistem web bank sampah dan halaman request penjemputan 

sampah aplikasi android Gematen  memiliki effectivenes 100% dan efficieny 

responden dari sistem web bank sampah dan halaman request penjemputan sampah 

aplikasi android Gematen di beberapa task mendekati efficiency expert user.. Hasil 

pengujian System Usability Scale menunjukan bahwa sistem berada pada grade D. 
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ABSTRACT 

 

Maria Assumpta Klaten Church already has a waste bank managed by the 

congregation with manual data processing using Microsoft Excel. The author 

decides to design and build a website based information management system for 

waste banks and add pages to request for pickup trash on the Gematen application 

with the Flutter framework that the church already have. 

The method used by the author is to analyze the needs of users with 

interviews and direct observation in the field. Design and implementation according 

to user needs. Website testing and request page collection for Gematen android 

application will be done using completion rate, time based efficiency, and SUS 

directly which aims to make the website and page request for Gematen android 

application trash pickup according to user needs. 

The construction of the waste bank web system and the Gematen android 

application pickup trash page has an effectivenes of 100% and the respondent 

efficieny of the waste bank web system and the trash collection request page of the 

android application Gematen on several tasks approaches the efficiency of expert 

users. The System Usability Scale test results show that the system are in grade D. 

 

Keywords – Waste Bank, Laravel, Android  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sampah merupakan material sisa yang sudah tidak diperlukan lagi oleh 

manusia. Ada sampah yang sudah tidak bernilai dan ada juga sampah yang masih 

bernilai jika dijual. Sampah yang masih bernilai contohnya seperti besi, botol, 

kertas dan lain-lain. Sampah tersebut akan lebih baik jika dijual daripada dibuang 

begitu saja ke tempat sampah. Salah satu caranya dengan menjualnya ke Bank 

Sampah. Bank Sampah merupakan sebuah tempat untuk memilah sampah 

kemudian bisa dibuat kerajinan ataupun bisa dijual langsung. 

Gereja Maria Assumpta Klaten sudah memiliki bank sampah yang dikelola 

oleh warga jemaat dan warga jemaat juga yang menyetor sampah. Bank sampah 

yang di lakukan di gereja ini merupakan sebuah persembahan dari warga jemaat ke 

gereja. Hasil dari penjualan sampah nantinya akan disalurkan sebagai beasiswa 

untuk anak sekolah yang di naungi gereja. Akan tetapi dalam proses pengolahan 

data masih manual dengan menggunakan Microsoft Excel. Proses pemberitahuan 

penjemputan juga masih manual dengan menggunakan aplikasi WhatsApp.  

Melihat permasalahan tersebut, penulis memutuskan untuk melakukan 

rancang bangun sebuah sistem informasi menggunakan metode waterfall. Sistem 

yang dibangun adalah pengelolaan bank sampah berbasis website dan penambahan 

halaman request penjemputan sampah pada aplikasi Gematen dengan framework 

Flutter yang sudah dimiliki gereja dengan sistem online sehingga dapat diakses di 

mana saja dan kapan saja. Dengan adanya sistem informasi pengelolaan bank 

sampah petugas juga dapat lebih mudah dalam mencatat transaksi penjualan 

sampah dan mengecek laporan bulanan bank sampah. Sumber data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pengurus dan anggota bank sampah Gereja Maria 

Assumpta Klaten. Proses akhir dari pembangunan sistem informasi ini adalah 

dilakukannya evaluasi terhadap tingkat efisiensi dari sistem informasi. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dengan latar belakang yang sudah dipaparkan, maka penulis merumuskan 

masalah yang hendak diteliti yaitu, bagaimana tingkat kemudahan dan kegunaan 

dari sistem yang dibangun ? 

 

1.3 Batasan Penelitian 

 Adapun batasan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Aplikasi web digunakan untuk pengelolaan transaksi penjualan sampah 

bank sampah Gereja Maria Assumpta Klaten. 

2. Halaman request penjemputan sampah aplikasi android Gematen 

digunakan untuk request penjemputan sampah. 

3. Pengambilan data untuk penelitian bagian aplikasi web diperoleh dari 

pengurus bank sampah Gereja Maria Assumpta Klaten. 

4. Pengambilan data untuk penelitian bagian halaman request 

penjemputan sampah aplikasi android Gematen diperoleh dari nasabah 

bank sampah yaitu pengguna aplikasi android Gematen. 

5. Penggunaan metode waterfall hanya akan sampai pengujian. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah menghasilkan aplikasi 

Sistem Pengelolaan Bank Sampah dengan Framework Laravel dan halaman request 

pengambilan sampah pada aplikasi berbasis android. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat bagi Gereja 

1. Meringankan pekerjaan pengelolaan bank sampah. 

2. Dapat melihat laporan transaksi penjualan sampah yang ada pada sistem. 

Manfaat bagi warga jemaat 

1. Sampah bisa dimanfaatkan lebih baik. 

2. Warga jemaat dapat meminta pengambilan sampah pada sistem. 
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1.6 Metodologi Penelitian 

Metode penelitian yang akan dilakukan pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Menganalisis Kebutuhan Pengguna 

Penulis melakukan wawancara dan observasi langsung ke lapangan untuk 

mendapatkan kebutuhan pengguna. Wawancara dilakukan dengan ketua dari 

bank sampah Gereja Maria Assumpta Klaten beserta beberapa pengurus. 

Penulis juga melakukan observasi langsung dengan mendatangi tempat bank 

sampah dan mengamati proses yang dilakukan oleh bank sampah Gereja Maria 

Assumpta Klaten. 

2. Melakukan Perancangan Desain dan Implementasi 

Penulis melakukan perancangan desain dari sistem informasi yang akan dibuat 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. Setelah itu dilakukan implementasi dari 

desain menjadi sebuah sistem informasi. 

3. Pengujian Website dan Halaman Request Penjemputan Sampah Aplikasi 

Android Gematen  

Pengujian akan dilakukan secara langsung yang bertujuan agar website dan 

halaman request penjemputan sampah aplikasi android Gematen sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. Pengujian yang akan dilakukan adalah dengan 

menggunakan completion rate, time based efficiency, dan System Usability 

Scale. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Laporan penelitian ini terdiri dari 5 bab, dengan rincian sebagai berikut : 

 BAB 1 adalah BAB PENDAHULUAN. Bab ini berisikan latar belakang 

masalah, rumusan masalah, batasan – batasan pada penelitian, tujuan penelitian, 

metodologi penelitian dan sistematika penulisan dari penelitian. 

 BAB 2 adalah BAB TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. 

Bab ini berisikan tentang tinjauan pustaka yang digunakan sebagai referensi dalam 

pembuatan penelitian ini dan landasan teori dalam penelitian ini. 

 BAB 3 adalah BAB ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM. Bab 

ini menjelaskan mengenai sistematika penelitian yang meliputi alat-alat yang 
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digunakan, sistematika penulisan, rancangan antarmuka, dan pengujian yang akan 

diberikan kepada responden. 

 BAB 4 adalah BAB ANALISIS DAN IMPLEMENTASI. Hasil 

implementasi sistem akan disajikan dalam data dan pembahasannya. Pembahasan 

ini meliputi penjelasan terhadap implementasi dari sistem dan hasil dari data yang 

telah diuji. 

 BAB 5 adalah BAB KESIMPULAN DAN SARAN. Bab ini menjelaskan 

tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan dan saran. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis, makan dapat 

diperoleh hasil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pembangunan sistem web bank sampah dan aplikasi android Gematen 

halaman request penjemputan sampah  memiliki effectivenes 100%. 

2. Efficieny responden dari sistem web bank sampah dan android Gematen  

halaman request penjemputan sampah di beberapa task mendekati 

efficiency expert user. 

3. Sistem web bank sampah dan halaman request penjemputan sampah di 

aplikasi android Gematen berada pada grade D dikarenakan masih ada 

beberapa hal yang tidak serasi atau tidak konsisten yang menyebabkan 

responden menjadi bingung dan merasa rumit saat menggunakan web bank 

sampah dan aplikasi android Gematen halaman request penjemputan 

sampah. 

 

5.2 Saran 

 Dalam penelitian ini hal yang bisa dikembangkan dalam penelitian 

selanjutnya dan pembangunan web bank sampah serta aplikasi android 

Gematen halaman request penjemputan sampah adalah membuat fitur-fitur 

dalam sistem lebih konsisten dan serasi sehingga pengoperasian sistem menjadi 

lebih mudah digunakan. 
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