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PENGARUH PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN SUASANA TERHADAP

KEPUASAN KONSUMEN DI WARUNG KOPI MERAPI YOGYAKARTA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Produk, Persepsi Harga, dan
Suasana secara simultan maupun secara parsial terhadap Kepuasan konsumen di Warung
Kopi Merapi Yogyakarta.

Sampel diambil dengan menggunakan metode purposive random sampling sebanyak
100 responden. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei terhadap konsumen di
Warung Kopi Merapi Yogyakarta dengan cara menyebar kuesioner. Variabel dan penelitian
ini terdiri atas 3 variabel independen dan satu variabel dependen. Variabel independen terdiri
atas: Produk, Persepsi Harga, dan Suasana, sedangkan variabel dependen adalah kepuasan
Konsumen. Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda, dengan uji hipotesis yaitu
uji-F dan uji-t.

Hasil : dari hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji regresi linier, dapat
disimpulkan bahwa, Produk (product) tidak berpengaru- signifikan terhadap kepuasan
konsumen di Warung Kopi Merapi Yogyakartasecara parsial, dengan demikian, hipotesis
penelitian ini ditolak. Presepsi harga (price perception) tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen di Warung Kopi Merapi Yogyakartasecara parsial, dengan
demikian, hipotesis penelitian ini ditolak.Suasana. (atmosphere) berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen di Warung Kopi Merapi’ Yogyakartasecara persial.Dengan
demikian hipotesis penelitian ini diterima.

Kata kunci: Produk, Persepsi Harga, Suasana, Kepuasan Konsumen.
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THE ANALYSIS OF THE EFFECT OF PRODUCT, PRICE PERCEPTION, AND
ATMOSPHERE TOWARDS COSTUMER SATISFACTION AT WARUNG KOPI
MERAPI

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Product, Price Perception, and Atmosphere
simultaneously or partially towand consumer satisfaction at Warung Kopi Merapi
Yogyakarta.

Samples were taken using a purposive random sampling method of 100 respondents.
This research was conducted by a survey of consumers at Warung Kopi Merapi Yogyakarta
by distributing questionnaires. The variables of this study consisted of 3 independent
variables and one dependent variable. The independent variable consists of: Product, Price
Perception, and Atmosphere, while the dependent variable is Consumer satisfaction. Data
were analyzed using multiple linear regression, with hypothesis testing namely the F-test
and t-test.

The Result: From the results of data analysis that has been done through linear
regression test, it can be concluded that, the product (product) has no significant effect on
consumer satisfaction in Warung Kopi Merapi Yogyakarta partially, thus, the research
hypothesis is rejected. Price perception has no significant effect.on consumer satisfaction at
Warung Kopi Merapi Yogyakarta partially, thus, this research hypothesis is rejected. The
atmosphere of Warung Kopi Merapi Yogyakarta has a significant impact on consumer
satisfaction in Warung Kopi Merapi Yogyakarta, in a persistently manner. Thus the research
hypothesis was accepted.

Keywords: Product, Price Perception, Atmosphere, Consumer Satisfaction
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam dunia kuliner saat ini di era modern, tentunya café/kedai/warung kopi
tidak pernah lepas dari perhatian masyarakat luas, sehingga dapat dikatakan bahwa
café/kedai/warung kopi tidak hanya menjadi sekedar perhatian, tetapi menjadi tren bagi
masyarakat di seluruh dunia terutama kalangan mahasiswa. Banyak orang lebih memilih
untuk membuka usaha café/kedai/warung kopi karena dilihat dari tren yang ada di era

modern saat ini membuka usaha café/kedai/warung kopi dapat menghasilkan keuntungan.

Warung Kopi Merapi yang terletak di Desa wisata Petung, Kepuharjo, Cangkringan,
Sleman, Yogyakarta ini merupakan warung-Kopi yang tergolong usaha yang sudah ada sejak
tahun 2010 silam.Warung kopi “ini telah..menjadi’ tempat yang ramai dikunjungi oleh
masyarakat Yogyakarta,-terutama dari. kalangan mahasiswa, pecinta kopi, dan masyarakat
umum. Menu yang disediakan, desain interior, tata letak/layout, serta pemandangan yang
disajikan oleh Warung Kopi Merapi yang bisa dikatakan berdekatan dengan gunung merapi
Yogyakarta menjadi daya tarik tersendiri bagi pengunjung. Warung kopi merapi tidak hanya
menjual produk berupa kopi saja, namun juga menyediakan kudapan lainnya seperti

makanan, minuman, dan juga beragam snack.

Persepsi harga dari produk-produk yang ditawarkan oleh Warung Kopi Merapi cukup
beragam.Salah satu metode promosi yang digunakan oleh Warung Kopi Merapi adalah
melalui testimoni masyarakat yang sudah pernah berkunjung kesana dan melalui ulasan-

ulasan dari beberapa web yang ada di Google.



Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen adalah kualitas
produk.Kualitas produk saat ini sangat diperhatikan oleh konsumen.Menurut Kotler (2007)
dalam Himawan (2016) arti dari kualitas produk adalah ciri dan karakteristik suatu barang
atau jasa yang berpengaruh pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang

dinyatakan atau tersirat.

Selain kepuasan konsumen, persepsi harga juga merupakan faktor yang berpengaruh
terhadap minat konsumen terhadap suatu produk. Persepsi harga bagi konsumen adalah
biaya untuk mendapatkan produk-produk yang dibutuhkan (Sumarawan, 2008) dalam
Ma’munah (2017). Sebagian besar konsumen menginginkan persepsi harga yang terjangkau
dengan kualitas barang yang baik untuk setiap produk yang dikonsumsinya. Pada dasarnya
persepsi harga ditentukan berdasarkan biaya produksi_dan ketetapan dari produsen, namun
pemilik usaha juga harus mempertimbangkan tentang nilai, kualitas produk, manfaat, serta
persepsi harga yang kompetitif sehingga mampu bersaing dengan produk lain yang dijual
oleh pesaing yang serupa. Hal tersebut merupakan salah satu daya tarik tersendiri bagi

konsumen yang nantinya akan melakukan pembelian.

Faktor yang tidak kalah penting dalam mempengaruhi minat konsumen dalam
membeli suatu produk adalah suasana.Suasana/atmosphere adalah desain lingkungan melalui
komunikasi visual, pencahayaan, warna, musik, dan wangi-wangian untuk merancang respon
emosional dan persepsi pelanggan untuk mempengaruhi kepuasan konsumen dalam memilih

tempat (Utami, 2006:238).

Konsep store atmosphere juga erat kaitannya dengan store image. Sustina (2001:64)
mengatakan store atmosphere merupakan salah satu komponen dari store image. Berbagai

faktor yang dikombinasikan untuk membentuk store image adalah produk yang dijual,



pelayanan dalam toko, pelanggan, toko sebagai tempat menikmati kesenangan hidup,
aktivitas, promosi cafe, dan suasana cafe tempat.

Dikarenakan banyaknya café/kedai/warung kopi di Yogyakarta mendorong penulis
ingin meneliti bagaimana sebuah produk, persepsi harga, dan suasana dapat berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen. Dari berbagai café/kedai/warung kopi yang ada, termasuk
Warung Kopi Merapi yang penulis ambil, banyak hal yang dipertimbangkan masyarakat
dalam memilih café/kedai/warung kopi yang ingin di kunjungi sebagai bentuk pemuasan gaya
hidup mereka. Tidak sedikit juga café/kedai/warung kopi yang tidak sanggup memuaskan
para pelanggannya karena ketidaksesuaian persepsi harga dengan manfaat yang diberikan,

produk yang ditawarkan, serta suasana yang tidak sesuai dengan keinginan konsumen.

Maka dari itu, penulis membuat judul “PENGARUH PRODUK, PERSEPSI
HARGA, DAN SUASANA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI WARUNG

KOPI MERAPI YOGYAKARTA?.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka penulis

merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Warung Kopi Merapi
Yogyakarta?

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Warung Kopi
Merapi Yogyakarta?

3. Apakah suasana berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Warung Kopi Merapi

Yogyakarta?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang

hendak dicapai adalah:

1. Untuk menganalisis apakah produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Warung
Kopi Merapi Yogyakarta

2. Untuk menganalisis apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di
Warung Kopi Merapi Yogyakarta

3. Untuk menganalisis apakah suasana berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di

Warung Kopi Merapi Yogyakarta

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah antara lain :
A. Manfaat untuk Peneliti
Dapat memberikan masukan dan pengalaman bagi peneliti untuk mengetahui
pengaruh produk;. persepsi harga, dan suasana terhadap kepuasan konsumen di Warung
Kopi Merapi Yogyakarta.
B. Manfaat untuk tempat penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak manajemen
untuk menentukan langkah-langkah yang tepat dalam upaya meningkatkan tingkat
kepercayaan customer dengan cara memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan konsumen dalam melakukan pembelian sehingga mampu meningkatkan volume
penjualannya. Penelitian ini pun diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan informasi
yang dapat dipertimbangkan sehingga dapat dipergunakan dalam menentukan kebijakan

kedepannya.



C. Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat bisa memberikan suatu sumbangan untuk dapat
memperkaya kajian-kajian yang berhubungan dengan perilaku konsumen, kualitas
produk dan manajemen pemasaran.
D. Bagi pihak lain
1. Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai manajemen pemasaran
khususnya produk, persepsi harga dan suasana.
2. Menjadi masukkan bagi pengembangan ilmu pengetahuan yang berhubungan

dengan disiplin ilmu ekonomi khususnya manajemen pemasaran.

1.5 Batasan Penelitian

Agar masalah yang ditelitioleh ‘penulis ‘tidak terlalu luas, maka penulis
melakukan batasan-batasan penelitian sebagai berikut;

a. Lokasi penelitian dilakukan di Warung Kopi Merapi Yogyakarta.

b. Responden adalah masyarakat Kota Yogyakarta baik mahasiswa/l, pegawai swasta,
dan lain-lain.

c. Waktu penelitian dilakukan pada bulan Februari-April 2020.

d. Profil dari Responden yang meliputi gender, usia, pendidikan, pekerjaan, pengeluaran
per bulan, kunjungan dalam sebulan, darimana mengetahui tempat/lokasi, dan faktor
yang membuat mengunjungi tempat/lokasi tersebut dan variabel yang digunakan
adalah produk, persepsi harga, suasana.

e. Responden adalah masyarakat kota Yogyakarta yang pernah berkunjung ke Warung

Kopi Merapi Yogyakarta.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Hasil dari analisis data yang telah diuraikan sebelumnya, kesimpulannya adalah

sebagai berikut:

. Profil Konsumen

Pengunjung di dominasi oleh laki-laki dan perempuan, untuk kelompok usia
didominasi 21-30 th kemudian rata-rata responden memiliki pendapatan sebesar >1.000.000
— 2.000.000/bulan, latar belakang pendidikan terakhir dari responden di dominasi oleh
SMA/SMK, pekerjaan responden adalah Mahasiswa, sedangkan berdasarkan mengetahui
Warung Kopi Merapi sebagian besar dari teman/komunitas, faktor yang membuat
responden ingin mengunjungi Warung Kopi Merapi sebagian besar karena tempat/lokasinya
dengan jumlah total kunjungan responden terbanyak adalah sebanyak 1-5 kali dalam waktu

sebulan.

. Analisis Regresi Linier

Dari hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji regresi linier, dapat
disimpulkan bahwa yang berpengaruh pada kepuasan konsumen adalah variabel suasana
dengan nilai probabilitas 0,000 lebih kecil daripada taraf signifikansi 0,05. Jadi dapat
diketahui bahwa suasana yang ditawarkan kepada konsumen berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen di Warung Kopi Merapi sedangkan variabel produk dan

persepsi harga kurang berpengaruh pada kepuasan konsumen.
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5.1.1 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup yang memaksa para responden untuk
memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-pilihan jawaban yang diberikan.

. Cakupan dari jumlah responden hanya terbatas pada 100 orang responden.

. Variabel peneliti hanya sebagian kecil mempengaruhi kepuasan konsumen. Sementara,

masih banyak variabel lain yang mampu meningkatkan kepuasan konsumen.

5.2 Saran
Bagi Perusahaan

. Variabel produk, diperoleh nilai probabilitas variabel produk sebesar 0,051. Variabel ini
tidak memiliki pengaruh besar dalam kepuasan konsumen. Dari hasil penelitian ini, dapat
diketahui bahwa responden yang rata-rata-<“merupakan generasi muda tidak terlalu
memperhatikan produk yang diberikan atau di tawarkan oleh pihak Warung Kopi Merapi.

. Variabel presepsi harga, diperoleh nilai probabilitas variabel presepsi harga sebesar 0,458.
Variabel ini tidak memiliki pengaruh/besar dalam kepuasan konsumen. Dari hasil penelitian
ini, dapat diketahui.bahwa.responden yang rata rata merupakan generasi muda tidak terlalu
memperhatikan presepsi harga yang diberikan atau di tawarkan oleh pihak Warung Kopi
Merapi.

Variabel suasana, diperoleh hasil probabilitas sebesar 0,000 penelitian menyatakan bahwa,
variabel suasana ini memiliki pengaruh besar terhadap kepuasan konsumen. Hal ini
membuktikan bahwa pihak Warung Kopi Merapi cukup memperhatikan variabel ini. Dari
hasil penelitian ini, pihak dari Warung Kopi Merapi memperhatikan suasana yang di

tawarkan kepada masyarakat yang nantinya akan menjadi konsumen mereka.
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b. Bagi Peneliti Selanjutnya

1. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa pertanyaan yang tertutup, tetapi
juga dapat diberikan dengan pertanyaan terbuka, yang dapat diajukan dengan metode
interview untuk menjadi masukan dalam menganalisis responden. Sehingga dengan metode
wawancara yang dilakukan, hasil didapatkan dapat lebih maksimal.

2. Peneliti selanjutnya dapat menambah cakupan dari jumlah responden penelitian menjadi
lebih banyak lagi.

3. Waktu penyebaran kuesioner biasanya akan efektif jika dilakukan setelah konsumen selesai
mengunjungi Warung Kopi Merapi atau dalam posisi tidak ada kesibukan lain, agar
kepuasan konsumen dapat diukur dengan lebih tepat dan akurat.

4. Menambahkan variabel yang diteliti untuk mengetahui<apakah mempengaruhi kepuasan

konsumen atau tidak (contoh : kualitas pelayanan, lokas)
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