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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara self efficacy dan kepuasan 

kerja sebagai variabel independen terhadap employee engagement sebagai variabel 

dependen pada pegawai dinas pemerintah daerah kota Yogyakarta. Penelitian ini 

dilakukan melalui metode survei dengan sample penelitian sebanyak 100 responden 

pegawai dinas pemerintah daerah kota Yogyakarta . Berdasarkan hasil penelitian maka 

diperoleh hasil bahwa employee engagement pada pegawai dinas pemerintah daerah 

kota Yogyakarta dipengaruhi oleh self efficacy (berupa mastery experience, modeling 

social, persuasi sosial, kondisi fisik, dan emosional), dan juga dipengaruhi oleh 

kepuasan kerja (faktor hubungan antar karyawan, faktor individu, faktor-faktor luar). 

 

Kata kunci: self efficacy, kepuasan kerja, employee engagement 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to find out whether there is a connection between self 

efficacy and job satisfaction as a independent variable on employee engagement as a 

dependent variable on government employee of Yogyakarta city. The method that are 

used in this research is surveying method using 100 government employee respondents. 

According to the result of the research, employee engagement on government 

employees are affected by self efficacy (such as mastery experience, social modeling, 

social persuasion, physical and emotional condition) and also affected by job 

satisfaction (employee relationships factor, individual factor, external factor) 

 

Keywords: self efficacy, job statisfaction, employee engagement 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.   Latar Belakang Masalah 

Komitmen terhadap kesuksesan pekerjaan sering disebut sebagai employee 

engagement. Gallup Organization menyatakan bahwa karyawan yang mempunyai nilai 

engagement merupakan pekerja yang memiliki keterlibatan secara penuh serta antusias 

terhadap pekerjaan mereka (Tritch, 2003). Menurut Nusatria (2011:4), engagement 

merupakan gagasan multidimensi yang artinya karyawan tersebut dapat secara emosi, 

kognitif, atau fisik terikat. Engagement terjadi ketika seorang secara sadar waspada dan 

secara emosi terhubung dengan orang lain. Vibrayani ( 2012:10) menyebutkan bahwa 

engagement pada karyawan adalah sebuah hubungan yang kuat secara emosional dan 

intelektual yang dimiliki oleh karyawan terhadap pekerjaannya, organisasi, manajer 

atau rekan kerja yang akan mempengaruhi karyawan tersebut untuk memberikan upaya 

lebih pada pekerjaannya.  

  Engagement  itu sendiri adalah konstruk yang melihat perbedaan diantara 

karyawan dan berapa banyak energy, serta dedikasi diberikan di tempat kerja (Kahn 

1990). Engagement juga disebut sebagai keadaan dimana karyawan merasa positif dan 

puas terhadap pekerjaannya. Konstruk motivational ini ditandai dengan 

adanya  semangat (vigor), dedikasi (dedication), dan keasyikan (absorption) untuk 

tercapainya tujuan dan keberhasilan organisasi (Vibrayani, 2012:10). 

  Pentingnya employee engagement untuk diteliti adalah karena masih banyak 

perusahaan atau pun organisasi yang belum mementingkan pendekatan employee 

engagement untuk mendorong karyawan perusahaan/organisasi dalam melakukan 

pekerjaannya. Employee engagement sangat berguna untuk mendorong karyawan 
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dalam melakukan pekerjaannya lebih dari kewajiban (high performance) serta dapat 

memberikan kontribusi terbaik pada perusahaan/organisasi. Menurut Mc Leod (2009), 

manfaat employee engagement  bagi karyawan adalah dapat menciptakan semangat 

baru bagi karyawan ketika mereka bangun pagi untuk berangkat ke kantor. Karyawan 

akan selalu berpikir positif dalam melakukan pekerjaannya serta memberikan ide-ide 

hebat untuk perkembangan tim serta perusahaan.  

Employee engagement menciptakan hubungan kuat dengan setiap 

karyawannya. Hubungan ini juga akan membuat karyawan untuk fokus kepada 

pencapaian yang ingin dituju, membangun kerjasama tim yang solid, serta tidak lupa 

untuk mengucapkan terima kasih dan apresiasi atas pencapaian antar divisi. Employee 

engagement juga dapat menghilangkan pemikiran jenuh dan negatif dari setiap masalah 

yang dihadapi oleh karyawan dalam kehidupannya. Pendekatan ini dapat membuat 

karyawan menjadi semangat kembali ketika melakukan pekerjaan di perusahaan.  

Menurut Langelaan (dalam Smith & Markwick, 2009), keberadaan employee 

engagement secara signifikan dipengaruhi oleh kepribadian. Kinerja karyawan dalam 

bekerja mencerminkan bagaimana kepribadiannya. Kepribadian adalah keseluruhan 

cara dimana seorang individu bereaksi dan berinteraksi dengan individu lain (Robbins 

& Judge, 2008). Salah satu sifat kepribadian yang terkait dengan lingkungan kerja 

adalah efikasi diri.  

Self efficacy merujuk pada keyakinan individu (atau kepercayaan) tentang 

kemampuannya untuk menggerakkan motivasi, sumber daya kognitif dan cara 

bertindak, yang diperlukan untuk berhasil melaksanakan tugas dalam konteks tertentu 

(Stajkovic dan Luthans  2011: 203). Keyakinan berhubungan dengan dorongan atau 

motivasi yang dimiliki karyawan untuk lebih percaya diri dan memiliki keyakinan 

terhadap kemampuan sendiri. Self efficacy sangat dibutuhkan dalam diri para karyawan, 
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dengan meningkatkan kemampuan dalam mengerjakan tugas yang diberikan agar 

perusahaan berjalan secara optimal dan kinerja karyawan akan meningkat. Kesadaran 

akan adanya perilaku employee engagement menjadi penting dalam organisasi karena 

keberhasilan perusahaan dipengaruhi oleh kinerja karyawan  melalui peningkatan self 

efficacy.  

  Selain Self efficacy ada faktor lain yang mempengaruhi employee engagement 

yaitu kepuasan kerja. Faktor ini merujuk pada karakteristik yang dimiliki karyawan 

seperti kepribadian, sifat, usia dan lain sebagainya. Hal ini perlu dimiliki setiap individu 

(kelompok) di dalam lingkungan kerja agar tercipta suatu pandangan hidup yang 

mempunyai satu tujuan. Berbicara tentang kepuasan kerja, kepuasan kerja dapat 

membentuk sikap dimana hal ini perlu dimiliki setiap individu (kelompok) di dalam 

lingkungan kerja agar tercipta suatu pandangan hidup yang mempunyai satu tujuan. 

Dalam Robbins (2015: 170) disebutkan bahwa kepuasan kerja adalah suatu sikap umum 

terhadap pekerjaan seseorang sebagai perbedaan antara banyaknya ganjaran yang 

diterima pekerja dengan banyaknya ganjaran yang diyakini seharusnya diterima.  

  Menurut Robbins (2015), ukuran kepuasan sangat didasarkan atas kenyataan 

yang dihadapi dan diterima sebagai kompensasi usaha dan tenaga yang diberikan. 

Kepuasan kerja tergantung kesesuaian atau keseimbangan antara yang diharapkan 

dengan kenyataan. Dari  pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa karyawan yang 

memiliki kepuasan kerja adalah karyawan yang memiliki perasaan positif serta senang 

dengan pekerjaannya.   

  Dengan perasaan yang positif dan senang berkaitan dengan pekerjaan, 

karyawan diharapkan bekerja dengan baik untuk mencapai kinerja yang diharapkan. 

Sebaliknya apabila karyawan tidak memiliki kepuasan kerja, kemungkinan pekerjaan 

tidak terselesaikan dengan baik tinggi. Hal ini dikarenakan karyawan tidak memiliki 
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perasaan positif berkaitan dengan pekerjaannya. Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan oleh para manajer yang telah berhasil mengelola pekerjaannya menunjukkan 

bahwa implikasi dari kepuasan kerja karyawan berhubungan langsung dengan 

produktivitas karyawan, tingkat kehadiran di tempat kerja, dan tingkat keluar masuk 

karyawan (turnover).  Kepuasan kerja dapat disebabkan oleh faktor-faktor  seperti ciri-

ciri intrinsik dari pekerjaan, gaji yang diperoleh, atasan dan rekan kerja yang 

menunjang atau mendukung (Sutrisno 2009:82-84). Selain itu kondisi kerja yang 

menunjang serta informasi yang dapat diperoleh berkaitan dengan pekerjaan juga 

mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja . 

  Employee engagement menjadi hal yang penting di dinas pemerintah daerah 

kota Yogyakarta. Organisasi ini menyadari salah satu fungsi strategis yang memegang 

peranan penting adalah sumber daya manusia. Mengingat peran pegawai cukup 

dominan dalam organisasi untuk memberikan kontribusi keberhasilan dalam 

organisasi. Dengan adanya employee engagement pegawai dapat menciptakan 

semangat barunya dalam melakukan pekerjaan. Pegawai juga akan selalu berpikir 

positif dan puas, serta antusias dalam melakukan pekerjaannya, sehingga dapat 

meningkatkan kinerja pegawai, mempertahankan pegawai dan keberhasilan untuk 

organisasi.                      

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh self efficacy dan kepuasan 

kerja terhadap employee engagement. Penelitian ini sangat penting karena akan 

membahas tentang meningkatkan keterikatan pegawai terhadap pekerjaannya sehingga 

pegawai akan memiliki keterikatan emosi yang tinggi terhadap organisasi. Keterikatan 

emosi yang tinggi akan mempengaruhi karyawan dalam  menyelesaikan pekerjaannya 

dan cenderung memiliki kualitas kerja yang memuaskan. 
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Dalam hal ini diperlukan suatu kajian yang mendalam untuk mengetahuinya melalui 

kegiatan penelitian dengan judul  “ Analisis Pengaruh Self Efficacy dan Kepuasan 

Kerja terhadap Employee Engagement ” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berikut rumusan  masalah dalam bentuk pertanyaan: 

1) Apakah Self Efficacy berpengaruh terhadap Employee Engagement secara positif 

dan signifikan ? 

2) Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Employee Engagement secara positif 

dan signifikan? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah : 

1) Untuk menguji pengaruh Self Efficacy terhadap Employee Engagement. 

2) Untuk menguji pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Employee Engagement. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1) Bagi Penulis 

Penelitian ini sebagai penerapan teori-teori manajemen sumber daya manusia yang 

didapat selama di bangku perkuliahan S1 di Fakultas Bisnis Universitas Kristen 

Duta Wacana 

2) Bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian ini memberikan informasi yang cukup penting bagi 

perusahaan dalam meningkatkan employee engagement agar saling menjalin 

hubungan kerja yang kuat dan semangat kerja. 
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3) Bagi Universitas Kristen Duta Wacana 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi bagi universitas dan 

memberikan pengetahuan tambahan bagi semua pihak yang membutuhkan. 

 

1.5. Batasan Penelitian 

1) Penelitian ini dilakukan di Dinas Pemerintah Daerah Kota Yogyakarta yang 

berada di Jalan Kenari No.56, Muja Muju, Umbulharjo, Kota Yogyakarta. 

2) Responden adalah pegawai yang bekerja didelapan dinas Pemerintah 

Daerah Kota Yogyakarta (Dinas Koperasi, Dinas Sosial, Dinas Kesehatan, 

Dinas Tata ruang, Dinas Cacatan Sipil, Dinas Pekerjaan Umum, Bagian 

Umum, Badan Pengelolahan keuangan dan Aset). 

3) Variabel yang diteliti adalah Self Efficacy, Kepuasan Kerja , dan Employee 

Engagement. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari analisis yang telah dilakukan yang berkaitan dengan self 

efficacy dan kepuasan kerja terhadap employee engagement pegawai dinas 

pemerintah daerah kota Yogyakarta, maka berikut kesimpulannya:  

1. Berdasarkan data profil responden pengolahan data dilakukan kepada 100 

responden berdasarkan usia yang lebih mendominasi adalah rentang usia 

40-47 tahun dengan persentase 31 %, untuk masa kerja yang paling 

mendominasi adalah kurun waktu 10-20 tahun dengan persentase 57 %, 

untuk jenis kelamin yang paling mendominasi adalah wanita dengan 

persentase 60 % pendidikan terakhir yang mendominasi adalah SMA/SMK 

dengan persentase 39 %, status perkawinan didominasi oleh responden 

dengan status telah menikah dengan persentase 79 %. Sedangkan status 

kepegawaian didominasi oleh pegawai tetap dengan persentase 80 %. 

2. Berdasarkan hasil uji validitas menggunakan analisis faktor, variabel 

independen yakni self efficacy dan kepuasan kerja serta variabel dependen 

yakni employee engagement dinyatakan valid karena memiliki skor loading 

faktor  > 0,5. 

3. Berdasarkan hasil uji reabilitas, variabel self efficacy, kepuasan kerja, dan 

employee engagement dinyatakan reliabel karena memberikan nilai alpha 

lebih dari 0,60. 
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4. Berdasarkan hasil analisis regresi, bahwa variabel self efficacy memiliki 

pengaruh yang signifikan dan positif terhadap employee engagement 

pegawai dinas pemerintah daerah kota Yogyakarta. Variabel kepuasan kerja 

juga memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap employee 

engagement pegawai dinas pemerintah daerah kota Yogyakarta. 

5. Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R2) didapat hasil adjusted r2 yakni, 

variabel employee engagement dipengaruhi sebesar 23 % (0,230) oleh self 

efficacy dan kepuasan kerja. 

 

5.2. Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh dari self efficacy dan 

kepuasan kerja terhadap employee engagement pegawai dinas pemerintah daerah 

kota Yogyakarta. Selama penelitian ini berlangsung, penelitian ini memiliki 

keterbatasan sebagai berikut. 

1. Dari data yang diperoleh, peneliti merasa masih kurang karena hanya meneliti 

delapan dinas, sehingga responden yang diteliti masih kurang. 

2. Peneliti hanya memakai dua variabel independen yakni self efficacy dan 

kepuasan kerja.  
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5.3. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka saran yang dapat diberikan dari 

penulis dalam penelitian ini yakni:  

1. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah beberapa dinas 

lainnya agar dapat memperoleh responden yang lebih banyak serta 

mendapat informasi lebih akurat. 

2. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk mengganti atau menambahkan 

variabel independen lainnya yang  dapat mempengaruhi variabel dependen 

employee engagement, misalnya kepemimpinan transformasional dan 

motivasi, agar bisa lebih melengkapi penelitian ini pada masa yang akan 

datang karena masih ada variabel-variabel  independen lain diluar penelitian 

ini yang kemungkinan juga berpengaruh terhadap employee engagement 

pegawai dinas pemerintah daerah kota Yogyakarta. 
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