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INTISARI 

  

 Implementasi Push Notification pada Broadcast Pengumuman Berbasis 

Mobile dan Web Service di UKDW adalah sebuah aplikasi berbasis Android yang 

menggunakan layanan cloud computing dari Google bernama Firebase Cloud 

Messaging untuk melakukan push notification. Aplikasi ini dibangun dengan tujuan 

membantu distribusi informasi antar civitas academica dan informasi tersebut 

didapatkan secara real time. Penelitian ini bertujuan untuk membangun dan 

menganalisis aplikasi yang dibangun dari sisi efektivitas dan efisiensi aplikasi. 

 Aplikasi ini diuji dengan menggunakan task scenario dan pengukuran 

kuesioner UEQ sebagai alat untuk menguji tingkat efektivitas dan efisiensi aplikasi. 

Hasil pengujian dengan task scenario menunjukkan bahwa mayoritas pengguna 

tidak menemukan fitur yang sulit digunakan dan pesan yang dikirimkan melalui 

notifikasi mudah untuk dipahami. Sedangkan hasil analisis dari kuesioner UEQ 

menunjukkan bahwa aplikasi ini secara keseluruhan mendapatkan rata-rata predikat 

Good dan memiliki hasil akhir analisis yang berada di atas 0,8. Maka, aplikasi ini 

sudah memiliki tingkat efisiensi dan efektivitas yang baik. 

 

Kata kunci: push notification, Android, UKDW, broadcast 
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ABSTRACT 

  

 Push Notification Implementation in Mobile-Based Announcement 

Broadcast and Web Service at UKDW is an Android-based application that uses 

cloud computing services from Google called Firebase Cloud Messaging to do push 

notifications. This application was built with the aim of helping the distribution of 

information among the academic community and the information is obtained in real 

time. This study aims to build and analyze applications that are built in terms of 

effectiveness and efficiency of the application.  

 This application was tested using a task scenario and measurement of the 

UEQ questionnaire as a tool to test the effectiveness and efficiency of the 

application. The results of testing with task scenarios show that the majority of users 

do not find features that are difficult to use and messages sent via notifications are 

easy to understand. While the results of the analysis of the UEQ questionnaire 

showed that this application as a whole gets an average of Good predicate and has 

a final analysis result that is above 0.8. So, this application already has a good level 

of efficiency and effectiveness. Suggestions for the development of this research 

are integration with UKDW e-Class so announcements related to courses can 

automatically be part of this announcement. 

 

Keywords: push notification, Android, UKDW, broadcast 
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1 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Layanan aplikasi berbasis cloud computing menjadi hal yang umum pada 

masa sekarang. Seiring berkembangnya waktu, layanan cloud computing menjadi 

sebuah layanan yang banyak digunakan di berbagai aspek kehidupan, mulai dari 

bisnis, edukasi, dan pemerintahan. Salah satu contoh penyedia layanan cloud 

computing adalah Google. Layanan cloud computing mengakibatkan penyebaran 

informasi secara cepat dan tepat dengan implementasi yang relatif mudah. 

Kemudahan yang ditawarkan dari layanan cloud computing ini akan mendukung 

kegiatan utama dari suatu instansi, salah satunya pendidikan. 

 Dalam dunia pendidikan, penyebaran informasi yang cepat dan tepat 

sasaran adalah suatu hal yang penting. Cloud computing memfasilitasi adanya 

penyebaran informasi secara cepat dan tepat sasaran dengan layanan push 

notification. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Riadh, May H (2016) 

yang berjudul Notification System to Students using an Android Application, 

layanan berbasis push notification dalam dunia pendidikan sangat perlu di 

implementasikan. Penelitian ini mengembangan layanan e-learning menggunakan 

Google Cloud Messaging (GCM) sebagai penyedia layanan push notification pada 

aplikasi berbasis mobile. Kekurangan dari penelitian ini adalah belum adanya 

layanan push notifications yang mendukung untuk distribusi informasi untuk 

kegiatan pendukung akademik diluar mata kuliah.  

 Peneliti melakukan wawancara dengan narasumber yaitu satu mahasiswa 

dan satu dosen di setiap fakultas yang ada di Universitas Kristen Duta Wacana. 

Berdasarkan hasil wawancara, dosen narasumber mengatakan bahwa 

membutuhkan beberapa kali penyebaran pengumuman ke berbagai media dan 

dosen juga tidak bisa membuat pengumuman secara spesifik terhadap suatu tujuan 

dengan penerima yang bersangkutan. Sedangkan mahasiswa mengalami kendala 

untuk mendapatkan pengumuman terbaru karena banyaknya media yang digunakan 

seperti ditempel pada papan pengumuman, Line Group, WhatsApp Group, 
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Facebook, dan Instagram. Dosen narasumber juga mengatakan bahwa 

membutuhkan lampiran file sebagai pendukung, tanggal publikasi pengumuman, 

dan tanggal kadaluarsa pengumuman. Berdasarkan data ini, peneliti akan 

membangun sebuah aplikasi yang akan membantu dalam distribusi informasi baik 

dalam mata kuliah ataupun kegiatan pendukung akademik baik antara dosen dengan 

mahasiswa maupun antar dosen. Layanan broadcast pengumuman ini akan 

memberikan keuntungan yaitu mudahnya distribusi informasi antar civitas 

academica dan informasi tersebut akan didapatkan secara real time pada topik yang 

diikuti. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dalam rangka mencapai tujuan dalam pembangunan aplikasi, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana implementasi teknologi push nofitication pada aplikasi 

broadcast pengumuman berbasis mobile dan web service di UKDW? 

2. Bagaimana tingkat efektivitas dan efisiensi dalam penggunaan 

broadcast pengumuman berbasis mobile? 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, batasan masalahnya adalah: 

1. Aplikasi ini akan menggunakan ruang lingkup mahasiswa dan dosen yang 

terdaftar di Universitas Kristen Duta Wacana. 

2. Aplikasi ini berfokus pada fitur untuk menyebarkan pengumuman kepada 

seluruh mahasiswa/dosen/pengguna yang memiliki akses subscribe yang 

tergabung di dalam topik yang sudah ditentukan. 

3. Aplikasi berjalan pada Android 5.0 (Lolipop) – API 21 

4. Aplikasi hanya bisa digunakan oleh pengguna dengan domain email 

ukdw.ac.id 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah membangun sistem push notifications dan 

mengukur keberhasilan sistem dalam memudahkan distribusi informasi antar pihak 

yang saling membutuhkan melalui tingkat efektivitas dan efisiensi sistem. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah: 

1. Dosen lebih mudah dalam menyebarkan pengumuman atau undangan 

dengan sasaran penerima tertentu berdasarkan topik yang di subscribe. 

2. Mahasiswa/dosen bisa mendapatkan pengumuman atau undangan terbaru 

secara real time. 

1.6 Metode Penelitian 

 Penelitian ini akan dilaksanakan dengan tahapan sebagai berikut: 

1. Studi literatur, pada tahap ini penulis akan mencari dokumen yang akan 

dijadikan acuan dalam penelitian ini. 

2. Penulis melakukan wawancara kepada dosen dan mahasiswa UKDW untuk 

pengumpulan data terkait dengan data aplikasi yang dibutuhkan. 

3. Penulis akan merancang dan membangun sistem di penelitian ini. 

4. Sistem yang sudah di bangun akan diimplementasi dan memasukkan data 

ke sistem. 

5. Kinerja sistem akan di analisis dan evaluasi. 

6. Penyusunan laporan akhir 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Penulisan skripsi ini akan diawali dengan bab Pendahuluan, Tinjauan 

Pustaka dan Landasan Teori, dan Metodologi Penelitian. Pada bab ini, akan 

dijabarkan mengenai latar belakang penelitian, masalah yang ditemui, tujuan dan 

manfaat penelitian, dan metode penelitian. Pada bab Tinjauan Pustaka dan 

Landasan Teori akan dijabarkan mengenai dasar-dasar teori yang menjadi acuan 

dalam penelitian ini. Bab Metodologi Penelitian akan dijelaskan secara detail 

tentang langkah-langkah dalam menyelesaikan penelitian ini dan mengapa langkah 

tersebut diperlukan. 

 Bagian akhir penelitian adalah bab Hasil dan Pembahasan dan Kesimpulan 

dan Saran. Pada bab Hasil dan Pembahasan, akan dijabarkan mengenai hasil dari 

penelitian. Pada bab ini juga akan dijelaskan dengan dasar teori yang menjadi acuan 
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penelitian ini. Pada bab Kesimpulan dan Saran akan dibahas mengenai kesimpulan 

dari penelitian ini dan saran penulis untuk pengembangan penelitian berikutnya. 
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5 BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis pengujian pada Bab 4, dapat disimpulkan bahwa 

sistem push notification untuk broadcast pengumuman di UKDW sudah bagus. Hal 

ini terlihat dari hasil kuesioner UEQ yang menghasilkan nilai diatas 0,8. 

 Analisis fitur aplikasi juga memberikan hasil yang memuaskan dimana 

62,16 responden merasa fitur sudah baik dan tidak memiliki kesulitan. Notifikasi 

pengumuman yang ditampilkan juga mudah terbaca dibuktikan dengan 97,3% 

responden yang setuju. 

5.2 Saran 

 Pada penelitian berikutnya, dapat dilakukan pengembangan untuk integrasi 

dengan sistem e-Class UKDW sehingga pengumuman terkait mata kuliah juga 

dapat secara otomatis menjadi bagain pengumuman di sistem ini. 
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