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INTISARI 

 

PEMBANGUNAN DATA WAREHOUSE DAN DASHBOARD UNTUK 

MENDUKUNG ANALISIS KRS DAN KHS MAHASISWA 

 

Data-data yang berkaitan dengan perkuliahan dihasilkan setiap harinya. 

Setiap mahasiswa yang terdaftar memiliki lebih dari satu data setiap semesternya. 

Data awal perkuliahan berupa Kartu Rencana Studi (KRS) maupun data akhir 

perkuliahan yang berupa Kartu Hasil Studi (KHS). Setiap data yang ada harus 

tersimpan sebagai rekap untuk kegiatan administrasi sebuah instansi perguruan 

tinggi untuk rencana strategis maupun untuk laporan penilaian akreditasi sebuah 

institusi perguruan tinggi. Penelitian ini akan membantu Kaprodi dalam 

menganalisis data dari setiap indikator yang telah ditetapkan melalui dashboard 

sebagai media untuk memvisualisasikan data. Antar muka dashboard dibangun 

menggunakan metode Goal-Directed design. Pada tahap research dilakukan 

wawancara dengan Kaprodi Informatika dan Pegawai Pendukung Akademik (Staff 

PPA) bagian akademik. Pengujian User Interface dashboard dilakukan dengan 

menggunakan metode Performance Metric menghasilkan 71% pada pengujian 

binary success dari 14 responden terpilih. Evaluasi User Experience pengguna 

menggunakan kuesioner User Experience Questionnaire (UEQ) dengan hasil 

excellent pada skala daya tarik dengan nilai 1.96, stimulasi dengan nilai 1.93, dan 

kebaharuan dengan nilai1.77. Sedangkan hasil good pada skala kejelasan dengan 

nilai 1,88 dan efisiensi dengan nilai 1,86.  

 

Kata kunci: KRS & KHS, Goal-Directed design, performance metric, KPI, 

Dashboard 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

Salah satu penunjang kegiatan akademik perguruan tinggi adalah proses 

registrasi mahasiswa. Registrasi mahasiswa merupakan proses awal kegiatan 

akademik. Melalui proses registrasi, mahasiswa mendapatkan KRS (Kartu Rencana 

Studi) dan KHS (Kartu Hasil Studi) sebagai laporan hasil kegiatan perkuliahan. 

Selain itu, KRS dan KHS mahasiswa digunakan oleh Kaprodi untuk menentukan 

rencana strategis kegiatan akademik bagi dosen maupun mahasiswa setiap 

semesternya. Salah satu faktor yang digunakan sebagai pertimbangan adalah 

melihat rata-rata beban mengajar dosen dengan rata-rata mahasiswa dalam 

mengambil mata kuliah setiap semester. Selain itu, Kaprodi juga memiliki 

kewajiban untuk melaporkan data yang berkaitan dengan pembelajaran kepada 

Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia melalui 

Forlap Dikti.  

Laporan yang dihasilkan dari kegiatan perkuliahan mencakup data 

mahasiswa per semester, tidak hanya data mahasiswa, akan tetapi data dosen. Saat 

ini, Kaprodi merasa kesulitan dalam menganalisis data tersebut dikarenakan data 

yang ada masih dalam bentuk report tercetak (fisik) maupun tidak tercetak (file 

excel). Banyaknya data menyebabkan Kaprodi kesulitan dalam membaca dan 

menganalisis data tersebut, disamping itu, untuk menganalisis data mahasiswa per 

semester dibutuhkan waktu yang lama. Kesalahan manusia karena kelelahan, 

kesalahan penulisan/pengetikan dalam pengelolahan data juga merupakan faktor 

yang dapat mempengaruhi keakuratan data. Kesalahan ini menjadi salah satu 

penyebab penilaian untuk akreditasi di perguruan tinggi rendah. Akreditasi 

perguruan tinggi oleh BAN-PT merupakan salah satu parameter dalam menentukan 

mutu perguruan tinggi. Keadaan ini menunjukkan bahwa untuk mencapai nilai 

akreditasi yang diinginkan maka perguruan tinggi serta program studi harus 

menyesuaikan kondisi internal mereka dengan standar yang telah diberikan oleh 

BAN-PT. Sebagai pertimbangan untuk mencapai standar yang ditentukan oleh 
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BAN-PT, maka diperlukanlah proses evaluasi diri apakah program studi atau 

perguruan tinggi tersebut telah memenuhi standar yang ditentukan oleh BAN-PT 

(Saputro, Anggraeni & Mukhlason, 2012). Setiap Instansi perguruan tinggi atau 

program studi memiliki beberapa point penilaian/indikator untuk mencapai sebuah 

lingkungan kerja yang baik. Beberapa website yang telah disediakan oleh 

Universitas seperti eclass dan starmik mampu membantu dosen dan karyawan 

dalam menunjang kegiatan perkuliahan, akan tetapi beberapa website tersebut 

kurang mampu memenuhi setiap indikator penilaian yang ditentukan Kaprodi untuk 

menganalisis data penunjang akreditasi program studi.  

Oleh sebab itu, Kaprodi memerlukan sebuah alat yang dapat digunakan 

untuk menampilkan data, guna menganalisis data secara berkala setiap 

semesternya. Website tersebut diharapkan mampu mengolah data secara otomatis 

dan akurat dalam waktu yang singkat. Alat tersebut diharapkan mampu membantu 

Kaprodi untuk menganalisis baik buruknya data dalam sekali lihat. Dashboard 

dapat menjadi salah satu solusi untuk memvisualisasikan data-data yang berkaitan 

dengan KRS dan KHS mahasiswa. Lebih banyak waktu yang digunakan untuk 

menganalisis data dan lebih sedikit waktu untuk menghabiskan waktu untuk 

menemukan, menyusun dan memformat data yang dibutuhkan oleh Kaprodi. 

Pengambilan keputusan dan kinerja yang lebih baik dengan mengidentifikasi dan 

memperbaiki tren negatif, membuat keputusan berdasarkan informasi yang lebih 

baik dan mampu mengukur efisiensi dan ketidakefisiean organisasi, serta mampu 

melakukan analisis yang ditayangkan melalui presentasi visual ukuran kinerja 

untuk menyelaraskan strategi dan tujuan organisasi (Rasmussen, Chen, & Bansal, 

2009). 

  

1.2   Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

rumusan masalah penelitian tersebut adalah membangun visualisasi data dalam 

bentuk dashboard dengan memperhatikan KPI dari sumber data KRS dan KHS 

dengan metode Goal-Directed Design. 
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1.3   Batasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki batasan masalah yang berkaitan dengan website 

pembangunan dashboard untuk mendukung analisis KRS dan KHS mahasiswa, 

yaitu: 

1. Penelitian berfokus pada desain antarmuka pembangunan dashboard 

untuk mendukung analis KRS dan KHS mahasiswa. 

2. Sampel data yang digunakan adalah dari Program Studi Informatika 

UKDW. 

3. Data yang digunakan adalah data yang berkaitan dengan KRS, KHS, 

dan data Rekam Jejak Mahasiswa tahun 2015-2018. 

4. Fokus utama desain adalah pada dashboard berbasis web yang 

memenuhi 9 KPI Program Studi Informatika.  

 

1.4   Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah pengembangan visualisasi dashboard 

berbasis web untuk evaluasi kegiatan akademik dengan KPI dari sumber data KRS 

dan KHS mahasiswa. 

 

1.5   Metodologi Penelitian 

  Metodologi penelitian yang akan dilakukan peneliti ini adalah sebagai 

berikut: 

1.5.1 Studi Pustaka 

 Studi pustaka merupakan tahapan awal untuk mencari, mengumpulkan dan 

mempelajari referensi-referensi pendukung. Studi pustaka dilakukan dengan cara 

membaca e-book, jurnal dan buku-buku yang membahas atau berkaitan dengan 

penelitian. Ebook yang digunakan meliputi About Face: The Essentials of 

Interaction Design, Fourth Edition (Cooper A, dkk, 2014) sebagai acuan penulis 

dalam memahami metode Goal-Directed Design. Ebook Business Dashboard: A 

visual Catalog for Design and Deployment (Rasmussen, Chen, & Bansal, 2009) 

sebagai acuan teori-teori membangun dashboard dan berisi penjelasan tentang key 

performance indikator. 
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1.5.2 Goal-Directed Design (GDD) 

1.5.2.1 Research 

Pada tahap Research dilakukan wawancara untuk mengumpulkan data. 

Wawancara dilakukan guna mendalami kebutuhan dashboard secara spesifik 

kepada Kaprodi Informatika dan Staff PPA prodi Informatika yang mengurus data 

perkuliahan prodi Informatika. Penulis menggali visi dari produk dashboard KRS 

& KHS, resiko yang dihadapi, kendala apa saja yang biasanya muncul, dan masih 

banyak lagi. 

 
 

 

1.5.2.2  Modeling 

Pada tahap modeling, dari wawancara yang telah dilakukan, maka 

dilanjutkan analisis terhadap hasil wawancara. Hasil analisis tersebut kemudian 

akan disintesis ke dalam domain dan model pengguna (persona). Persona 

merupakan alat desain yang berisi deskripsi singkat pengguna website, contohnya 

tujuan penggunaan, kebiasaan pengguna, kesulitan yang dihadapi, kebutuhan 

website yang diinginkan. Pada tahap ini, penulis tidak menggunakan modeling 

untuk memodelkan pengguna, hal ini dikarenakan dashboard yang digunakan telah 

jelas digunakan oleh siapa.  
 

 

 

1.5.2.3 Requirements Definition 

Pada tahap requiremets definition dilakukan analisis data persona yang telah 

dijabarkan sebelumnya. Dalam hal ini, penulis melakukan analis terhadap hasil 

wawancara (research) karena pada tahap modeling tidak dihasilkan persona. 

Setelah dilakukan analisis dari hasil wawancara, maka akan ditentukan informasi 

dan kebutuhan apa saja yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan Kaprodi 

Informatika.  

 

1.5.2.4  Framework 

Dalam tahap Framework, peneliti membuat konsep produk secara 

keseluruhan dari hasil tahap sebelumnya untuk dijadikan perancangan. 
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Perancangan tersebut akan menggunakan alat visual untuk menghasilkan bagian-

bagian yang sesuai dengan scenario konteks. Pada tahap ini akan terlihat struktur 

dan desain hasil dari wawancara. Selain itu, hasil dari analisis tahap sebelumnya 

kemudian digambarkan dalam bentuk hirarki dengan metode Hirarchical Task 

Analysis (HTA) untuk setiap tugas dalam mencapai sebuah tujuan pengguna. HTA 

merupakan suatu proses menguraikan tugas menjadi subtugas dimana fungsi tugas 

utama tersebut digunakan untuk mencapai tujuan pengguna. Analisis tugas dapat 

berupa hal-hal yang pengguna kerjakan, hal-hal yang pengguna kenai pekerjaan, 

dan hal-hal yang perlu pengguna ketahui (Annett, 2003). 

 

1.5.2.5  Refinement 

Pada tahap ini, merupakan tahap yang serupa dengan tahap Framework akan 

tetapi, pada tahap ini akan meningkatkan fokus pada detail dan implementasi. 

Beberapa tugas digabungkan menggunakan skenario validasi berdasarkan cerita 

atau sesuatu yang ditetapkan. Hasil pada tahap ini adalah dokumentasi terperinci 

dari desain yang telah dirancang, spesifikasi bentuk dan perilaku dengan konteks 

yang ditentukan dapat berupa laporan atau presentasi. 

 

1.5.2.6 Development Support 

Tahap development support adalah tahap terakhir yang harus dilakukan. 

Pada tahap ini, desainer mampu menjawab tantangan pengembangan dan 

pertanyaan teknis selama proses pengembangan. Tahap ini merupakan design 

modification, dari hasil pengujian menggunakan performance metric sesuai dengan 

task skenario yang telah ditetapkan. Performance metric digunakan untuk melihat 

nilai tingkat kesuksesan pengguna dalam menggunakan dashboard. Pada tahap ini 

dashboard yang dibuat kemudian diujikan ke 15 responden terpilih. Performance 

metrics merupakan metode yang digunakan untuk pengujian antarmuka dashboard 

yang kemudian dilanjutkan dengan evaluasi menggunakan kuesioner UEQ, berikut 

penjelasan singkatnya: 
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1.5.2.6.1 Performance metrics 

Pada pengujian dashboard ini, akan digunakan pengujian menggunakan 

performance metric. Performance metrics memiliki 5 pengujian dasar yaitu task 

success, time on task, errors, efficiency, dan learnability (Tullis & Albert, 2013). 

Penelitian ini menggunakan 4 pengujian yaitu task success dengan menggunakan 

binary success, time on task dengan batas waktu (thresholds) yang dilakukan 

sebanyak 3 kali. Pengujian yang dilakukan peneliti, kemudian di rata-rata. Hasil 

rata-rata tersebut dikali 4 sehingga dihasilkan batas waktu yang digunakan untuk 

mencapai sebuah tugas. Pengujian errors dilakukan dengan mengamati kesalahan 

yang dilakukan responden ketika mengerjakan task. Terakhir pengujian efficiency, 

pengujian ini merupakan pengujian yang menghitung jumlah klik yang dilakukan 

oleh responden. Peneliti tidak melakukan penggujian learnability dikarenakan 

pengujian dashboard hanya dilakukan sekali, sehingga tidak dapat dibandingkan 

performa dari pengujian 1 dengan pengujian lainnya.  

 

1.5.2.6.2 User Experience Questionnaire (UEQ) 

 UEQ merupakan suatu instrument yang digunakan untuk pengolahan 

data survei terkait penggalaman pengguna. UEQ mudah untuk dipraktikan, dapat 

dipercaya, berdasar, dan dimanfaatkan untuk melakukan penilaian kualiatas 

subjektif. Skala kuesioner UEQ dirancang untuk mencakup kesan/persepsi tentang 

penggalaman pengguna secara menyeluruh yang terdiri dari 26 pertanyaan. 

Pertanyaan tersebut mencakup enam skala yaitu: attractiveness, perspicuity, 

efficiency, dependability, stimulation dan novelty (Kharis, Santosa & Winarno, 

2019).  

  

1.6   Sistematika Penelitian 

Skripsi ini disusun dalam sebuah laporan dengan sistematika penelitian 

yang terdiri dari lima bab, yaitu: 

• BAB I PENDAHULUAN yang berisi latar belakang masalah, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metode penelitian dan 

sistematika penelitian skripsi. 
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• BAB II TINJAUAN PUSTAKA yaitu berisi tinjauan pustaka dan 

landasan teori. Tinjauan pustaka adalah uraian hasil penelitian 

sebelumnya yang pernah dilakukan oleh orang lain. Landasan teori 

adalah kumpulan teori yang digunakan sebagai acuan dalam membangun 

website.  

• BAB III METODOLOGI PENELITIAN berisi rincian rancangan 

aplikasi yang akan dibuat, rancangan dashboard dan penjabaran teknik 

dalam menampilkan data. 

• BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISIS WEBSITE berisi 

implementasi dan analisis dari pembangunan website yang telah 

dikerjakan, dijabarkan dalam beberapa proses yang ada, beserta dengan 

hasilnya. 

• BAB V KESIMPULAN DAN SARAN berisi kesimpulan dari hasil 

analisis website yang telah dibangun dan saran untuk website sehingga 

memudahkan penelitian berikutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.   Kesimpulan 

Dashboard KRS & KHS dibangun menggunakan metode GDD dengan 

tambahan metode Hirarchical Task Analysis untuk merumuskan tahap framework. 

Evaluasi user interface dashboard menghasilkan nilai 71% dari penilaian binary 

success dan dikategorikan ke dalam kategori baik dengan menggunakan metode 

performance metrics. User experience dengan menggunakan User Experience 

Questionnaire menghasilkan nilai excellent pada ke 3 skala penilaian yaitu Daya 

Tarik, Stimulasi, Kebaharuan dan nilai good pada skala Kejelasan dan Efisiensi. 

Modifikasi dashboard dilakukan dengan memodifikasi 5 bagian kecil dashboard, 

yaitu bagian judul dashboard, legend dashboard, default tahun ajaran, warna icon 

dan yang terakhir pada bagian informasi tahun ajaran. 

5.2.   Saran 

Dalam penelitian ini, peneliti mendapatkan beberapa hal yang dapat 

dikembangkan untuk penelitian selanjutnya, antara lain: 

1. Tahap learnability akan lebih baik dihitung untuk dibandingkan antara hasil 

penelitian ini dengan pengujian setelah modifikasi.  

2. Beberapa saran modifikasi dari responden yang belum dapat 

diimplementasikan pada dashboard karena keterbatasan waktu antara lain, 

dropdown chooser tahun ajaran pada halaman detail dan report.  

3. Data KRS & KHS akan lebih baik dilengkapi dalam rentang waktu 5 tahun 

terakhir, sehingga grafik yang ditampilkan dapat ditampilkan dengan lebih 

menarik.   
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