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PENGARUH STRESS KERJA, KOMITMEN KERJA, DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. TOTAL 

PERSADA INDONESIA 

 

ABSTRAK 

OLEH: Stefiany Jessica 

NIM: 11160004 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan stress kerja, komitmen kerja, 

dan kepuasan kerja pada kinerja karyawan di PT. TOTAL Persada Indonesia. 

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dengan respon 102 orang. 

Penelitian ini juga dilakukan dengan uji validitas, uji F, uji T, dan R2. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa stress kerja dapat berpengaruh negatif 

signifikan terhadap kinerja karyawan, namun komitmen kerja dan kepuasan kerja 

tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

 

Kata kunci: Stress kerja, komitmen kerja, dan kepuasan kerja. 
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THE EFFECT OF JOB STRESS, JOB COMMITMENT, AND JOB 

SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. TOTAL 

PERSADA INDONESIA 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the relationship of job stress, job commitment, and 

job satisfaction on employee performance at PT. TOTAL Persada Indonesia. This 

research was conducted by distributing questionnaires with 102 responses. This 

research was also carried out with validity test, F test, T test, and R2. 

The results showed that job stress can have a significant negative effect on 

employee performance, but job commitment and job satisfaction do not have a 

positive and significant effect on employee performance. 

 

 

Keywords: Job stress, job commitment, and job satisfactio
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada era globalisasi saat ini perusahaan bersaing satu sama lainnya karena 

perusahaan semakin meningkat dan teknologi yang berkembang begitu cepat, 

sehingga banyak perusahaan terus melakukan ide kreatif dan mengembangkan 

produk untuk nantinya bisa berguna bagi kelangsungan hidup dan kesuksesan 

perusahaan. Untuk mencapai keberhasilan perusahaan dibutuhkan dua fator yaitu 

dari ekternal dan internal. Faktor eksternal yaitu meningkatkan fasilitas yang ada di 

perusahaan. Sedangkan untuk meningkatkan perusahaan menjadi lebih baik tidak 

hanya dilakukan dari ekternal saja, tetapi dari dalam/internal juga harus di 

kembangkan. Biasanya paling penting untuk dirubah menjadi lebih baik yang bisa 

memajukan mitra perusahaan itu adalah dari sumber daya manusia itu sendiri 

karena sumber daya manusia/ karyawan ini yang nantinya menjadi kunci 

keberhasilan untuk memajukan perusahaan ke jenjang yang lebih baik.  

Sumber daya manusia berperan penting karena nantinya mereka yang akan 

menjadi pemikir untuk terus berkreatif, perencana supaya perusahaan ini terus 

meningkat, dan pengendalian aktivitas perusahaan. Maka dari itu perusahaan 

seharusnya mengayomi dan merawat karyawan yang sudah bekerja untuk 

perusahaannya. Dengan cara seperti memberikan fasilitas yang memadai, 

kompensasi yang cukup, dan lingkungan kerja yang bisa bertumbuh dan saling 

bekerja sama satu dengan lainnya maka nantinya karyawan tersebut memiliki 

semangat kerja yang tinggi dan juga memiliki kinerja yang baik untuk perusahaan. 
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Beberapa ilmuwan mengatakan kinerja adalah hasil kerja baik secara 

kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas 

sesuai tanggung jawab yang diberikan (Mangkunagara, 2017:67). Kualitas 

karyawan adalah mereka yang selalu taat dan setia pada aturan perusahaan, bekerja 

dengan sungguh-sungguh, meminimumkan absen pada hari masuk kerja dan 

disiplin. Karyawan yang memiliki kinerja baik, loyalitas tinggi di perusahaan, akan 

senang hati dan penuh tanggung jawab melaksanakan tugas yang sudah dibebankan 

untuk bekerja karena mereka bekerja sesuai dengan potensi dan minat yang 

dimilikinya lalu mereka bisa menyelesaikan tugas kewajibannya dengan tepat 

waktu dan tidak melampaui batas yang sudah di tentukan perusahaan. Untuk 

memperoleh hasil kinerja yang maksimal dari karyawan, perusahaan seharusnya 

memberikan visi misi kepada karyawan.  

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seseorang 

dengan wajib melaksanakan tugas yang diberikan dengan disarakan pada 

kemampuan dan pengalaman dalam bekerja Hasibuan (2006). Tidak hanya itu saja, 

kinerja karyawan yang baik juga bisa kita lihat dengan bagaimana karyawan itu bisa 

menanggapi setiap permasalahan yang ada di perusahaan dengan tenang dan juga 

semangat kerja pada karyawan.  Di balik kinerja karyawan terdapat beberapa faktor 

yang bisa mempengaruhi kinerja pada karyawan diantaranya stress kerja, komitmen 

organisasi, dan kepuasan kerja. 

Stress kerja terjadi karena karyawan tidak mampu lagi untuk mengikuti 

prosedur kerja di dalam perusahaan. Karyawan mengalami depresi dan pekerjaan 

yang mereka kerjakan tidak bisa membuahkan hasil yang maksimal. Menurut 
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Handoko (2014:200) stress kerja adalah suatu kondisi ketegangan yang 

mempengaruhi proses berpikir, emosi, dan kondisi seseorang, hasilnya stress yang 

terlalu berlebihan dapat mengancam kemampuan seseorang untuk menghadapi 

lingkungan dan pada akhirnya akan mengganggu pelaksanaan tugas-tugasnya. 

Stress kerja termasuk salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Apabila stress terjadi disaat karyawan diharuskan untuk menjadi kinerja yang 

berkualitas itu membuat kinerja karyawan semakin turun dan tidak berkualitas. 

Stress kerja dialami oleh karyawan yang sudah mencapai titik puncak mereka yang 

tidak mampu memahami akan suatu hal lalu mereka juga sudah kelelahan bekerja. 

Ini bisa saja mereka tidak bisa mengontrol perasaan emosi mereka dan mereka akan 

mudah marah (agresif), nangis, dan hobi melamun. Karyawan mengalami stress 

dalam bekerja tidak hanya psikis saja yang terganggu, melainkan juga fisik mereka 

juga terganggu seperti mudah pusing, merokok merusak jantung, dan pola makan 

yang tidak teratur. Di saat karyawan sudah tak mampu lagi dengan peraturan 

perusahaan, maka karyawan cenderung bosan bekerja di perusahaan, tanggung 

jawabnya menurun, kinerja yang tidak memuaskan hasil, dan rasa ingin mencari 

perusahaan yang lebih layak untuk dijadikan pekerjaanya. Saat itu juga perusahaan 

kehilangan tenaga kerja, mengalami penurunan tingkat produktivitasnya dan nilai 

perusahaan. Selain itu ada faktor yang bisa mempengaruhi kinerja karyawan selain 

stress kerja ada juga komitmen organisasi. Komitmen yang sudah ditekadkan dalam 

diri karyawan untuk bekerja akan menurun bila mereka merasakan stress dalam 

perusahaan. 
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Menurut Luthans (2006) komitmen ialah keinginan kuat untuk tetap sebagai 

anggota organisasi tertentu, keinginan untuk berusaha keras sesuai dengan 

keinginan organisasi dan keyakinan tertentu juga penerimaan nilai dan tujuan 

organisasi. Faktor yang bisa mempengaruhi kinerja ialah komitmen. Tingginya 

komitmen dalam perusahaan bisa mempengaruhi kinerja karyawan secara positif 

dalam membangun semangat kerja, kepuasan kerja, dan prestasi kerja. Hubungan 

antara komitmen dan kinerja sangatlah kuat untuk para pekerja, apa lagi bagi para 

pekerja yang baru memulai bekerja di perusahaan. Dengan sedikitnya pengalaman 

dan tantangan yang dihadapi karyawan bisa jadi karyawan bekerja dengan 

peraturan dan strategis perusahaan merasakan kegagalan dan komitmen 

karyawanpun menurun. Sebaliknya bila pekerja tersebut bekerja dengan penuh 

percaya diri, semangat kerja yang tinggi akan membuahkan hasil yang baik dalam 

kinerja karena pekerja memiliki komitmen yang kuat untuk bekerja. Komitmen ada 

karena kegigihan dari dalam diri seseorang sudah memiliki tekad untuk mencintai 

dan menjalankan tugasnya dengan senang atau tidak suka pekerjaannya. Komitmen 

yang sudah ada dan dijalankan dengan baik maka karyawan muncul dengan rasa 

kepuasan kerja dalam kinerja mereka. Kepuasan kerja disini juga sebagai salah satu 

faktor adanya kinerja karyawan itu terjadi. 

Menurut Handoko (2014:193) kepuasan kerja adalah keadaan emosional 

yang menyenangkan atau tidak menyenangkan dengan mana para karyawan 

memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja terjadi bila mana karyawan bisa 

menyelesaikan tugas tanggung jawabnya sesuai dengan waktu yang sudah 

ditentukan dan juga pekerjaan yang sudah dikerjakannya dengan benar. Tetapi 
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sebaliknya, bila karyawan tidak bisa meyelesaikan tugasnya dengan baik karyawan 

tidak akan merasakan kepuasan kerja. Padahal kepuasan kerja sangatlah penting 

dan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Kepuasan yang dialami oleh karyawan 

itu merupakan rasa bahagia atas prestasi yang mereka miliki ini bisa dipergunakan 

untuk perusahaan, juga bisa meningkatkan kinerja karyawan. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stress 

kerja, komitmen kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Juga 

penelitian ini sangat penting karena seorang SDM wajib memperhatikkan tiga 

variable tersebut untuk memaksimalkan para kinerja karyawan dan juga untuk 

mengetahui kesinambungan antara stress kerja, komitmen kerja, dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan, karena bila hati karyawan senang maka menghasilkan 

kerja yang maksimal. 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Apakah stress kerja dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara 

signifikan? 

2. Apakah komitmen kerja dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara 

signifikan? 

3. Apakah kepuasan kerja dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara 

signifikan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian adalah: 

- Untuk menguji pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawan. 

- Untuk menguji pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan. 
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- Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Menambah wawasan ilmu pengetahuan yang lebih luas dan menerapkan ilmu 

manajemen yang telah diperoleh. 

2. Bagi Perusahaan 

Membantu dan memberi kontribusi informasi pengelolaan SDM nya. 

3. Bagi Akademisi 

Mendapatkan subjek penelitian yang baru, dan juga bisa dipergunakan untuk 

penelitian lanjutan. 

1.5.Batasan Masalah 

- Lokasi penelitian di PT. TOTAL Persada Indonesia. 

- Responden yang akan diteliti adalah pegawai PT. TOTAL Persada Indonesia. 

- Durasi waktu penelitian hanya tiga minggu. 

- Variable yang saya teliti, stress kerja, komitmen kerja, kepuasan kerja, dan 

kinerja karyawan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Hasil analisis penelitian telah dilakukan dengan meneliti pengaruh stress kerja, 

komitmen kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. TOTAL 

Persada Indonesia. Maka berikut kesimpulannya: 

1. Data responden dilakukan pada 102 responden, masing-masing dikelompokkan 

sesuai profilenya. Data profile yang lebih dominan adalah usia 17-26 tahun 

sebanyak 39 responden yang memiliki tingkat presentase 38.2%, untuk jenis 

kelamin laki-laki berjumlah 62 responden dengan presentase 60.8%, menikah 

berjumlah 54 dengan presentase 52.9%, S1 memiliki 75 responden dengan 

tingkat presentase 73.5%, dan untuk Jabatan staff sebanyak 7 responden dengan 

presentase 6.9%. 

2. Berdasarkan hasil uji validitas dengan menggunakan variable dependen (kinerja 

karyawan) dan variable independen (stress kerja, komitmen kerja, dan kepuasan 

kerja) membuahkan hasil skor loading faktor > 0,5 artinya variable tersebut 

dinyatakan valid. 

3. Berdasarkan hasil uji reabilitas variable dependen dan variable independen 

dinyatakan reliable karena memiliki nilai cronbach lebih dari 0,60. 

4. Berdasarkan hasil analisis regresi, bahwa semua variable independen secara 

simultan atau bersama-sama dapat berpengaruh signifikan terhadap variable 

dependen, karena signifikasi variable independen lebih kecil dari 5%. 

Signifikasinya adalah 0,001 yang lebih kecil dari 5%.  
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5. Hasil uji t menyatakan bahwa pada variable stress kerja secara parsial atau 

sendiri berpengaruh signifikan dan 52elative terhadap kinerja karyawan PT. 

Total Persada Indonesia, untuk variable komitmen kerja secara parsial atau 

sendiri tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Total 

Persada Indonesia, sedangkan untuk kepuasan kerja secara parsial atau sendiri 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Total Persada 

Indonesia  

6. Kesimpulan dari hasil koefisien determinasi (R2) di tunjukkan pada adjusted r2 

yakni sebesar 0,132 atau 13,2% dari variable independen yang diteliti terhadap 

variable dependen. 

5.2. Keterbatasan  

Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh dari stress kerja, komitmen kerja, 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. TOTAL Persada Indonesia 

selama penelitian berlangsung, penelitian ini tidaklah sempurna, masih ada 

keterbatasan untuk penelitian ini. 

1. Penelitian hanya dilakukan di satu perusahaan, sehingga generalisasi hasil 

penelitian rendah. 

2. Jumlah responden 52 relative sedikit, hanya 102 responden. 

5.3.Saran 

Setelah hasil kesimpulan yang telah dibuat, maka ada saran yang dapat diberikan 

dari penulis dalam penelitian ini: 

1. Saran untuk perusahaan: 

a. Memperhatikkan secara intensif kepada karyawan. 
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b. Memberikan kenyamanan pada karyawan, seperti tidak memberikan beban 

kerja berlebihan, bonus yang cukup, ruang lingkup yang cukup. 

2. Saran untuk penelitian selanjutnya: 

a. Penelitian dilakukan di beberapa perusahaan 

b. Peneliti dapat menambahkan variable independen lainnya yang dapat 

mempengaruhi variable dependen, seperti beban kerja, motivasi, dan 

kompensasi. 

c. Diharapkan penelitian selanjutnya bisa meneliti lebih dari satu tempat untuk 

perbandingan hasil, dan lebih akurat.  
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