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PENGARUHPELATIHAN, KOMPENSASI, DAN DISIPLIN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN HOTEL HORISON
URIP SUMOHARJO YOGYAKARTA
ABSTRAK

Oleh: Deviana Natal Ria

NIM : 11160007

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara pelatihan,
kompensasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Horison
Urip Sumoharjo Y ogyakarta. Penelitian ini‘dilakukan dengan menggunakan
metode kueisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
deskriptif-dan analisis /regresi berganda. Sampel penelitian sebanyak 100
responden-karyawan Hotel Horison Urip Sumoharjo Y ogyakarta.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kinerja karyawan pada Hotel
Horison Urip Sumoharjo Yogyakarta dipengaruhi oleh kompensasi dan

disiplin kerja, namun tidak dipengaruhi oleh variabel pelatihan.

Kata Kunci: Pelatihan, Kompensasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan

XVii



EFFECT OF TRAINING, COMPENSATION, AND WORK
DISCIPLINE AGAINST EMPLOYEE JOB PERFORMANCE OF
HOTEL HORISON URIP SUMOHARJO YOGYAKARTA

ABSTRACT

This research was conducted to reveal the correlation of training,
compensation, and work discipline on employee performance among
employees of the Horison Urip Sumoharjo Yogyakarta Hotel. This research
uses survey as a method. With a total number of participants of 100, it was

proven to be influenced by compensation and work discipline but not

influenced by training.

Keywords-: Training, Compensation, Work Discipline, Job Perfomance.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Dunia bisnis yang semakin maju pada era saat ini berkembang begitu pesat.
Banyaknya persaingan yang terjadi membuat pergerakan ekonomi terasa begitu
berat. Persaingan bisnis yang terjadi memaksa perusahaan-untuk membuat suatu
strategi. Salah satu strategi yang dilakukan adalah dengan. meningkatkan kinerja

sumber daya manusia.

Keberhasilan suatu<perusahaan dapat dilihat ketika perusahaan memiliki
sumber daya manusia yang baik. Menurut Rafsandjani (2017) sumber daya manusia
adalah seorang yang siap, mau, dan mampu memberikan sumbangan usaha untuk
pencapaian tujuansuatu organisasi. Sumber daya manusia ini menjadi masukan
(input) dengan unsur unsur lain seperti modal dan metode/ teknologi yang diubah
atau dikelola menjadi proses manajemen keluaran (output) berupa barang atau jasa
dalam usaha mencapai tujuan perusahaan. Tanpa didukung karyawan yang sesuai
bagi perusahaan, maka perusahaan tidak akan mampu mempertahankan
perusahaannya dan memajukan perusahaan dimasa yang akan datang. Maka dari
itu, sumber daya manusia yang memiliki kualitas dalam bertugas menjadi

pendukung yang positif.



Perusahaan besar ataupun kecil selalu membutuhkan Sumber Daya Manusia
(SDM) yang akan dapat bekerja lebih baik bila ada yang mengaturnya. Oleh karena
itu, kegunaan Manajemen SDM menurut Hasibuan (2000) adalah ilmu dan seni
untuk mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar lebih tertata dengan lebih
baik, efektif, dan efisien sehingga tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat
dapat terwujud. Dengan demikian, bila Manajemen SDM dapat mengelola SDM
dapat dikelola dengan tepat dan jelas arahannya, maka potensi yang dimiliki SDM

dapat dipakai dalam memberikan kontribusi baik bagi perusahaan.

Perusahaan perlu meningkatkan perhatian_terhadap karyawannya baik segi
pengetahuan keterampilan, karir, maupun - kesejahteraannya agar dapat
meningkatkan kinerja karyawannya. Mangkuprawira (2007) mengatakan Kinerja
merupakan hasil dari-apa yang sudah dikerjakan pekerja tertentu secara terencana
pada waktudantempat dari karyawan dan serta juga organisasi yang bersangkutan.
Ukuran kerja dapat dilihat sesuai standar organisasi. Maka dari itu, bila kinerja yang

dihasilkan memuaskan maka perusahaan mendapat pencapaian tujuan yang optimal

susuai yang diinginkan perusahaan.

Adahal- hal yang mempengaruhi kinerja menurut Baharuddin et al (2012)
antara lain: pelatihan, kompensasi, dan disiplin kerja. Pengadaan pelatihan sendiri
biasa memiliki kendala dalam pelaksanaannya yaitu biaya. Perusahaan harus
mampu dan bisa memilih pelatihan mana yang paling efektif bagi perusahaan.
Pelatihan yang memiliki manfaat paling banyak dan sesuai dengan kondisi

perusahaanlah yang paling baik dilakukan. Dengan adanya pelatihan, maka



karyawan diperusahaan juga semakin mendapatkan ilmu yang baru. Ilmu inilah

yang akan meningkatkan kinerja karyawan.

Setiap orang memiliki kemampuan masing-masing, namun belum tentu
perusahaan itu membutuhkan kemampuan (ability) karyawan itu, sehingga
pelatinan memberikan kesempatan bagi karyawan untuk mengetahui apa yang
seharusnya dilakukan. Gaudreau, et al (1994) mengatakan Pelatihan yang efektif
dapat memungkinkan seorang karyawan mendapatkan kemudahan dalam

menangani kesulitan yang mengancam ditempat kerja.

Hanafi (1997) mengemukakan bahwa pelatihan diberikan untuk membuat
karyawan menjadi lebih meningkatkan prestasi kerjanya dan juga dapat menjaga
kemampuan yang dipunya karyawan itu sendiri. Manajer ataupun non-manajer
akan diberikan pelatihan dengan cara yang berbeda. Biasanya karyawan non-
manajer akan mendapatkan-pelatihan teknis yang lebih banyak dengan tujuan untuk
keterampilan--teknisnya dan manajer akan mendapatkan pelatihan guna
meningkatkan kemampuan konseptual dan hubungan manusiawi. Selain pelatihan,
perusahaan juga dapat mempertimbangkan kompensasi sebagai langkah yang dapat

diambil perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Kompensasi merupakan hal yang riskan dalam hubungan antara karyawan
dengan perusahaan sehingga kompensasi harus dilakukan secara terbuka dalam
artian diketahui dan adil sehingga tidak ada kesalah pahaman yang akan terjadi
dikemudian hari. Hasibuan (dalam Julianti, 2016) dkk mengatakan kompensasi

merupakan semua pendapatan berbentuk uang, barang tidak langsung, dan barang



langsung yang diterima oleh karyawan sebagaimana karyawan tersebut sudah
melaksanakan tugasnya dan yang memberikan kompensasi adalah perusahaan. Bila
perusahaan sudah mempertimbangkan pelatihan dan kompensasi, ada satu hal lagi
yang dapat dikaitkan untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu disiplin kerja.
Disiplin kerja yang dikembang dan dilakukan baik dalam perusahaan dapat

menunjang Kinerja karyawan.

Kedisiplinan dapat memperlihatkan baik atau kurang baiknya sumber daya
manusia dalam melakukan apapun yang dilakukannya. Misalnya dalam ketepatan
waktu daftarhadir maupun dalam mengumpulkan tugas pekerjaannya. Kedisiplinan
dalam perusahaan menjadi hal yang penting karena dampaknya. Sutrisno (dalam
Baharuddin dkk, 2012) mengatakan bahwa disiplin‘menunjukkan kondisi atau sikap
hormat karyawan terhadap ‘peraturan dan ketetapan perusahaan yang berlaku.
Sehingga bila-demikian. maka dapat disimpulkan bahwa karyawan yang tidak
menuruti peraturan perusahaan dapat dikatakan sebagai karyawan yang memiliki

kedisiplinan buruk demikian pula sebaliknya.

Penelitian ini dilakukan di salah satu Hotel yang terletak di Yogyakarta.
Penulis memilih untuk melakukan penelitian di lingkungan hospitality industry
karena penulis melihat penelitian-penelitian sebelumnya hanya melakukan
penelitian di perusahaan umum, perbankan maupun perguruan tinggi, sedikit yang
melakukan penelitian di lingkungan perhotelan. Maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian di hospitality industry.



Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan, kompensasi,
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini akan membahas
seberapa besar pengaruh pelatihan, kompensasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan. Dari hasilnya nanti dapat dilihat seberapa besar pengaruh pelatihan,
kompensasi, dan disiplin kerja sehingga bila karyawan diberikan pelatihan,

kompensasi, dan disiplin kerja yang sesuai dapat dilihat perbedaan hasilnya.

1.2. Rumusan Masalah

Masalah yang terdapat pada penelitian ini dirumuskan dengan bentuk pertanyaan

sebagai berikut:

1. Apakah pelatihan berpengaruh positif dansignifikan terhadap kinerja karyawan?

2. Apakah kompensasi berpengaruh.positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan?

3. Apakah' disiplin’ kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan?

1.3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tujuan, sebagai berikut :

1. Untuk menguji pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan.
2. Untuk menguji pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan.

3. Untuk menguji pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.



1.4. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini merupakan penerapan teori-teori manajemen sumber dayamanusia
yang didapatkan selama bangku perkuliahan S1 di Fakultas Bisnis Universitas
Kristen Duta Wacana.

2. Bagi Universitas
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi bagi penelitian berikutnya

yang berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia.

3. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat. menjadi pertimbangan kepada pihak
perusahaan, Khususnya_pengaruh pelatihan,“kompensasi, dan disiplin kerja

terhadap kinerja karyawan.
1.5. Batasan Penelitian

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Penelitian ini dilakukan pada instansi perhotelan Horison Urip Sumoharjo
Yogyakarta yang terletak di JI. Urip Sumoharjo No 137, Gondokusuman,
Kota Yogyakarta.

2. Responden adalah seluruh karyawan Hotel Horison Urip Sumoharjo
Y ogyakarta.

3. Variable yang diteliti adalah pelatihan, kompensasi, dan disiplin kerja.



BABV

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari analisis yang telah dilakukan yang berkaitan dengan
variabel pelatihan, kompensasi, disiplin kerja dan kinerja karyawan, maka
berikut ini merupakan kesimpulannya:

1. Berdasarkan data profil responden yang berjumlah 100 responden
maka pengolahan data dilakukan berdasarkan-usia 'yang lebih
mendominasi dengan rentang usia 26 —34 tahun.dengan presentase
44%. Selain itu, untuk jenis kelamin dapat dilihat bahwa laki — laki
mendominasi dengan presentase 64%. Berdasarkan pendidikan
terakhir, _maka ‘mayoritas terdapat pada pendidikan SMU dengan
presentase 72%. Status perkawinan didominasi dengan status lajang
dengan presentase 64% dan gaji yang mendominasi terdapat pada
rentang Rp 1.500.001 — Rp 3.000.000 dengan presentase sebanyak
72%.

2. Dalam hasil penelitian yang dilihat dari hasil uji validitas
menggunakan analisi faktor maka variabel pelatihan, kompensasi,
disiplin kerja serta kinerja karyawan dinyatakan valid karena
memiliki skor loading faktor >0,5.

3. Dari hasil uji reabilitas, didapatkan bahwa variabel pelatihan,

kompensasi, disiplin kerja, dan kinerja karyawan dinyatakan
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reliabel karena memberikan nilai alpha >0,60.

4. Berdasarkan hasil analisis regresi, didapatkan bahwa variabel
pelatihan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan Hotel Horison Urip Sumoharjo Yogyakarta. Sedangkan
variabel kompensasi dan disiplin kerja memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan Hotel Horison Urip
Sumoharjo Yogyakarta.

5. Secara simultan melalui hasil uji F maka didapatkan tingkat
signifikansi sebesar 0.038. Karena probabilitas signifikansi kurang
dari 0.05 maka dapat disimpulkan-secara simultan terdapat
pengaruh pelatihan, kompensasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan.

6. Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R2) maka didapat hasil R? Square
yaitu, ‘variabel kinerja karyawan dipengaruh sebesar 8.4% (0,084) oleh
pelatihan, kompensasi, dan disiplin kerja dan sisanya sebesar 91.6%

dipengaruhi dari variabel lain yang bukan merupakan variabel yang diteliti.

5.2. Keterbatasan

Penelitian yang dilakukan ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh
pelatihan, kompensasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Horison
Urip Sumoharjo Yogyakarta. Selama penelitian ini berlangsung, penelitian ini

memiliki keterbatasan sebagai berikut:
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1. Pada saat pengisian kuisioner, beberapa responden mempunyai tingkat
pemahaman yang berbeda — beda sehingga kemungkinan terjadi kesalahan

dalam mengintrpretasi pernyataan yang disediakan.

2. Peneliti hanya memakai tiga variabel independen yakni pelatihan,

kompensasi, dan disiplin kerja.

3. Penelitian dilakukan saat terjadinya wabah korona sehingga mempersulit

pengambilan data.

5.3. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat; maka saran yang dapat diberikan dari

penulis dalam penelitian ini yaitu:

1. Untuk perusahaan' diharapkan agar meningkatkan kualitas dari
pelatihan yang diberikan sehingga dapat tepat sasaran baik dari penilaian

kebutuhandan tujuan dalam kebutuhan perusahaan.

2. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel
independen lainnya, misalnya pengaruh budaya kerja, stress kerja, dll agar
penelitian ini dapat menjadi lebih lengkap lagi. Mengingat masih banyak
variabel independen lain yang ada diluar penelitian ini yang mungkin dapat

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
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