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MOTTO 

 

Tetapi carilah dahulu kerajaan Allah dan kebenarannya, 

Maka semuanya itu akan ditambahkan kepadamu. 

(Matius 6 : 33) 

 

Sebab Aku ini mengetahui rancangan-rancangan apa  

yang ada padaku mengenai kamu, demikianlah firman TUHAN, 

yaitu rancangan damai sejahtera dan bukan rancangan kecelakaan, 

untuk memberikan kepadamu hari depan yang penuh harapan. 

(Yeremia 29 : 11) 

 

Demikian juga halnya dengan iman: 

Jika iman itu tidak disertai perbuatan, 

maka iman itu pada hakekatnya adalah mati. 

(Yakobus 2 : 17) 

 

Serahkanla segala kekuatiranmu kepadaNya 

sebab Ia yang memelihara kamu. 

(1 Petrus 5 : 7) 

Percayalah kepada TUHAN dengan segenap hatimu, 

dan janganlah bersandar kepada pengertianmu sendiri. 

Akuilah Dia dalam segala lakumu, maka Ia akan meluruskan jalanmu. 

(Amsal 3 : 5-6) 
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 ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini mengenai “Analisis Pengukuran Kinerja dengan Pendekatan 
Balanced (Studi Kasus pada CV ANDI Offset Yogyakarta)”. Dengan adanya 
Balanced Scorecard sebagai analisis kinerja dalam perusahaan CV ANDI Offset 
Yogyakarta dapat membantu perusahaan untuk mencapai tujuannya secara efektif 
dan efisien. Hal ini sesuai dengan tujuan Balanced Scorecard adalah sebagai tolak 
ukur yang tidak hanya menilai dari aspek keuangan tetapi juga dari aspek non 
keuangan, melalui empat perspektif yaitu: keuangan, pelanggan, internal bisnis, 
serta pembelajaran dan pertumbuhan.  

Penulis melakukan pengukuran pada CV.ANDI Offset Yogyakarta dengan 
menggunakan data tahun 2007-2011 untuk menganalisis keempat perspektif yang 
disebutkan diatas, serta perhitungan kuesioner yang disebarkan kepada karyawan 
dan pelanggan CV.ANDI Offset Yogyakarta pada tahun berjalan. 

Dari hasil pengukuran yang telah dilakukan diketahui bahwa kinerja dari 
perspektif keuangan sudah dapat diukur dengan cukup baik  karena peningkatan 
asset dan pemesanan mencetak/menerbitkan buku tiap tahun cukup besar. Kinerja 
dari perspektif pelanggan secara umum sudah sesuai dengan yang diharapkan, hal 
ini dapat dilihat dari meningkatnya jumlah pelanggan setiap tahunnya dan sangat 
puasnya pelanggan atas layanan serta produk dari ANDI Offset. Pada perspektif 
proses bisnis internal diperoleh gambaran bahwa CV.ANDI Offset Yogyakarta 
dalam memproduksi baranganya secara efesiensi dan efektif. Pada perspektif 
pembelajaran dan pertumbuhan dapat dilakukan dengan baik karena 
diterapkannya peraturan bagi karyawan mengenai kehadiran. Dari empat 
perspektif dapat dinilai bahwa ukuran kinerja CV.ANDI Offset Yogyakarta sudah 
cukup baik. 

 
Keywords: Balanced Scorecard, Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan, 
Perspektif Bisnis Internal, Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan. 
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  BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1     Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan semakin modernnya perkembangan zaman, 

menyebabkan timbulnya berbagai usaha bisnis yang tentunya mempunyai 

tujuan untuk memuaskan pelanggan. Selain itu persaingan, perubahan dan 

ketidakpastian akan semakin meramaikan kehidupan lingkungan bisnis. 

Pada era informasi, lingkungan internal dan eksternal perusahaan banyak 

mengalami pergeseran dan perubahan fundamental. Faktor eksternal 

perusahaan seperti pelanggan, pesaing, pemerintah dan lingkungan yang 

berubah secara tidak menentu dapat menyulitkan pihak internal perusahaan 

(manajer) dalam mengikuti perubahan dan penyempurnaan terhadap strategi 

mereka secara terus menerus agar dapat memenangkan persaingan. 

Dalam era globalisasi sekarang ini, perusahaan harus mampu 

melakukan adaptasi terhadap perubahan faktor lingkungan eksternal. 

Perubahan tersebut perlu dilakukan agar perusahaan dapat tetap bertahan 

dalam menghadapi kompetisi bisnis yang semakin ketat. Tantangan-

tantangan yang dihadapi saat ini menurut Noe et al (1994) dalam Trivo 

(2007), ada empat tantangan yang akan selalu dihadapi yaitu tantangan 

global, tantangan kualitas, tantangan sosial, dan tantangan teknologi. Agar 

mampu bersaing dalam lingkungan yang penuh dengan  tantangan  maka 

perusahaan harus mampu untuk menjadi adaptif, kompetitif dan bisa 

diandalkan. Kemampuan perusahaan harus diarahkan agar dapat 
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memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen dan senantiasa untuk 

selalu inovatif mengembangkan kecakapan para karyawannya serta mampu 

mengelola setiap perubahan yang terjadi dalam tim sekerja. Keberhasilan 

dalam usaha tersebut tergantung pada keinginan dan kemampuan sumber 

daya manusia dalam organisasi. 

Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting 

bagi perusahaan.  Pengukuran tersebut antara lain dapat digunakan untuk 

menilai keberhasilan perusahaan dan juga dapat digunakan sebagai dasar 

untuk meningkatkan laba perusahaan. Manajer tidak dapat begitu saja 

mengelola perusahaan jika tidak dapat mengukur kinerjanya. Pengukuran 

kinerja sangat berpengaruh terhadap perilaku, cara pandang, cara berpikir 

dan cara kerja karyawan.  

Namun demikian, sistem pengukuran kinerja tradisional banyak dipakai 

perusahaan selama ini hanya didasarkan pada aspek keuangan saja untuk 

meningkatkan laba perusahaan. Manajer yang dapat mencapai tingkat 

keutungan yang tinggi akan dianggap berhasil dan akan diberikan imbalan 

yang memuaskan. Sayangnya ukuran finansial ini hanya menjelaskan 

peristiwa masa lalu, ukuran ini tidak memadai untuk menuntun dan 

mengevaluasi perjalanan yang harus dilalui perusahaan dalam menciptakan 

nilai masa depan melalui investasi yang ditanamkan pada pelanggan, 

pekerja, pemasok, proses,  teknologi dan inovasi. Pengukuran kinerja 

seharusnya tidak hanya didasarkan pada aspek keuangan semata, karena 

adanya keterbatasan tersebut pada akhir dekade 1980-an, Kaplan dan Norton 
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memperkenalkan konsep pengukuran kinerja yang disebut Balanced 

Scorecard.  

Balanced Scorecard melengkapi seperangkat ukuran finansial kinerja 

masa lalu dengan ukuran pendorong (driver) kinerja masa depan. Tujuan 

ukuran scorecard diturunkan dari visi dan strategi. Dalam Balanced 

Scorecard ukuran dalam menilai kesuksesan tidak hanya pada ukuran 

perspektif keuangan saja seperti laba bersih, namun juga mencakup ukuran-

ukuran lain yang melibatkan sudut pandang perspektif: pelanggan, proses 

bisnis internal, serta pertumbuhan dan pembelajaran. 

Perusahaan Andi Offset merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

percetakan (penerbitan) khususnya untuk mencetak buku-buku dan majalah 

yang bersifat rohani, kemudian juga sebagai agen yang memasarkan 

produknya ke setiap toko buku besar seperti Gramedia, Togamas, sampai 

toko buku biasa. Selain itu Andi Offset juga memberikan layanan kepada 

konsumen untuk bisa langsung membeli buku-buku dan majalah secara 

langsung di perusahaan mereka dengan memberikan potongan harga khusus 

untuk anggota (member). Untuk mengetahui apakah yang menjadi tujuan 

tersebut dapat dicapai perlu evaluasi secata terus-menerus. Oleh karena itu 

perlu adanya suatu pengukuran kinerja yang mencakup semua aspek. 

Balanced Scorecard merupakan pilihan yang tepat untuk melakukan 

pengukuran kinerja baik dari aspek keuangan maupun non keuangan, 

dimana 
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alat pengukuran kinerja ini  dikelompokkan menjadi empat perspektif utama 

yaitu: perspektif keuangan, perspektif pertumbuhan dan pembelajaran, 

perspektif proses bisnis internal, serta perspektif pelanggan.  

Adanya fakta bahwa banyak perusahaan yang mengadopsi konsep 

Balanced Scorecard menunjukkan banyak perubahan yang signifikan, 

antara lain: manajemen semakin berorientasi pada pelanggan, waktu respon 

terhadap pelanggan semakin cepat, perbaikan kualitas produk, penekanan 

pada kerja tim, waktu untuk launching produk baru berkurang, dan 

manajemen lebih berorientasi pada masa depan (Mahmudi, 2007) dalam 

Novella (2010). 

Berdasarkan berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik 

untuk mengadakan penelitian tentang analisis pengukuran kinerja pada 

Perusahaan Percetakan Andi Offset yang berada di Yogyakarta dengan judul 

: “Analisis Pengukuran Kinerja Dengan Pendekatan Balanced 

Scorecard pada Perusahaan Andi Offset Yogyakarta”. Studi kasus pada 

Perusahaan Percetakan Andi Offset. 

1.2    Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka penulis dapat 

mengidentifikasikan masalah-masalah yang akan dibahas pada bab-bab 

selanjutnya dengan cara menganalisa bagaimana perusahaan menilai kinerja 

secara komprehensif. Oleh karena itu, penulis merumuskan masalah yang 

ingin diteliti, yaitu : “Bagaimana Kinerja Di Perusahaan Andi Offset dinilai 

dengan Balanced Scorecard ?” 

© U
KDW



5 
 

1.3    Tujuan Penelitian 

Tujuan penulis mengambil rumusan masalah dan memilih Perusahaan 

Andi Offset sebagai Obyek penelitian adalah : Untuk menilai bagaimana 

kinerja perusahan Andi Offset dengan menggunakan pendekatan Balanced 

Scorecard. 

1.4    Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat bagi perkembangan 

ilmu pengetahuan dan juga pihak-pihak yang berkepentingan antara lain : 

1. Bagi Penulis 

- Sebagai langkah nyata untuk menerapkan ilmu dan teori yang didapat di 

bangku kuliah. 

- Mengembangkan wawasan dunia kerja yang sesungguhnya. 

-  Proses belajar tentang implementasi serta manfaat dari menggunakan 

Balanced Scorecard dengan 4 perspektif yang menjadi penyangga. 

- Untuk dapat memahami analisis Balanced Scorecard serta memahami 

akuntansi manajemen dengan baik. 

2. Bagi Pihak Perusahaan 

- Hasil penelitian ini dapat memberikan tambahan wawasan pengetahuan 

mengenai cara pengukuran kinerja perusahaan yang berbasis strategis 

dengan konsep Balanced Scorecard. 

- Sebagai alternatif dalam implementasi strategi untuk tujuan 

pertumbuhan dan memenangkan persaingan bisnis. 

- Sebagai proses perencanaan dan pengendalian, serta diharapkan dapat 

memperbaiki kinerja perusahaan. 
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3. Bagi Pihak Lain 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai pembelajaran yang 

menambah wawasan serta ilmu pengetahuan mengenai pengukuran 

kinerja suatu perusahaan dengan konsep Balanced Scorecard. 

 

1.5    Batasan Masalah 

Mengingat keterbatasan data dan waktu yang ada, maka penelitian ini 

dibatasi pada permasalahan yang berhubungan dengan : 

1. Penelitian ini dilakukan pada Perusahaan Andi Offset yang berlokasi di 

Jalan Beo No 38 Demangan, Yogyakarta. 

2. Penelitian dibatasi pada Balanced Scorecard yang dilakukan pada 

perusahaan yang bersangkutan. 

3. Khusus pada perspektif keuangan dilihat dari laba perusahaan, 

informasi ini akan diperoleh dari hasil wawancara dengan manajer 

perusahaan, dikarenakan laporan keuangan perusahaan tidak boleh 

diberikan ke publik karena sangat rahasia. 

4. Pada perspektif pelanggan, penulis mengambil 35 orang sebagai sampel 

yaitu setiap orang yang sudah lebih dari 2 kali membeli buku dari 

penerbit ANDI Offset yang kemudian dianggap sebagai pelanggan. 
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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan masalah dan pembahasan pada bab sebelumnya, peneliti dapat 

menyimpulkan beberapa poin penting sebagai berikut: 

1. Penilaian kinerja dengan menggunakan metode Blanced Scorecard dapat 

dilihat dari beberapa segmen atau perspektif; yaitu hasil dari perspektif 

keuangan, dimana perusahaan setiap tahunnya mendapatkan banyak 

orderan untuk mencetak buku-buku, keuntungan yang didapat dari tiap 

buku cukup memuaskan yaitu 6%-7% dan pada umumnya laba yang 

didapatkan perusahaan setiap tahunnya meningkat. Berdasarkan perspektif 

pelanggan, customer retention yang penurunan tahun 2008-2009 dan 

peningkatan selama 2010-2011 tahun. Sedangkan number of complaint 

tiap tahunnya mengalami penurunan, namun di tahun 2011 ada sedikit 

kenaikan dan customer acquisition mengalami peningkatan dan penurunan 

pada 2 tahun terakhir. Kondisi pada part million defect rate error rate 

setiap tahunnya mengalami penurunan kecuali pada tahun 2008 dan 

kondisi pada MCE setiap tahunnya stabil meskipun mengalami penurunan 

yang relatif kecil pada tahun 2008. 

2. Dari hasil penelitian tersebut maka penulis menarik kesimpulan bahwa 

kinerja pada CV. ANDI Offset Yogyakarta sudah  baik, namun hal ini bisa 

ditingkatkan lagi menjadi lebih baik dengan meningkatkan MCE dan 

pelatihan tenaga kerja. 
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5.2  Saran 

1.  Pada perspektif keuangan, hal yang perlu diperhatikan adalah tentang 

transparansi yang berhubungan dengan laporan keuangan perusahaan. 

Persoalan dalam bisnis buku yang terdapat pada penjualan secara 

konsinyasi (penjualan buku dengan cara menitipkan di toko-toko buku 

modern maupun tradisional),  membuat perputaran uang tidak lancar 

sebaiknya diadakan pengecekan secara rutin ke toko-toko tradisional sudah 

seberapa barang yang laku terjual sehingga uang bisa diberikan kepada 

ANDI Offset.  

2. Pada perspektif pelanggan, perusahaan perlu meningkatkan promosinya 

dengan menyediakan dana khusus untuk promosi dengan tujuan untuk 

memperluas pangsa pasarnya. Selain itu perusahaan dituntut untuk 

meningkatkan pelayanan kepada pelanggan agar loyalitas pelanggan 

bertahan.  

3. Pada perspektif internal bisnis, efisiensi dan efektifitas sudah baik akan  

tetapi untuk produk cacat perusahaan harus mampu menekan produk cacat 

setiap tahunnya dan meningkatkan MCE. Sedangkan pada perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran hal yang perlu diperhatikan adalah tingkat 

pelatihan tenaga kerja yang masih rendah, perusahaan harus meningkatkan 

pelatihan tenaga kerja agar lebih terlatih lagi dalam  melakukan setiap 

tugas dan tanggung jawabnya. 
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