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ABSTRAK 

 

Latar Belakang : Smartphone merupakan alat komunikasi yang banyak digunakan 

oleh masyarakat pada era sekarang. Penggunaan smartphone didukung oleh fitur 

yang disediakan membuatnya menjadi kebutuhan yang umum pada masyarakat. 

Penggunaan smartphone yang berlebih dapat menyebabkan ketergantungan. 

Ketergantungan smartphone tersebut dapat mempengaruhi kualitas hidup dan 

kesehatan seperti kecemasan. 

Tujuan : Mengetahui adanya hubungan ketergantungan  smartphone dengan 

tingkat kecemasan pada siswa Siswa Sekolah Menengah Atas (SMA). 

Metode : Penelitian  ini bersifat deskriptif analitik dengan pendekatan kuantitatif 

menggunakan studi potong lintang  (cross sectional). Sebanyak 130 siswa kelas X 

SMA Frater Don Bosco Banjarmasin menjadi responden yang telah memenuhi 

kriteria inklusi. Calon responden diminta ketersediaanya untuk menyetujui  

informed consent dan mengisi kuisoner smartphone addiction scale dan beck 

anxiety inventory. 

Hasil Penelitian : Analisis statistik spearman menunjukan bahwa ketergantungan 

smartphone mempunyai hubungan dengan kecemasan (P: <0,001 dan R 0.404). 

Sedangkan variabel usia, jenis kelamin, dan gaya hidup (merokok, alkohol, aktifitas 

fisik, tidur) tidak memiliki hubungan yang signifikan (p: >0,05). 

Kesimpulan : Terdapat hubungan antara ketergantungan smartphone dengan 

kecemasan pada siswa SMA Frater Don Bosco dengan kekuatan korelasi sedang. 

Kata Kunci :  ketergantungan smartphone, kecemasan, remaja, siswa SMA 
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ABSTRACT 

 

Background : Smartphone is a communication tool that is widely used by people 

in the current era. The use of a smartphone supported by the features provided 

makes it a common need in the community. Excessive use of a smartphone can 

cause dependency. Smartphone dependence can affect quality of life and health 

such as anxiety. 

Objective :The aim of this study is to find out the correlation between smartphone 

addiction and level of anxiety among high school students. 

Method : This study was performed by descriptive analysis with a quantitave 

approach using cross sectional method. A total of 130 tenth grader  of  Frater Don 

Bosco High School were respondents who had met the inclusion criteria. 

Prospective respondents were asked to be available to approve informed consent 

and fill in the smartphone addiction scale questionnaire and beck anxiety inventory. 

Result : Spearman statistical analysis shows that smartphone addiction had a 

relationship with anxiety (P: <0.001 and R 0.404). While the variables of age, sex, 

and lifestyle (smoking, alcohol, physical activity, sleep) did not have a significant 

relationship (p:> 0.05). 

Conclusion : There is a relationship between smartphone addiction and anxiety in 

Frater Don Bosco Banjarmasin high school students with moderate correlation. 

  

Keyword:  smartphone addiction, anxiety, teenagers, high school students 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dalam beberapa tahun terakhir ini telah 

meningkat, hal ini berbanding lurus dengan penggunaan  smartphone. 

Smartphone merupakan suatu perangkat portabel yang digunakan sebagai 

alat komunikasi. Selain menjadi alat komunikasi fitur smartphone juga 

semakin berkembang dari waktu ke waktu sehingga pengguna smartphone  

mendapatkan banyak kemudahan oleh karena hal ini smartphone menjadi 

suatu kebutuhan yang telah masuk dalam kebudayaan kita (Carbonell et al., 

2013). 

Smartphone telah menjadi kebutuhan yang umum di masyarakat baik 

dari anak-anak hingga orang dewasa menggunakan perangkat ini. Survey 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia atau APJII pada tahun 2017 

menyatakan bahwa penggunaan smartphone di Indonesia sebanyak 59,67% 

dan yang medominasi penggunaannya adalah remaja usia 13-18 Tahun 

dengan persentasi sebanyak 75,50% (APJII, 2017). 

Penggunaan  smartphone  memiliki dampak positif dan dampak negatif. 

Smartphone yang telah menjadi suatu kebutuhan menyebabkan 

penggunaannya semakin meningkat dalam aktifitas setiap hari. Perilaku 

penggunaan smartphone ini terbentuk dalam suatu proses berulang di suatu 

kondisi. Dalam peneletian mengenai kognitif, perilaku secara definisi 

adalah suatu bentuk sifat yang dipicu oleh situasi, seperti tempat,  linkungan
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sosial, orang, dan pengambilan keputusan (Oulasvirta and Rattenbury, 

2012).  Penggunaan smartphone secara berlebih akan menimbulkan pola 

perilaku baru, contohnya penggunanya akan melihat ponsel setiap beberapa 

saat untuk mengecek pemberitahuan terbaru. Perilaku baru terjadi ketika 

aksi yang dilakukan memberi hasil yang menyenangkan dan akan 

memengaruhi kekuatan dari perilaku itu sendiri. Perilaku itu dipengaruhi 

oleh beberapa faktor seperti, faktor eksternal (ringtone) dan internal (status 

emosional, mood) (Silva Calpa et al., 2017). 

Penelitian yang dilakukan oleh Sook-Juun Lee tahun 2016 pada remaja 

di Korea, mengenai faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan 

smartphone adalah chatting, sosial media, game, musik, berita, informasi 

mengenai gaya hidup, sebagai aksesoris, dan video (youtube). Survei yang 

dilakukan oleh National Information Society Agency (NIA), persentasi 

remaja Korea yang mengalami ketergantungan smartphone tiap tahun 

makin meningkat mulai dari tahun 2010 sebanyak 11,4% hingga pada tahun 

2014 meningkat menjadi 29.2%. Faktor-faktor tersebut memengaruhi 

perilaku remaja menjadi ketergantungan atau adiksi (Lee et al., 2016). 

Adiksi atau ketergantungan berdasar KBBI merupakan kecanduan atau 

ketergantungan baik secara fisik dan mental terhadap suatu zat. 

Ketergantungan smartphone dapat di dikategorikan sebagai ketergantungan 

perilaku contohnya judi, internet, dan permainan elektronik (game). 

Ketergantungan smartphone ini ditandai oleh gangguan pada kehidupan 

sehari hari contohnya kehilangan fokus atau susah melaksanakan kegiatan 
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yang sebelumnya telah direncanakan, penggunaan yang berlebih atau tidak 

terkontrol,dan munculnya gejala penarikan atau withdrawal sympthomps 

yang merupakan gejala seperti menjadi tidak sabaran, mudah tersinggung, 

cemas, dan depresi gejala-gejala ini muncul akibat dari penggunaan yang 

terus-menerus (Kwon et al., 2013). 

Kecemasan merupakan hal umum yang sering terjadi untuk merespon 

perubahan lingkungan atau kejadian yang menyusahkan. Karakteristik dari 

kecemasan adalah rasa takut yang menyebar, rasa tidak nyaman, sering 

ditandai dengan gejala otonom seperti sakit kepala, keringat, palpitasi, sesak 

di dada, ketidaknyamanan pada daerah perut yang ringan, dan kegelisahan, 

terindikasi jika muncul ketidakmampuan untuk tenang atau diam dalam 

suatu periode waktu. Pengalaman kecemasan mempunyai dua komponen 

umum yaitu: kesadaran akan sensasi psikologis (palpitasi dan berkeringat) 

dan efek viseral motorik yang memengaruhi konsep berpikir, persepsi, dan 

belajar (Sadock et al., 2015).  

Berdasarkan fenomena yang terjadi di masyarakat  smartphone  sudah 

menjadi suatu bagian dalam kebutuhan manusia. Smartphone memiliki efek 

positif dan negatif, efek negatif penggunaan smartphone secara berlebih 

menyebabkan ketergantungan. Survey mengenai pengguna smartphone di 

Indonesia menyatakan bahwa pengguna paling banyak adalah remaja.  

Berdasarkan penelitian sebelumnya ketergantungan smartphone dapat 

memengaruhi kesehatan fisik maupun psikis pada remaja. Salah satu bentuk 

kelainan psikis adalah kecemasan. Faktor-faktor yang memmengaruhi 
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kecemasan adalah usia, jenis kelamin, dan gaya hidup (McLean et al., 

2011). Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang 

“Hubungan Ketergantungan Smartphone Terhadap Kecemasan Siswa 

Sekolah Menengah Atas”.   

1.2 Rumusan Masalah 

Apakah terdapat hubungan antara ketergantungan smartphone  dengan 

tingkat kecemasan pada siswa kelas X Siswa Sekolah Menengah Atas? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum 

Mengetahui adanya hubungan ketergantungan  smartphone dengan 

tingkat kecemasan pada siswa Siswa Sekolah Menengah Atas (SMA). 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1.3.2.1 Mengetahui tingkat ketergantungan smartphone pada siswa 

Siswa Sekolah Menengah Atas (SMA). 

1.3.2.2 Mengetahui tingkat kecemasan pada siswa Siswa Sekolah 

Menengah Atas (SMA). 

1.3.2.3 Melakukan analisa hubungan antara ketergantungan 

smartphone dengan tingkat kecemasan pada siswa Siswa 

Sekolah Menengah Atas (SMA). 

1.3.2.4 Mengetahui hubungan usia, jenis kelamin, dan gaya hidup 

yang mempengaruhi tingkat kecemasan pada siswa Siswa 

Sekolah Menengah Atas (SMA). 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti 

1) Menambah wawasan peneliti dan dapat menjadi 

informasi untuk penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Bagi Institusi 

1) Memberi informasi tentang hubungan ketergantungan 

smartphone terhadap kecemasan siswa Siswa Sekolah 

Menengah Atas (SMA). 

1.4.3 Bagi masyarakat 

1) Menambah pengetahuan dan informasi bagi masyarakat 

tentang hubungan ketergantungan smartphone dengan 

tingkat kecemasan. 

2) Memberi gambaran mengenai kecemasan pada siswa 

Siswa Sekolah Menengah Atas (SMA). 

3) Sebagai sumber informasi mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi ketergantungan smartphone dan 

kecemasan sehingga dapat dijadikan acuan untuk 

menurunkan tingkat ketergantungan dan menurunkan 

kejadian kecemasan pada siswa sekolah menengah atas.
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1.5  Keaslian Penelitian 

 

Peneliti 

dan Tahun 

Tempat  Judul Keterangan  Kesimpulan 

Van 

Deursen, 

Bolle, 

Hegner, & 

Kommers, 

2015 

Dutch, 

Netherland 

Modelling 

Habbitual 

and 

Addictive 

Smartphone 

Behavior 

The role of 

smartphone 

usege types, 

emotional 

intelligence, 

social stress, 

self 

regulation, 

age, and 

gender. 

Jumlah Sampel : 386  

Variabel Terikat : 

Perilaku penggunaan martphone dan 

perilaku ketergantungan smartphone 

Variabel bebas:  

Cara penggunaan smartphone dibagi dalam: 

Perilaku, gender, status emosional, stres 

sosial, dan pengendalian diri 

Desain Penelitian : 

Potong lintang 

Instrumen : 

Mobile Phone Problem Use Scale  

Schutte self report emotional inteligence 

Self-Regulation Scale 

Jenis kelamin mempunyai korelasi dengan 

penggunaan sosial (p: 0,12), pengelolaan 

emosional (p: 0.11), stres sosial (p: 0,11). 

Umur mempunyai korelasi dengan 

penggunaan sosial (p: 0,22), regulasi diri 

(p: 0.25), stres sosial (p: 0,31), dan berefek 

ke ketergantungan smartphone (p: 0,54) 

Tabel 1. 1 Keaslian Penelitian 
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     Tabel 1.1 Keaslian Penelian 

Peneliti 

dan Tahun 

Tempat  Judul Keterangan  Kesimpulan 

Haug et al., 

2015 

Swiss Smartphone 

use and 

smartphone 

addiction  

among 

young people 

in 

Switzerland 

Jumlah Sampel: 1519 

Variabel Terikat : 

Ketergantungan smartphone 

Variabel Bebas: 

Penggunaan smartphone 

Demografi siswa 

Desain penelitian: 

Analitik-deskriptif 

Instruumen: 

Smartphone Addiction Scale for 

Adolescents (SAS-SV) 

  

Waktu atau intesitas penggunaan 

smartphone mempunyai korelasi dengan 

ketergandungan smartphone (p: 0.01) 

Wanita lebih cenderung mengalami 

ketergantungan smartphone (p: 0.02) 

Tingkat pendidikan berpengaruh terhadap 

ketergantungan smartphone (p:0.05) 

Cha & Seo, 

2018 

Korea 

Selatan 

Smartphone 

use and 

smartphone  

addiction in 

middle 

school 

students in 

Korea: 

Prevalence, 

social 

networking 

service, and 

game use 

Jumlah sampel: 1824 

Variabel terikat: 

Penggunaan smartphone dan 

ketergantungan smartphone pada remaja 

Varibel bebas: 

Prevalensi, jejaring sosial, game. 

Desain penelitian:  

Deskriptif kualitatif 

Instrumen penelitian: 

Smartphone Addiction Proneness Scale 

Intensitas penggunaan smartphone 

berpengaruh terhadap ketergantungan 

smartphone (p:0.000) 

Bermain game berpengaruh terhadap 

ketergantungan smartphone (p:0.003) 

Penggunaan sosial media (p:0.000), 

awareness of game overuse (p:0.002) 

berisiko mengalami ketergantungan 

smartphone 
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Perbedaan   penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terdapat pada  perbedaan pada subyek yang digunakan. 

Perbedaan   yang lain yaitu terletak  pada instrumen yang digunakan pada penelitian ini menggunakan smartphone addiction 

scale dan beck anxiety inventory. Variabel yang digunakan pada penelitian ini juga berbeda dengan penelitian sebelumn
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Terdapat hubungan antara ketergantungan smartphone 

dengan kecemasan pada siswa SMA Frater Don Bosco 

Banjarmasin dengan kekuatan hubungan sedang. 

2. Variabel usia, jenis kelamin, dan gaya hidup (konsumsi 

alkohol, merokok, aktivitas fisik, waktu tidur) tidak 

mempunyai hubungan yang bermakna dengan kecemasan 

5.2  Saran 

1. Bagi orang tua dimohon untuk mengedukasi anak-anak 

dalam menggunakan smartphone karena dari penelitian 

ini menemukan sebagian besar responden mengalami 

ketergantungan smartphone  sedang, diharapkan bisa 

mengurangi penggunaan smartphone dengan cara 

melakukan kegiatan lain yang dapat mengembangkan 

hobi atau bakat dari anak tersebut. 

2. Bagi sekolah bisa mengedukasi anak-anak dalam 

penggunaan smartphone yang baik selain itu juga dapat 

mengadakan konseling bagi siswanya terutama pada 

penelitian ini terdapat beberapa siswa yang mengalami 

ketergantungan smartphone dalam kategori sangat tinggi 

dan tingkat kecemasan yang berat. 
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3. Bagi penelitian selanjutnya dapat 

menggunakan kuisoner yang telah menjadi gold standar 

atau dengan pendampingan oleh ahli agar data yang 

didapat berupa diagnosis. Selain itu pengambilan data 

dapat dijadwalkan lebih panjang waktunya lebih agar 

prosesnya  efektif dan untuk sampel sendiri dapat 

distratifikasi terlebih dahulu sehingga menjadi data 

menjadi variatif. 

4. Pada penelitian selanjutnya dapat diubah 

metodologi penelitian menjadi eksperimental agar hasil 

yang didapat makin baik. Selanjutnya untuk kuisoner 

demografi dapat ditambahkan karakteristik dari 

penggunaan smartphone sendiri seperti durasi dan 

frekuensi dalam penggunaannya. Walaupun penelitian 

ini mendapat hasil bahwa ketergantungan smartphone 

mempunyai dampak negatif tidak dapat dipungkiri 

bahwa fitur yang disediakan telah membantu manusia 

dalam menjalani kehidupan pada era sekarang. 
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