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“Pengaruh Penggunaan E-commerce, Budaya Organisasi, dan Penggunaan
Sistem Informamsi Akuntansi Terhadap Kinerja Keuangan (Return on Sales)
Perusahaan (Studi Pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di Kota
Yogyakarta Tahun 2019)”

Sofia Maria Nagur
12160133

Program Studi Akuntansi
Universitas Kristen Duta Wacana

E-mail: sofianagur@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan e-commerce,
budaya organisasi, ‘dan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja keuangan
(ROS) pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di Kota Yogyakarta tahun 2019.
Objek dari penelitian ini adalah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di Kota
Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah purposive sampling, dengan kriteria UMKM yang dijalankan kurang lebih
selama 1-tahun dan menggunakan SIA. Jumlah responden yang digunakan dalam
penelitian ini berjumlah 62 UMKM. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer berupa kuisioner yang dibagikan kepada responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa (1) E-commerce berpengaruh positif terhadap
Kinerja- Keuangan (ROS) UMKM Kota Yogyakarta, (2) Budaya Organisasi
berpengaruh positif terhadap Kinerja Keuangan (ROS) UMKM Kota Yogyakarta,
(3) Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif terhadap Kinerja Keuangan
(ROS) UMKM kota Yogyakarta.

Kata kunci: : E-commerce, Budaya Organisasi, SIA, Kinerja Keuangan, UMKM

Xiv
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“The Influence of the Use of E-commerce, Cultural Organizations, and the
Use of Accounting Information Systems on Financial Performance (Return
on Sales) of Company (Study on Micro, Small, and Medium Enterprises in

Yogyakarta City 2019)”

Sofia Maria Nagur

12160133

Program Studi Akuntansi
Universitas Kristen Duta Wacana

E-mail: sofianagur@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of use e-commerce, organizational culture,
and accounting information systems on financial performance (ROS) in Micro,
Small, and Medium Enterprises in Yogyakarta City in 2019. The object of this
researchis. Micro, Small, and Medium Enterprises in Yogyakarta City. The
sampling technique used in this study was purposive sampling, with the criteria of
MSME:s being carried out for approximately 1 year and using SIA. The number of
respondents used in this study amounted to 62 MSMEs. The data used in this study
are primary data in form of questinnaries distributed to respondents. The result
showed that (1) E-commerce had a positive effect on Financial Performance (ROS)
of MSME:s in Yogyakarta City, (2) Organizational Culture had a positive effect on
Financial Performance (ROS) of MSMEs in Yogyakarta City, (3) Accounting
Information Systems had a positive effect of Financial Performance (ROS) UMKM
city of Yogyakarta.

Keyword: E-commerce, Organizational Culture, AIS, Financial Performance,
SMEs
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BAB1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Berkembangnya zaman tidak akan pernah lepas dari dunia bisnis. Bisnis yang
semakin hari semakin diminati salah satunya berupa membentuk Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM). Sektor UMKM mempunyai peran yang sangat
strategis bagi pertumbuhan Ekonomi di Indonesia (Hafsah, 2004). Dalam kondisi
ekonomi yang tidak kondusif UMKM merupakan alternatif yang mampu
mengurangi beban berat yang dihadapi perekonomian nasional, dan juga telah
terbukti tidak terpengaruh terhadap krisis. Ketika krisis menerpa pada periode
tahun 1997-1998, hanya UMKM yang mampu tetap berdiri kokoh. Negara yang
berhasil menjadi negara maju juga memiliki keberhasilan dalam memajukan sektor

Usaha Mikro, Kecil, dan. Menegah (Daruri,2012).

Peran utama UMKM dalam perekonomian nasional adalah menciptakan
lapangan kerja, menggerakkan roda perekonomian, meningkatkan pertumbuhan
output, dan menyediakan kebutuhan yang terjangkau bagi kelompok masyarakat
yang berpenghasilan rendah. Dengan demikian penguatan UMKM bisa menjadi
salah satu program yang efektif dalam mengatasi pengangguran dan kemiskinan

(Malono,2011).

Secara nasional, indikasi yang menunjukkan peranan Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah dapat dilihat dari kontribusinya terhadap PDB, eksport non migas,
penyerapan tenaga kerja, dan peningkatan sumber daya manusia yang cukup

berarti (M.Irfan,2000). Dalam periode tahun 2013-2018 kontribusi UMKM



terhadap PDB meningkat dari 57,8% menjadi 60,32%. Penyerapan tenaga kerja
pada sektor UMKM juga meningkat,dari 96,99% menjadi 97,22% pada periode

yang sama (http://www.kemenperin.go.id).

UMKM  juga mampu menjadikan perekonomian suatu daerah semakin
membaik termasuk daerah kota Yogyakarta. Perkembangan UMKM meliputi
sektor aneka usaha, perdagangan, industri pertanian, industri non-pertanian. Pada
tahun 2017 jumlah UMKM di Provinsi DIY sebesar 238.619, dimana untuk kota
Yogyakarta presentase penyebaran UMKM sebesar 14% atau sekitar 33.406
(Rakornas DIY, 2018). Kemampuan UMKM ‘perlu  diberdayakan dan
dikembangkan secara terus menerus dengan berusaha mereduksi kendala yang
dialami UMKM, sehingga mampu.memberikan kontribusi lebih maksimal

terhadap peningkatan kesejahteraan masyarakat (Sutaryo, 2004;290).

Kinerja dapat diartikan sebagai prestasi yang dicapai perusahaan dalam suatu
periode tertentu yang mencerminkan tingkat kesehatan perusahaan tersebut
(Sukhemi, 2007). Mengevaluasi kinerja perusahaan merupakan hal yang penting
bagi perusahaan, dimana melalui pengukuran kinerja akan diketahui letak
kesulitan yang dihadapi, dan dengan mengetahui kesulitan yang dialami maka
akan dapat segera diperbaiki untuk kinerja yang lebih efisien kedepannya. Dengan
melakukan pengukuran kinerja, perusahaan akan dapat mempertahankan kualitas
dari perusahaan yang nantinya akan dapat bersaing dengan perusahaan-perusahaan
lainya. Kredibilitas perusahaan juga dapat dilihat dari informasi kinerja perusahaan

(Munawir, 1995).


http://www.kemenperin.go.id/

Salah satu tolak ukur kinerja dan kesuksesan perusahaan dalam hal ini Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) adalah kondisi finansial yang dapat dilihat
dari laporan keuangannya. Laporan keuangan yang telah selesai disusun dapat
digunakan untuk mengukur, menilai, dan mengevaluasi kondisi dan potensi
perusahaan. Kinerja keuangan ialah penentuan secara periodik efektifitas
operasional suatu organisasi dan karyawannya berdasarkan sasaran, standar, dan

kriteria yang ditetapkan sebelumnya (Mulyadi, 2007).

Kinerja keuangan dapat diukur dengan rasio keuangan. Rasio keuangan
merupakan kegiatan membandingkan angka yang ada dalam laporan keuangan
dengan membagi angka satu dengan angka lainnya (Kasmir, 2012). Salah satu rasio
yang digunakan untuk mengukur kinerja yaitu rasio profitabilitas. Menurut Sartono
(2011:114) “Rasio Profitabilitas adalah rasio yang dapat mengukur kemampuan
perusahaan memperoleh laba, baik dalam hubungan dengan penjualan, aset maupun

modal sendiri.”

Jenis usaha pada Usaha Mikro, Kecil dan Menengah lebih identik pada
sektor perdagangan atau penjualan yang berkaitan dengan pemasaran. Secara
khusus di daerah Yogyakarta tahun 2019 jumlah UMKM pada sektor perdagangan
memiliki nilai lebih besar dibandingkan sektor lainnya

(http://bappeda.jogjaprov.go.id/). Pengukuran kinerja yang ada pada perusahaan

tidak semua dapat diterapkan pada UMKM dikarenakan kesederhanaan pencatatan
yang ada dalam UMKM. Tidak semua UMKM menerbitkan laporan keuangan,

kebanyakan UMKM hanya mencatat peredaran brutonya saja.


http://bappeda.jogjaprov.go.id/

Adapun salah satu rasio profitabilitas yaitu Return on Sales (ROS) atau rasio
profit margin merupakan salah satu rasio yang digunakan untuk mengukur margin
laba atas penjualan. Untuk mengukur rasio ini adalah dengan cara membanding
antara laba bersih setelah pajak dengan penjualan bersih (Kasmir 2014). Dengan
kata lain, rasio Return on Sales (ROS) ini mengukur kinerja perusahaan dengan cara
menganalisis total pendapatan penjualan perusahaan yang dapat dikonversikan

menjadi laba perusahaan.

Era globalisasi yang semakin berkembang dengan teknologi yang semakin
canggih, secara langsung maupun tidak langsung -mempengaruhi sistem
perdagangan, transaksi dan peredaran uang selama ini. UMKM mendapat banyak
tantangan dan persaingan dari perusahaan-perusahaan besar. Persaingan yang
kurang sehat dan desakan ekonomi mengakibatkan ruang lingkup usaha menjadi
sempit dan terbatas. Kekhawatiran ini dilandasi-bahwa Indonesia akan menghadapi
MEA dan pasar bebas, sehingga ketika itu terlaksana tuntutannya adalah UMKM
harus mampu bersaing, oleh karena itu UMKM harus memanfaatkan kemajuan
teknologi dengan menerapkan Teknologi Informasi (TI). Perkembangan pada
TI dan penerapan TI oleh UMKM dianggap sebagai penyelamat terhadap
operasional dan manajemen UMKM (Maksoud & Youssef, 2003;50). Salah satu

bentuk perdagangan melalui teknologi informasi adalah e-commerce.

Rainer dan Cigielski (2011:55) mengemukakan bahwa electronic commerce
(e-commerce) menggambarkan proses membeli, menjual, mentransfer, atau
bertukar produk, jasa, atau informasi melalui jaringan komputer, termasuk
internet. Melalui e-commerce hubungan antara UMKM dengan pelanggan diberi

kemudahan untuk melakukan transaksi tanpa hambatan waktu dan jarak.



Indikasi keunggulan e-commerce tersebut pada kenyataanya belum
dimanfaatkan secara maksimal oleh kebanyakan UMKM di kota Yogyakarta.
"Sebagian besar belum melakukan pemasaran secara e-commerce," kata Srie
Nurkyatsiwi di Yogyakarta (Tugu Jogja, Senin 1/4/2019). Kepala Dinas
Koperasi Usaha Kecil Menengah DIY, Srie Nurkyatsiwi menyatakan UMKM
DIY sejatinya membutuhkan jejaring pasar yang lebih luas. Hal tersebut bisa
didapatkan ketika pelaku UMKM bisa memanfaatkan secara maksimal
pemasaran melalui e-commerce.

Human centered business atau kegiatan bisnis yang berpusat pada manusia
menjadikan manusia sebagai faktor yang penting dalam perubahan dunia bisnis.
Budaya organisasi merupakan salah-satu hal yang. berperan penting dalam
sebuah organisasi. Budaya. organisasi merupakan suatu sistem, nilai,
kepercayaan, dan kebiasaan dalam suatu organisasi yang saling berinteraksi
dengan struktur.sistem formalnya untuk untuk menghasilkan norma-norma
perilaku organisasi (Sarplin,1995). Terdapat banyak manajemen perusahaan
yang - sakit menempatkan reformasi budaya sebagai faktor sentral bagi
pemulihan berjangka panjang (Teng, 2002). Budaya organisasi dapat
mempengaruhi psikologis dari karyawan, kelompok kerja atau seluruh
organisasi (Kotler & Armstrong, 2010). Perusahaan yang memiliki budaya
organisasi yang kuat cenderung melakukan pekerjaan lebih baik yang kemudian
berdampak pada kinerja perusahaan yang lebih baik dari perusahaan-
perusahaan pesaing yang memiliki budaya organisasi yang tidak kuat.

Budaya yang dibangun harus mampu mendorong para pelaku organisasi

dan organisasi itu sendiri untuk memiliki goals, objectives, persepsi, perasaan,



nilai, dan kepercayaan, interaksi sosial, dan norma-norma bersama yang
mempunyai arah yang jelas sehingga mampu bekerja dan mengekspresikan
potensi mereka dalam arah dan tujuan yang sama, serta dalam semangat yang
sama pula sehingga dapat mencapai kinerja yang maksimal.

Dalam konteks UMKM, secara tradisional SIA telah dianggap sebagai
sarana untuk menyampaikan informasi keuangan kepada perusahaan
(Mia,1993). Telah terbukti bahwa dalam UMKM, akuntansi keuangan tetap
menjadi sumber utama informasi bagi manajer. Sistem-informasi akuntansi
merupakan suatu sistem yang mengumpulkan, mencatat, dan mengolah data
untuk menghasilkan informasi bagi pengambil keputusan. Sistem ini meliputi
orang, prosedur, dan instruksi, data, perangkat lunak dan infrastruktur teknologi
informasi, serta pengendalian internal dan ukuran keamanan (Romney &
Steinbard, 2016). Pelaporan keuangan yang akurat dan dapat diandalkan akan
meningkatkan kinerja  keuangan perusahaan. Sistem informasi akuntansi
berpengaruh terhadap efektivitas perusahaan, ketika dilakukan evaluasi sistem,
sistem-informasi menjadi syarat dasar dalam melakukan evaluasi (Rainer &
Cegielski, 2011).

Berdasarkan latar belakang diatas sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh [ Wayan Raka Purnata dan [ Made Sadha Suardikha (2019) pada UMKM
Bali menunjukkan bahwa e-commerce, budaya organisasi, dan sistem informasi
akuntansi berpengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan UMKM.

Penelitian ini memfokuskan pada UMKM kota Yogyakarta dengan alasan
adanya potensi peningkatan dan kinerja UMKM diera globalisasi saat ini. Dari

berbagai latar belakang permasalahan yang ada, penulis tertarik untuk



melakukan kajian serta penelitian lebih lanjut untuk melihat pengaruh dari e-
commerce, budaya organisasi,dan sistem informasi akuntansi  melalui
penelitian yang berjudul “Pengaruh Penggunaan E-commerce, Budaya
Organisasi, dan Penggunaan Sistem Informamsi Akuntansi Terhadap
Kinerja Keuangan (Return on Sales) Perusahaan (Studi Pada Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah di Kota Yogyakarta Tahun 2019)”.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka adapun perumusan
masalah adalah sebagai berikut:
1. Apakah penggunaan e-commerce berpengaruh terhadap kinerja keuangan
(Return on Sales) Perusahaan pada UMKM di kota Yogyakarta tahun 2019?
2. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja keuangan (Return
on Sales) Perusahaan pada UMKM di kota Yogyakarta tahun 2019?
3. Apakah penggunaan Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh terhadap
kinerja keuangan (Return on Sales) Perusahaan pada UMKM di kota
Yogyakarta tahun 2019?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian adalah sebagai berikut:

1. Untuk menguji pengaruh penggunaan e-commerce terhadap kinerja
keuangan (Return on Sales) perusahaan pada usaha Mikro, Kecil, dan
Menegah di kota Yogyakarta tahun 2019.

2. Untuk menguji pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja keuangan
(Return on Sales) perusahaan pada usaha Mikro, Kecil, dan Menegah di kota

Yogyakarta tahun 2019.



3. Untuk menguji pengaruh penggunaan sistem informasi akuntansi terhadap
kinerja keuangan (Return on Sales) perusahaan pada usaha Mikro, Kecil,
dan Menegah di kota Yogyakarta tahun 2019.

1.4 Kontribusi Penelitian

Kontribusi yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk tambahan
pengetahuan terkait pengaruh penggunaan e-commerce, budaya organisasi,
dan sistem informasi akuntansi yang dapat diterapkan oleh UMKM. Selain
itu penelitian ini dilakukan untuk mencapai gelar Sarjana program S1 di

Fakultas Bisnis Jurusan Akuntansi pada Universitas Kristen Duta Wacana.

2. Bagi UMKM

Penelitian diharapkan dapat dijadikan sumber informasi untuk membantu
pengelola atau pemilik UMKM dalam proses pengambilan keputusan
menggunakan e-commerce, penerapan budaya organisasi, dan sistem

informasi akuntansi yang baik untuk kinerja keuangan yang optimal.

3. Bagi Peneliti lain

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai referensi untuk
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pengaruh penggunaan e-
commerce, budaya organisasi dan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja

keuangan UMKM.



1.5 Batasan Penelitian
1. UMKM vyang diteliti adalah UMKM yang bergerak di berbagai
bidang/industri di Kota Yogyakarta yang telah beroperasi kurang lebih 1
tahun dan menerapkan Sistem Informasi Akuntansi.
2. Definisi UMKM yang dimaksud dalam penelitian ini adalah definisi
UMKM menurut Undang-Undang nomor 20 tahun 2008 tentang Usaha

Mikro Kecil, dan Menegah.



BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis terhadap
Usaha Mikro, Kecil, dan Menegah di Kota Yogyakarta dan didukung dengan

teori-teori pada bab-bab sebelumnya, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah:

1. E-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan
(ROS) perusahaan pada UMKM di kota Yogyakarta.

2. Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
keuangan (ROS) perusahaan pada UMKM di Kota Yogyakarta.

3. Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja keuangan(ROS) perusahaann pada UMKM di Kota Yogyakarta.

5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel yaitu variabel e-commerce,
Budaya Organisasi; dan Sistem Informasi Akuntansi, dan hanya mengukur
kinerja keuangan dengan ROS.

2. Sampel yang digunakan dalam penelitian hanya khusus di Kota
Yogyakarta.

3. Belum spesifik pada sektor UMKM tertentu.

5.3 Saran

Adapun saran yang digunakan untuk mengembangkan penelitian ini:

1. Usaha Mikro, Kecil, dan Menegah di Kota Yogyakarta
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Penelitian ini berhasil membuktikan bahwa penggunaan dan penerapan e-
commerce, budaya organisasi, dan sistem informasi akuntansi memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan (ROS) pada
UMKM. Bagi pihak UMKM sebaiknya mempertimbangkan dalam
penggunaan e-commerce, dan sistem informasi akuntansi, serta menerapkan
budaya organisasi dalam menjalankan bisnisnya sehingga dapat menjadikan
UMKM lebih efisien dalam memperoleh laba dari penjualannya.

. Penelitian Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya dapat memperluas objek penelitian bukan hanya
di Kota Yogyakarta dan sebaiknya sampel diperbanyak sehingga seluruh

kategori UMKM dapat lebih terwakili.

. Dapat menambah variabel pengukuran bukan hanya e-commerce, budaya
organisasi, dan sistem informasi akuntansi saja, selain itu dapat mengukur

kinerja keuangan dengan proksi selain ROS.
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