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PERANAN PENGENDALIAN INTERNAL ATAS SIKLUS PENGGAJIAN 
DAN KEPEGAWAIAN : STUDI KASUS PADA MODERN ENGLISH 

 
Abstrak 

 
Siklus penggajian dan kepegawaian merupakan siklus yang sangat penting 

dalam menentukan keberhasilan perusahaan dalam pencapaian tujuan. Siklus ini 
berbeda bila dibandingkan dengan siklus-siklus lain dalam perusahaan. Pengendalian 
internal yang tepat dan baik sangat dibutuhkan untuk siklus ini karena perusahaan 
mengeluarkan biaya yang sangat besar dalam siklus penggajian dan kepegawaian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana keandalan pengendalian 
internal atas siklus penggajian dan kepegawaian pada MODERN ENGLISH. 

Variabel yang digunakan adalah sistem pengendalian internal, meliputi 
lingkungan pengendalian, penaksiran resiko, aktivitas pengendalian, informasi dan 
komunikasi, dan pemantauan yang dilakukan terkait transaksi-transaksi yang 
dilakukan perusahaan pada sistem penggajian dan kepegawaian. Penilaian resiko 
pengendalian juga menjadi variabel dalam penentuan keandalan pengendalian 
internal. 

Dari hasil penghitungan kuesioner sebesar 91,5%, serta penaksiran resiko 
pengendalian yang rendah terkait tujuan audit terhadap transaksi, maka dapat 
disimpulkan bahwa MODERN ENGLISH memiliki keandalan pengendalian internal 
yang baik serta transaksi-transaksi yang terkait siklus dapat dikendalikan dengan baik. 
Kata kunci : Pengendalian Internal, Siklus Penggajian dan Kepegawaian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan perusahaan pada saat ini tergolong pesat, dimana aktivitas 

perusahaan juga meningkat yang mengakibatkan perusahaan mengalami kesulitan dalam 

melaksanakan dan mengawasi aktivitas perusahaan. Perusahaan mengalami kesulitan 

dalam mengukur pencapaian tujuan perusahaan karena kompleksnya masalah yang 

terjadi. 

Peranan Pengendalian Internal sangat penting karena dapat mengendalikan 

aktivitas ekonomi perusahaan sejak terjadinya transaksi sampai laporan keuangan dapat 

selesai. Laporan Keuangan adalah alat pertanggungjawaban manajemen kepada pemilik 

perusahaan dan pihak lain yang terkait dengan perusahaan. Laporan keuangan disajikan 

untuk menyediakan informasi keuangan dalam pengambilan keputusan ekonomi. Laporan 

keuangan yang baik adalah laporan keuangan yang wajar, bebas dari kesalahan yang 

material dan menyesatkan. Untuk keyakinan laporan keuangan tersaji secara wajar maka 

dilakukan pemeriksaan atas laporan keuangan oleh pihak yang kompeten dan independen. 

Pengendalian Internal sangat penting dalam hal ini, karena pengendalian internal 

yang efektif akan menghasilkan laporan keuangan yang andal. Semakin efektif 

pengendalian perusahaan maka akan semakin sedikit jumlah bukti yang harus 

dikumpulkan sehingga dapat mempersempit luas pemeriksaan yang harus dilakukan 

auditor, begitu pula sebaliknya. 
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Mengingat pentingnya pengendalian internal dalam suatu perusahaan, maka 

pengendalian internal harus dilaksanakan dan ditingkatkan oleh manajemen perusahaan 

pada setiap siklus operasi perusahaan. Pengendalian Internal atas sumber daya manusia 

juga perlu dilakukan perusahaan karena manusia merupakan faktor penting dalam 

kesuksesan sebuah perusahaan. Sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan adalah 

pegawai yang merupakan bagian penting dari perusahaan. 

Hal penting mengenai sumber daya manusia adalah terkait masalah penggajian 

dan kepegawaian. Masing-masing bagian baik itu perusahaan dan pegawai memiliki hak 

dan kewajibannya masing-masing yang telah diatur menurut undang-undang dan 

kesepakatan yang berlaku. 

Setiap tingkatan kepegawaian memiliki jumlah gaji dan upah yang berbeda-beda. 

Untuk setiap jenis pekerjaan yang dilakukan juga terdapat imbalan yang berbeda-beda 

pula. Hal ini perlu diberi perhatian yang cermat untuk dapat mencapai tujuan perusahaan 

dengan efektif dan efisien. 

Dari latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka penulis tertarik 

mengambil topik pengendalian internal dengan judul ” PERANAN PENGENDALIAN 

INTERNAL ATAS SIKLUS PENGGAJIAN DAN KEPEGAWAIAN (STUDI 

KASUS PADA MODERN ENGLISH)”      

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah diurai diatas, maka dapat 

dirumuskan masalah yang akan diteliti dan dibahas, apakah Modern English memiliki 

pengendalian internal yang memadai atas siklus penggajian dan kepegawaian? 
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1.3 Tujuan penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari pelaksanaan penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui apakah Modern English telah memiliki pengendalian internal 

yang memadai atas siklus penggajian dan kepegawaian. 

2. Untuk memberikan rekomendasi kepada pihak manajemen perusahaan dalam 

peningkatan efektivitas dan efisiensi dalam siklus penggajian dan pengupahan. 

 

1.4 Kontribusi penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan menambah wawasan dan pengetahuan penulis 

mengenai pengendalian internal tersebut dalam siklus penggajian dan kepegawaian 

serta untuk membandingkan teori yang telah diperoleh selama perkuliahan mengenai 

pengendalian internal dengan praktik nyata dalam dunia yang sebenarnya, serta dapat 

bermanfaat bagi perusahaan yang menjadi objek penelitian dan berbagai pihak lain, 

terutama :  

1. Sebagai masukan dan sumbangan pemikiran bagi Modern English dalam 

mengevaluasi kinerja perusahaannya yang dapat bermanfaat, khususnya 

peningkatan dalam siklus penggajian dan kepegawaian. 

2. Bagi penulis, untuk lebih menyempurnakan ilmu pengetahuan yang telah 

dipelajari dan diperoleh selama masa perkuliahan sehingga dapat memperoleh 

kejelasan antara teori dan kenyataan dalam perusahaan. 

3. Bagi pihak akademisi dan pihak lain yang tertarik dalam bidang audit khususnya 

untuk pengendalian internal, sebagai rekomendasi dan masukan-masukan dalam 

pengembangan teori yang telah ada. 
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1.5 Batasan Penelitian 

Batasan masalah yang diteliti antara lain : 

1. Penelitian ini hanya difokuskan terhadap pengendalian internal pada siklus 

penggajian dan kepegawaian. 

2. Objek penelitian ini dilakukan pada Modern English yang berlokasi di 

Yogyakarta. 
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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN dan SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Siklus penggajian dan kepegawaian merupakan siklus yang berbeda dan sangat 

penting, karena pada siklus inilah perusahaan bergantung untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Peranan pengendalian internal yang memadai pada siklus ini dapat 

memberikan keyakinan kepada manajemen puncak perusahaan bahwa kebijakan dan 

prosedur yang telah dirancang telah diterapkan dengan tepat. 

Dari hasil penelitian dengan melakukan wawancara, pengamatan dan pemberian 

kuesioner terhadap Modern English terkait dengan pengendalian internal atas siklus 

penggajian dan kepegawaian, dapat dilihat hasil penghitungan kuesioner untuk 

memperoleh pemahaman terhadap pengendalian internal siklus terkait adalah 91,5%, 

yang berarti bahwa pengendalian internal yang ada telah baik dilakukan. 

Dan dari hasil perbandingan teori yang ada dengan prosedur yang diterapkan 

Modern English, dengan melakukan wawancara dan pengamatan mengenai pengendalian 

internal kunci terkait siklus penggajian dan kepegawaian, serta penaksiran risiko terhadap 

tujuan audit terkait transaksi, dengan hasil penaksiran risiko yang rendah untuk tujuan 

audit terkait transaksi meliputi, keterjadian, keakuratan, klasifikasi, posting dan 

ringkasan, serta penaksiran risiko yang sedang untuk tujuan audit terkait transaksi 

meliputi, kelengkapan dan waktu. Dapat disimpulkan bahwa kebijakan dan peraturan 

yang diterapkan perusahaan telah baik dilakukan. Yang menjadi catatan penting adalah 
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risiko tidak dapat dihilangkan, tetapi dapat dimimalisir sekecil mungkin, untuk 

menghindari terjadinya kesalahan dan kecurangan. 

Kesimpulan yang dapat diambil adalah Modern English memiliki pengendalian 

internal yang baik, transaksi-transaksi yang berkaitan dengan siklus dapat dikendalikan 

dengan baik oleh perusahaan. Keandalan pengendalian internal atas siklus penggajian dan 

kepegawaian pada Modern English telah memadai. 

 

5.2 Keterbatasan 

Dalam melakukan penelitian ini, penulis kesulitan untuk bertemu langsung 

dengan pemilik perusahaan untuk melakukan wawancara dan mendapatkan informasi 

mengenai Modern English. Penulis juga tidak bisa mendapatkan contoh salinan slip gaji 

dari staf kantor, karena dari slip gaji ini penulis bisa menganalisa secara pribadi tata cara 

perusahaan dalam pembayaran gaji. 

Jumlah karyawan inti yang sedikit meskipun tidak terlalu berpengaruh tetapi juga 

menjadi keterbatasan bagi penulis untuk menggali informasi lebih dalam. Keterbatasan-

keterbatasan yang telah disebutkan penulis adalah faktor yang menjadi kelemahan dalam 

penelitian yang telah dilakukan terhadap Modern English. 

 

5.3 Saran 

Beberapa saran yang diberikan penulis kepada pihak Modern English mengenai 

pengendalian internal atas siklus penggajian dan kepegawaian yang diterapkan adalah 

sebagai berikut : 

• Membuat fungsi pembukuan yang terpisah dengan fungsi personalia dan fungsi 

penggajian. 
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• Membentuk komite audit agar pengawasan dapat dilakukan secara independen 

sehingga memberikan penilaian yang berbeda kepada pemilik perusahaan. Komite 

audit ini juga dapat berfungsi sebagai pihak independen yang mengawasi proses 

penggajian dari awal persiapan hingga akhir pembayarannya. 

• Seiring perkembangan Modern English, penulis menyarankan kepada pihak 

manajemen untuk melibatkan pihak bank dalam siklus penggajian, terkait dengan 

penggunaan cek gaji dan transfer gaji lewat rekening. Hal ini untuk keamanan 

keuangan perusahaan dan kemudahan dalam pembayaran pajak. 

• Untuk pihak yang tertarik dalam penelitian serupa, agar aspek-aspek kepegawaian 

lebih diperhatikan lagi, pemahaman terhadap perusahaan lebih mendalam dapat 

memberikan hasil yang lebih baik dalam penelitian. 
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