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ABSTRAKSI 

 

Pengaruh Team Work terhadap Kinerja Head finance dengan Moderasi 
Locus of Control pada Perusahaan-Perusahaan di Yogyakarta 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh team work terhadap 
sebuah kinerja head finance dan apakah locus of control dapat memoderasi 
hubungan antara team work terhadap  kinerja head finance. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan 
menggunakan metode survei, dan teknik pengumpulan data menggunakan 
kuesioner berupa pernyataan secara tertulis yang diberikan kepada responden 
untuk diisi sesuai dengan keadaan sesungguhnya.Populasi penelitian diambil dari  
karyawan pada middle management level dan low management level yang 
berjumlah 36 responden. Responden yang dijadikan sampel adalah head finance 
di beberapa perusahaan di Yogyakarta. Data yang dikumpulkan dalam penelitian 
ini berupa data primer dan data sekunder. Tehnik analisis data dalam penelitian ini 
menggunakan regresi liniear berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa: (1) Team work berpengaruh 
terhadap kinerja head finance. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi team work 
maka akan semakin tinggi pula kinerja head finance. Team work dapat 
memperbaiki kinerja head finance dalam perubahan untuk mewujudkan tujuan 
perusahaan, (2) Locus Of Control tidak memoderasi hubungan antara team work 
dan kinerja head finance. Hal ini berarti bahwa untuk meningkatkan kinerja head 
finance diperlukan adanya team work bukan Locus Of Control, karena Locus Of 
Control terbukti tidak mampu memperkuat hubungan antara team work dan 
kinerja head finance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan perusahaan di abad perdagangan bebas seperti saat ini 

sangat dinamis. Saat ini banyak perusahaan yang gulung tikar akibat 

ketidakmampuan mereka dalam mengikuti persaingan. Kuantitas perusahaan yang 

lahir pada era globalisasi maupun sebelum era globalisasi dituntut untuk tetap 

dapat bertahan dalam persaingan perdagangan bebas seperti saat ini yang sangat 

dinamis. Dalam era globalisasi peran steakholder sangat dibutuhkan, mereka 

dituntut untuk tetap dapat mengendalikan perusahaan  baik  bersifat internal 

maupun eksternal. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja steakholder sangat penting 

untuk memprediksi hal-hal dimasa yang akan datang serta memperoleh informasi-

informasi yang relevan demi pengambilan keputusan. 

Perusahaan dapat menggunakan tiga ide dasar untuk menghasilkan produk 

yang berkualitas, yaitu : (1) setiap tindakan perusahaan dalam proses 

menghasilkan produk atau jasa selalu berorientasi kepada pelanggan, (2) 

melibatkan seluruh entitas yang berkaitan dengan jalannya perusahaan, baik pihak 

internal (karyawan), maupun pihak eksternal (pemasok dan  pelanggan), (3) 

menggunakan data dan alasan ilmiah dalam memperbaiki kinerja yang efeknya 

akan memberikan keuntungan kepada perusahaan, (Roberts, 1993).  

Pada dasarnya, klausaul 8 ISO 9001: 2000 menyatakan bahwa perusahaan 

harus menetapkan rencana-rencana dan menerapkan proses-proses pengukuran, 
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pemantauan, analisis, dan peningkatan yang diperlukan agar menjamin kesesuaian 

dari produk, sistem manajemen kualitas (Gaspersz, 2001). Pernyataan ini 

menyatakan bahwa perusahaan harus memiliki alat yang dapat mendukung kinerja 

mereka agar tetap bertahan dalam kondisi apapun. 

Sampai saat ini, sistem yang dianggap paling cocok sebagai alat untuk 

membuat perusahaan tetap optimis adalah Total Quality Management (TQM). 

Pengertian TQM adalah suatu pendekatan dalam menjalankan usaha yang 

mencoba untuk memaksimalkan daya saing perusahaan melalui perbaikan terus-

menerus atas produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungannya (Tjiptono, 2003). 

Ada sepuluh karakteristik yang dapat mempengaruhi kinerja perusahaan, yaitu: 

fokus pada pelanggan, obsesi terhadap kualitas, pendekatan ilmiah, komitmen 

jangka panjang, kerjasama tim, perbaikan sistem secara berkesinambungan, 

pendidikan dan pelatihan, kebebasan yang terkendali, kesatuan tujuan, dan adanya 

keterlibatan dan pemberdayaan karyawan. TQM memang dianggap sebagai alat 

yang dapat meningkatkan kinerja dan dibuktikan melalui penelitian yang 

dilakukan oleh Zulaika (2008), namun ada beberapa penelitian yang menunjukkan 

hubungan negatif antara TQM dengan kinerja seseorang di dalam sebuah 

perusahaan, salah satu penelitian dilakukan oleh Ittner dan Lacker dimana 

hasilnya tidak ditemukan bukti bahwa organisasi yang mempraktekkan TQM 

dapat mencapai kinerja yang tinggi (Lubis, 2005). 

Dengan adanya penelitian yang menunjukkan hubungan negatif, hal ini 

membuat peneliti ingin menggunakan variabel moderating yaitu Locus Of Control 

(LOC) untuk memperkuat kinerja seseorang dalam mengendalikan perusahaan. 
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LOC merupakan cara pandang seseorang terhadap suatu peristiwa apakah dia 

dapat atau tidak dalam mengendalikan (control) peristiwa yang terjadi padanya. 

Penelitian ini dilakukan di beberapa perusahaan di Yogyakarta. Alasan 

penulis memilih penelitian ini, karena beberapa perusahaan hanya berprinsip pada 

sistem TQM, sehingga penulis ingin melihat apakah  LOC secara tidak langsung 

memiliki andil yang sama atau lebih besar dengan TQM dalam menentukan 

kinerja dalam sebuah perusahaan. Atas dasar hal tersebut, penulis memilih judul 

“Pengaruh Time Quality Management terhadap Kinerja (Head finance) 

dengan Moderasi Locus of Control pada Perusahaan-Perusahaan di 

Yogyakarta”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diungkapkan, dapat 

diambil suatu rumusan masalah yaitu: apakah terdapat pengaruh time quality 

management terhadap kinerja (head finance) dengan moderasi locus of control 

pada perusahaan-perusahaan di Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak diperoleh melalui penelitian ini adalah membuktikan 

Pengaruh Time Quality Management terhadap Kinerja (Head finance) dengan 

Moderasi Locus of Control pada Perusahaan- Perusahaan di Yogyakarta.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaat antara lain bagi peneliti, perusahaan, dan 

pihak lain. 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai salah satu upaya untuk menambah wawasan tentang pengaruh TQM 

terhadap kinerja para head finance. 

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini dapat digunakan untuk mengukur kinerja (head finance) dalam 

persaingan dan meningkatkan profitabilitas perusahaan. 

3. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dalam penelitian-

penelitian selanjutnya tentang pengaruh TQM terhadap kinerja (head 

finance). 

. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut.  

1. Time quality management berpengaruh terhadap kinerja (head 

finance). Hal ini berarti bahwa semakin tinggi Time Quality 

Management maka akan semakin tinggi pula kinerja manajerial. TQM 

yang difokuskan pada kerjasama tim dapat memperbaiki kinerja 

manajerial dalam perubahan untuk mewujudkan tujuan perusahaan.  

2. Locus Of Control tidak memoderasi hubungan antara Time Quality 

Management dan kinerja (head finance). Hal ini berarti bahwa untuk 

meningkatkan kinerja (head finance) diperlukan adanya Time Quality 

Management bukan Locus Of Control, karena Locus Of Control 

terbukti tidak mampu memperkuat hubungan antara Time Quality 

Management dan kinerja manajerial. 

  

5.2.  Keterbatasan Penelitian 

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini meliputi: 

1. Penelitian ini mengambil sampel beberapa perusahaan di wilayah 

Yogyakarta yang menerapkan Total Quality Management (TQM), 

akan lebih baik jika sampel yang diambil meliputi seluruh perusahaan 
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di Yogyakarta yang menerapkan Total Quality Management (TQM), 

sehingga hasil penelitian dapat digeneralisasikan dalam lingkup yang 

lebih luas. 

2. Penelitian ini meneliti Total Quality Management (TQM) dan Locus 

Of Control (LOC) yang berpengaruh terhadap kinerja (head finance). 

Masih ada faktor lain yang dapat memengaruhi kinerja (head finance), 

misalnya: faktor loyalitas karyawan. 

  

5.3.  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut. 

1. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Total Quality 

Management (TQM) berpengaruh terhadap kinerja (head finance), 

oleh karena itu, pihak manajerial disarankan untuk memperhatikan 

faktor Total Quality Management (TQM) tersebut dalam 

mengembangkan perusahaan agar dapat memperoleh profitabilitas 

perusahaan yang maksimal. 

2. Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

meneliti faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja (head finance), 

misalnya faktor loyalitas karyawan. Peneliti selanjutnya juga dapat 

menggunakan metode lain dalam meneliti kinerja manajerial, misalnya 
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melalui wawancara mendalam terhadap para karyawan, sehingga 

informasi yang diperoleh dapat lebih bervariasi daripada angket yang 

jawabannya telah tersedia.  
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