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ABSTRAKSI 
 
 
 

Penelitian ini mencoba untuk menganalisis pengaruh marketing mix, 
terhadap loyalitas konsumen, khususnya konsumen Planet Pool Center 
Yogyakarta. Kinerja dari perusahaan yang berkualitas, tentunya mempengaruhi 
loyalitas konsumen terhadap suatu perusahaan. Pentingnya faktor tersebut dalam 
mempertahankan pelanggan adalah kinerja perusahaan dalam memuaskan 
konsumen. Kinerja perusahaan yang baik, cenderung akan mempengaruhi 
loyalitas. Hal ini menyebabkan pelanggan dapat mengkomunikasikan harapan dan 
keluhan mereka kepada perusahaan. 
 
 Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 responden yang diuji 
dengan menggunakan instrumen berupa kuesioner dan diteliti dengan alat analisis 
regresi lineir berganda. Hasil dari penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa 
produk dan promosi berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen 
akan Planet Pool Center Yogyakarta, sedangkan yang lainnya seperti harga dan 
tempat tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen Planet 
Pool Center Yogyakarta. Variabel independen berupa unsur-unsur marketing mix 
secara bersamaan mempengaruhi variabel dependen berupa loyalitas dengan nilai 
sebesar 28,9%. 
 
Key word: Product, Place, Price, Promotion dan Loyalitas. 
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BAB I 

 

1.1.   Latar Belakang 

Dalam meningkatkan penjualan pemasaran masih memiliki peran yang 

sangat penting, karena pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan 

untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan,  melakukan 

perkembangan dan untuk mencapai tujuan perusahaan dalam memperoleh laba. 

Masyarakat awam pada umumnya sering menyamakan pemasaran dengan 

penjualan. Pandangan ini terlalu sempit karena penjualan hanya satu dari beberapa 

aspek yang ada pada pemasaran. Pemasaran berusaha mengidentifikasi kebutuhan 

dan keinginan konsumen pasar sasarannya serta bagaimana memuaskan mereka 

melalui proses pertukaran dengan tetap memperhatikan semua pihak dan tujuan 

yang terkait dengan kepentingan perusahaan.  

Pemasaran adalah proses sosial yang di dalamnya individu atau kelompok 

memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, 

menawarkan, dan mempertukarkan produk dan jasa yang bernilai dengan pihak 

lain ( Kotler, 2006:1). Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan 

yang salah telah ditetapkan tergantung dari suasana strategi pemasaran yang ada 

di perusahaan tersebut. Setiap perusahaan menggunakan sejumlah alat untuk 

mendapat respon dari konsumen terhadap kegiatan pemasaran yang dilakukan 

oleh perusahaan. Salah satu alat yang digunakan perusahaan dalam menyusun 

strategi pemasaran adalah dengan menggunakan bauran pemasaran. Bauran 

pemasaran (marketing mix) adalah serangkaian dari variabel pemasaran yang 
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dapat dikuasai oleh perusahaan dan digunakan untuk mencapai tujuan dalam pasar 

sasaran (Saladin, 2003:3). Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa bauran 

pemasaran merupakan kombinasi dari empat variabel atau kegiatan yang 

merupakan inti dari sistem pemasaran perusahaan, yaitu: produk, struktur harga, 

kegiatan promosi, dan sistem distribusi yang digunakan untuk mencapai tujuan 

dalam pasar sasarannya. Berikut penjelasan dari masing-masing variable : 

1. Produk (product) 

2. Harga (price) 

3. Tempat (place) 

4. Promosi (promotion) 

Strategi pemasaran untuk menciptakan permintaan melalui Loyalitas 

konsumen dipengaruhi oleh barang atau jasa yang dibutuhkan konsumen, harga 

barang atau jasa,  upaya penyampaiyan (place) barang atau jasa dari produsen 

kepada konsumen dan kegiatan memperkenalkan kepada konsumen (promotion). 

Jelasnya bahwa kegiatan memasarkan suatu produk dipengaruhi oleh interaksi 

dari keempat hal tersebut diatas, dalam buku teks bahasa inggris hal tersebut 

dinyatakan dengan istilah marketing mix, marketing mix merupakan campuran 

(mix) yakni interaksi dari empat hal tersebut, yaitu produk (product), harga 

(price), promosi (promotion) dan tempat (place). Masing-masing variabel tersebut 

berinteraksi satu sama lain guna menciptakan suatu permintaan terhadap barang 

atau jasa yang ditawarkan memberikan manfaat, diterima baik oleh konsumen 

yang pada ujungnya pelanggan akan menjadi loyal (Sutisna, 2003: 41).  
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Billiard merupakan salah satu tempat hiburan yang sekarang banyak 

diminati oleh mahasiswa-mahasiswi, pelajar dan para orang dewasa.  Mereka 

menjadikan billiard untuk memenuhi kebutuhan batiniah (hiburan) mereka. Dalam 

hal ini Planet hadir dengan strategi marketing yang menarik untuk diteliti. Apakah 

dengan berbagai macam strategi marketing yang mereka lakukan, stratregi 

marketing mix mampu mempengaruhi minat konsumen untuk mengkonsumsi 

produk mereka sehingga meningkatkan loyalitas konsumen terhadap planet.  

Berdasarkan latar balakang yang telah diuraikan diatas maka menarik untuk 

diteliti Pengaruh Marketing Mix (Product, Promotion, Place, Price) Billiard 

Terhadap Loyalitas Konsumen Planet Pool Center Yogyakarta. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka masalah 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah product (produk) mempengaruhi loyalitas konsumen? 

2. Apakah place (tempat) mempengaruhi loyalitas konsumen? 

3. Apakah price (harga) mempengaruhi loyalitas konsumen? 

4. Apakah promotion (promosi) mempengaruhi loyalitas konsumen? 

 

1.3. Batasan Masalah 

 Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka 

penelitian dibatasi sebagai berikut: 

1. Objek penelitian yang akan digunakan adalah billiard. 
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2. Konsumen yang diteliti adalah mahasiswa-mahasiswi 

3. Jumlah responden yang diteliti adalah 100 orang 

Profil responden yang diteliti berdasarkan: 

1) Jenis kelamin 

2) Usia 

3) Pendidikan 

4) Pekerjaan 

5) Pendapatan 

4. Variabel yang digunakan dalam penelitian adalah: 

a. Product  

b. Place  

c. Price  

d. Promotion  

 

1.4. TUJUAN PENELITIAN 

 Sesuai dengan masalah yang telah diidentifikasikan dalam penelitian ini, 

maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Menguji pengaruh product terhadap loyalitas konsumen. 

2. Menguji pengaruh price tehadap loyalitas konsumen. 

3. Menguji pengaruh place terhadap loyalitas konsumen. 

4. Menguji pengaruh promotion terhadap loyalitas konsumen. 
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1.5. MANFAAT PENELITIAN 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut? 

1. Bagi perusahaan 

 Diharapkan melalui penelitian ini perusahaan dapat terus 

meningkatkan strategi marketing mix agar konsumen lebih loyal 

terhadap perusahaan.   

2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini merupakan satu kesempatan bagi penulis 

untuk menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama kuliah di 

Universitas Kristen Duta Wacana ke dalam perusahaan yang 

sesungguhnya. Selain itu juga, peneliti dapat mengetahui pengaruh 

strategi pemasaran yang di aplikasikan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan loyalitas konsumen terhadap perusahaan.  

3. Bagi Pembaca 

Dengan adanya penelitian ini maka diharapakan pembaca 

lebih bisa mengerti tentang billiard lebih dalam lagi dan tidak 

menafsirkan salah bahwa billiard merupakan hiburan yang negatif. 

Selain itu diharapkan pembaca bisa menggunakan penelitian ini 

sebagai refrensi untuk penelitian lain yang berkaitan dengan bisnis 

hiburan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa: 

a. Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa: “Terdapat pengaruh product terhadap 

loyalitas pada jasa” terbukti.  

b. Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa: “Terdapat pengaruh price terhadap 

loyalitas pada jasa” tidak terbukti. 

c. Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa: ” Terdapat pengaruh place terhadap 

loyalitas pada jasa” tidak terbukti. 

d. Hipotesis 4 yang menyatakan bahwa: “Terdapat pengaruh promotion 

terhadap loyalitas pada jasa” terbukti. 

e. Hipotesis 5 yang menyatakan bahwa: “Terdapat pengaruh secara bersamaan 

variabel independen (Produk, Harga, Tempat dan Promosi) terhadap variabel 

dependen (Loyalitas)” terbukti. 

 

5.2. Keterbatasan  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan 

penelitian lanjutan di masa yang akan datang. Beberapa keterbatasan tersebut 

antara lain: 

a. Data penelitian hanya didasarkan dari hasil pengumpulan kuesioner, 

sehingga terjadinya perbedaan persepsi dengan keadaan yang sebenarnya 

sangat mungkin terjadi. Disamping itu penelitian ini hanya memberikan 
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jawaban tertutup yang memaksa responden untuk menjawab sesuai dengan 

pilihan yang diberikan. 

b. Penelitian ini hanya menggunakan satu obyek penelitian saja yaitu Planet 

Pool Center  Yogyakarta yang memberikan pelayanan hiburan, sehingga 

hasil penelitian ini sulit untuk digeneralisasi. 

c. Jumlah responden sangat terbatas yaitu hanya seratus responden dari 

kalangan mahasiswa dan umum yang hanya berpusat pada satu tempat 

yaitu Planet Pool Center  Yogyakarta sehingga jawaban yang ada masih 

mewakili sebagian pendapat saja. 

 

5.3. Saran  

Berikut adalah saran-saran untuk penelitian berikutnya: 

a. Selain menggunakan kuesioner metode pengumpulan data sebaiknya 

dengan melakukan wawancara dengan responden secara mendalam agar 

data yang diperoleh lebih meyakinkan. 

b. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya diperbanyak obyeknya yaitu 

dengan mengujikan juga tempat Billiard lain agar peneliti mengetahui 

bagaimana situasi yang ada di tempat lain yang juga memberikan jasa 

hiburan Billiard. 

c.  Responden untuk penelitian berikutnya bisa diperbanyak jumlahnya 

dengan menambah atau mengganti kriteria lain seperti dari tempat Billiard 

lain selain Planet Pool Center.  

d. Penelitian tentang kualitas marketing mix, dan loyalitas konsumen 

memang banyak dilakukan, tetapi harapan konsumen akan kualitas serta 

kepuasan tentang suatu produk atau jasa, cenderung semakin tinggi. Hal 
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ini disebabkan oleh pengetahuan konsumen akan produk dan jasa semakin 

baik. Untuk itu, jika ingin melakukan penelitian kembali tentang 

marketing mix, perlu merubah standar penelitian kualitas yang berbeda 

dari yang digunakan penulis dalam penelitian ini. 
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