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MOTTO 

 

“Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga, tetapi nyatakanlah dalam 

segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan 
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(Filipi 4:6) 
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INTISARI 

 

Kebutuhan untuk pertukaran informasi di internet seperti sekarang ini 

membutuhkan adanya kelancaran dalam berkomunikasi, dan ini membawa 

perubahan terhadap layanan telekomunikasi dalam bentuk suara maupun video. 

Komunikasi menggunakan suara atau video saat ini menjadi komunikasi yang 

sangat praktis, karena pengguna bisa melakukan dari jauh, dimana saja dan kapan 

saja dengan syarat di daerah tersebut tersedia jaringan internet.  

Dalam penelitian VoIP penulis menggunakan protokol VPN GRE Tunnel 

untuk melihat kualitas performansi pada jaringan, yang dilakukan di Laboratorium 

D Universitas Kristen Duta Wacana. Parameter yang digunakan untuk menilai 

kualitas layanan VoIP ini terdiri dari delay, packet loss, dan jitter. Data dari ketiga 

parameter tersebut kemudian diolah menjadi nilai MOS (Mean Opinion Score). 

Parameter dan penilaian kualitas komunikasi digunakan untuk mengetahui hasil 

performansi VoIP yang menggunakan GRE Tunnel dan non GRE Tunnel.   

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis menunjukkan bahwa nilai dari 

protokol GRE Tunnel memiliki hasil lebih baik dalam parameter delay, jitter dan 

nilai MOS Objektif sebesar 4,423709, sedangkan protokol non GRE Tunnel 

memiliki hasil nilai MOS Objektif Sebesar 4,422955. Proktol non GRE Tunnel 

dalam penilaian MOS Subjektif memiliki hasil lebih baik yaitu sebesar 4,652174 

dan protokol GRE Tunnel memiliki hasil MOS Subjektif sebesar 4,5625.  

 

 

Kata kunci: GRE Tunnel, MOS, Quality of Service, VoIP 
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INTISARI 

 

Kebutuhan untuk pertukaran informasi di internet seperti sekarang ini 

membutuhkan adanya kelancaran dalam berkomunikasi, dan ini membawa 

perubahan terhadap layanan telekomunikasi dalam bentuk suara maupun video. 

Komunikasi menggunakan suara atau video saat ini menjadi komunikasi yang 

sangat praktis, karena pengguna bisa melakukan dari jauh, dimana saja dan kapan 

saja dengan syarat di daerah tersebut tersedia jaringan internet.  

Dalam penelitian VoIP penulis menggunakan protokol VPN GRE Tunnel 

untuk melihat kualitas performansi pada jaringan, yang dilakukan di Laboratorium 

D Universitas Kristen Duta Wacana. Parameter yang digunakan untuk menilai 

kualitas layanan VoIP ini terdiri dari delay, packet loss, dan jitter. Data dari ketiga 

parameter tersebut kemudian diolah menjadi nilai MOS (Mean Opinion Score). 

Parameter dan penilaian kualitas komunikasi digunakan untuk mengetahui hasil 

performansi VoIP yang menggunakan GRE Tunnel dan non GRE Tunnel.   

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis menunjukkan bahwa nilai dari 

protokol GRE Tunnel memiliki hasil lebih baik dalam parameter delay, jitter dan 

nilai MOS Objektif sebesar 4,423709, sedangkan protokol non GRE Tunnel 

memiliki hasil nilai MOS Objektif Sebesar 4,422955. Proktol non GRE Tunnel 

dalam penilaian MOS Subjektif memiliki hasil lebih baik yaitu sebesar 4,652174 

dan protokol GRE Tunnel memiliki hasil MOS Subjektif sebesar 4,5625.  

 

 

Kata kunci: GRE Tunnel, MOS, Quality of Service, VoIP 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Di era globalisasi saat ini perkembangan teknologi informasi semakin hari 

semakin pesat. Kebutuhan untuk pertukaran informasi di internet seperti sekarang 

ini membutuhkan adanya kelancaran dalam berkomunikasi, dan ini membawa 

perubahan terhadap layanan telekomunikasi karena teknologi informasi saat ini 

sudah menjadi suatu kebutuhan yang mendasar, dan tidak hanya dimanfaatkan 

untuk sarana penyampaian informasi saja tetapi juga untuk telekomunikasi dalam 

bentuk suara dan video. Komunikasi menggunakan suara atau video saat ini 

menjadi komunikasi yang sangat praktis, karena pengguna bisa melakukan dari 

jauh, dimana saja dan kapan saja dengan syarat di daerah tersebut tersedia jaringan 

internet.  

Pada penelitian sebelumnya Aria, dkk (2015) melakukan uji coba analisis 

performa VoIP (Voice over Internet Protocol) melalui jaringan GRE Tunnel dengan 

menggunakan sebuah alat simulator yang bernama OPNET Modeler di dalam 

sebuah komputer dan dijelaskan pada penelitian tersebut menggunakan topologi 

yang mewakili 3 segmen. OPNET di claimed sebagai salah satu alat simulator yang 

ampuh dan telah diadopsi oleh para riset dan juga industri karena menawarkan 

simulasi dan pengembangan yang lengkap untuk simulasi dan permodelan jaringan. 

Pada kegiatan magang yang telah telah dilakukan, Peneliti melihat dan 

menggunakan jaringan komunikasi VoIP pada perusahaan PT. Bank Central Asia, 

Tbk. Pada kesempatan ini peneliti ingin mengembangkan jaringan VoIP tersebut 

melalui jaringan prototype WAN dengan protokol GRE Tunnel dan non GRE 

Tunnel untuk melihat kinerja VoIP. 

Pada penelitian saat ini penulis akan melakukan simulasi dengan maksud 

menganalisis hasil simulasi untuk uji coba performa VoIP (Voice over Internet 

Protocol) yang berbeda jaringan dan dilakukan simulasi pada prototype Cloud / 

WAN (Wide Area Network) menggunakan protokol VPN (Virtual Private Network) 

©UKDW
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GRE Tunnel dengan menggunakan alat-alat riil yang berada di Laboratorium D 

Universitas Kristen Duta Wacana. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas , maka rumusan 

masalah yang akan di teliti penulis adalah melakukan analisis performa dari VoIP 

untuk protokol komunikasi SIP pada suatu jaringan menggunakan protokol VPN 

Gre Tunnel. 

1.3. Batasan Masalah 

1. Protokol VPN yang digunakan adalah GRE (Generic Routing Encapsulation).  

2. Parameter Quality of Service (QoS) yang diukur untuk menguji adalah packet 

loss,  delay, MOS dan jitter. 

3. Protokol yang digunakan untuk analisis VoIP hanya SIP. 

4. Routing ditentukan oleh penulis. 

5. Jenis CODEC yang akan digunakan adalah G.711 μ-law. 

6. Analisis yang dilakukan hanya dua bagian yaitu :  

a. Performansi VoIP menggunakan SIP Protokol pada jaringan WAN tanpa 

VPN. 

b. Performansi VoIP menggunakan SIP Protokol pada jaringan WAN 

menggunakan VPN. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat performa VoIP jika dilewatkan 

pada jaringan VPN GRE Tunnel dan dibandingkan dengan jaringan non VPN pada 

prototype jaringan WAN (Wide Area Network). 

 

1.5. Metode Penelitian 

Metode yang digunakan penulis dalam penelitian kali ini antara lain sebagai 

berikut: 

©UKDW
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a. Studi Pustaka 

Studi Pustaka dilakukan dengan cara memahami masalah dan setelah itu 

mencari cara untuk menyelesaikan masalah tersebut dengan cara mempelajari 

teori-teori melalui buku, artikel, jurnal, dan bahan lainnya yang berhubungan 

dengan VoIP, protokol Session Initiation Protocol, Virtual Private Network dan 

metode-metode lain yang dibutuhkan. 

b. Perancangan sistem 

Pada tahap ini berisi perancangan sistem model topologi, penentuan alat dan 

setelah itu melakukan pembagian cara dalam melakukan analisis performansi 

pada protokol yang akan diuji. Penelitian dibagi dalam dua bentuk utama yaitu 

dilakukan menggunakan VPN dan tidak menggunakan VPN. 

c. Testing Implementasi 

Langkah awal pada tahap ini adalah melakukan penerapan atas hasil 

perancangan sistem. Hal ini meliputi konfigurasi hardware dan software yang 

digunakan, kemudian uji testing dilakukan sesuai skenario dan hasil pengolahan 

data dikonversi ke dalam nilai MOS (Mean Opinion Score) untuk mengetahui 

nilai kualitas komunikasi VoIP. 

d. Analisis Hasil 

Penulis melakukan analisis hasil simulasi yang sudah dilakukan pada tahap 

sebelumnya, hal ini dilakukan untuk mengetahui hasil performa VoIP yang 

dijalankan menggunakan protokol VPN GRE Tunnel dan non VPN. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir dibagi dalam lima bab, dengan rincian sebagai 

berikut : 

Bab I PENDAHULUAN, membahas mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, metode penelitian, tujuan dan sistematika penulisan dari 

penelitian ini. 

Bab II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, membahas 

mengenai tinjauan pustaka yang berisi penelitian-penelitian berkaitan dengan VoIP 

dan GRE Tunnel, kemudian landasan teori yang berisi penjelasan teori dari sumber 

literatur berdasarkan pada konsep VoIP, Codec, SIP dan VPN. 

Bab III PERANCANGAN SISTEM PENELITIAN, membahas mengenai 

rancangan jaringan VoIP pada prototype jaringan WAN di Laboratorium D. Pada 

bagian ini penulis melakukan pengujian untuk mengumpulkan data awal. Selain itu 

membahas mengenai sejumlah kebutuhan software dan hardware yang digunakan 

serta langkah untuk menjalankan penelitian ini. 

Bab IV IMPLEMENTASI DAN ANALISIS PENELITIAN, membahas 

mengenai penjelasan dari hasil testing dan implementasi yang diolah menjadi data 

statistik, selanjutnya akan dilakukan analisis dari data uji. 

Bab V KESIMPULAN DAN SARAN, membahas mengenai kesimpulan serta 

saran-saran yang berkaitan dari hasil analisis performa VoIP pada jaringan GRE 

Tunnel yang diteliti dalam penelitian ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian prototype yang telah dilakukan maka dapat 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Protokol GRE Tunnel memiliki hasil lebih baik dalam parameter delay, jitter 

dan nilai MOS Objektif sebesar 4,423709, sedangkan protokol non GRE 

Tunnel memiliki hasil nilai MOS Objektif Sebesar 4,422955. 

2. Proktol non GRE Tunnel dalam penilaian MOS Subjektif memiliki hasil 

lebih baik yaitu sebesar 4,652174 dan protokol GRE Tunnel memiliki hasil 

MOS Subjektif sebesar 4,5625. 

5.2 Saran 

Jaringan VoIP pada GRE Tunnel sebaiknya bisa diteliti lagi dalam cakupan yang 

lebih besar dan luas dengan menggunakan jaringan yang riil di lapangan agar 

hasilnya bisa lebih valid sehingga kedepannya dapat di aplikasikan dalam 

kehidupan nyata. 
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