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INTISARI 

 

E-Class Universitas Kristen Duta Wacana merupakan sebuah web yang berisikan 

informasi mengenai rincian prodi kampus serta sarana untuk mempermudah 

kegiatan belajar dan perkuliahan yang disediakan oleh Universitas Kristen Duta 

Wacana. Perkembangan teknologi yang sangat pesat, maka penulis membuat 

aplikasi E-Class berbasis Android dengan mempertimbangkan masalah yang 

dihadapi oleh mahasiswa dalam mengakses web E-Class. 

 

Tujuan dari pembuatan aplikasi kali ini adalah agar mahasiswa dapat lebih lagi 

memanfaatkan E-Class, mempermudah mahasiswa dalam meng-akses E-Class, 

serta mendapatkan aplikasi E-Class dengan nilai usabilitas yang cukup. Pada 

penelitian kali ini penulis menggunakan metode UCD (User Centered Design) 

dalam mengumpulkan informasi dan data yang diperlukan. Uji usabilitas juga 

dilakukan untuk mengukur tingkat usabilitas web dan aplikasi E-Class. 

Pengukuran usabilitas menggunakan SUS (System Usability Scale) dan 

Performance Metrics. Pada metode Performance Metrics diberikan 8 Task untuk 

mengukur Efisiensi, Efektifitas, Errors, Task Success, dan waktu. Uji usabilitas 

juga dilakukan pada web E-Class yang di-akses menggunakan smartphone 

kemudian membandingkan hasil uji usabilitas iterasi pertama (Uji web UKDW) 

dan iterasi kedua (Uji Aplikasi E-Class). 

 

Dari hasil pengujian yang dilakukan dan membandingkan hasil iterasi pertama 

dan iterasi kedua didapatkan semua hasil nilai Performance Metrics mengalami 

peningkatan dengan kisaran 10-60%. Kemudian hasil SUS juga mengalami 

peningkatan nilai dari 60.5 yang berkategori Marginal menjadi 78.3 yang 

berkategori Acceptable. 

 

 

Kata Kunci : [E-Class, Android, Web, User Centered Design, Performance 

Metrics, System Usability Scale.] 
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INTISARI 

 

E-Class Universitas Kristen Duta Wacana merupakan sebuah web yang berisikan 

informasi mengenai rincian prodi kampus serta sarana untuk mempermudah 

kegiatan belajar dan perkuliahan yang disediakan oleh Universitas Kristen Duta 

Wacana. Perkembangan teknologi yang sangat pesat, maka penulis membuat 

aplikasi E-Class berbasis Android dengan mempertimbangkan masalah yang 

dihadapi oleh mahasiswa dalam mengakses web E-Class. 

 

Tujuan dari pembuatan aplikasi kali ini adalah agar mahasiswa dapat lebih lagi 

memanfaatkan E-Class, mempermudah mahasiswa dalam meng-akses E-Class, 

serta mendapatkan aplikasi E-Class dengan nilai usabilitas yang cukup. Pada 

penelitian kali ini penulis menggunakan metode UCD (User Centered Design) 

dalam mengumpulkan informasi dan data yang diperlukan. Uji usabilitas juga 

dilakukan untuk mengukur tingkat usabilitas web dan aplikasi E-Class. 

Pengukuran usabilitas menggunakan SUS (System Usability Scale) dan 

Performance Metrics. Pada metode Performance Metrics diberikan 8 Task untuk 

mengukur Efisiensi, Efektifitas, Errors, Task Success, dan waktu. Uji usabilitas 

juga dilakukan pada web E-Class yang di-akses menggunakan smartphone 

kemudian membandingkan hasil uji usabilitas iterasi pertama (Uji web UKDW) 

dan iterasi kedua (Uji Aplikasi E-Class). 

 

Dari hasil pengujian yang dilakukan dan membandingkan hasil iterasi pertama 

dan iterasi kedua didapatkan semua hasil nilai Performance Metrics mengalami 

peningkatan dengan kisaran 10-60%. Kemudian hasil SUS juga mengalami 

peningkatan nilai dari 60.5 yang berkategori Marginal menjadi 78.3 yang 

berkategori Acceptable. 

 

 

Kata Kunci : [E-Class, Android, Web, User Centered Design, Performance 

Metrics, System Usability Scale.] 

©UKDW



 
 

1 
 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

E-Class Universitas Kristen Duta Wacana merupakan sebuah web yang 

berisikan informasi mengenai rincian prodi kampus serta sarana untuk 

mempermudah kegiatan belajar dan perkuliahan yang disediakan oleh Universitas 

Kristen Duta Wacana. E-Class UKDW juga dipergunakan untuk membantu 

mahasiswa dalam proses perkuliahan seperti daftar rincian matakuliah yang sudah 

diambil, rincian materi, informasi tugas, nilai matakuliah, serta pengumpulan 

tugas. Peranan E-Class sangatlah penting bagi mahasiswa maupun dosen 

Universitas Kristen Duta Wacana. Selain menunjang kegiatan perkuliahan, E-

Class juga digunakan untuk mengumpulkan tugas berupa soft file ataupun code 

program yang tidak dapat dicetak. Tetapi mahasiswa masih memiliki masalah 

terhadap E-Class yaitu kualitas pelayanan dan penyebaran informasi yang ada 

pada E-Class telah menjadi permasalahan dikarenakan cara akses yang tidak 

efisien. Sehingga hal ini dapat diatasi dengan menggunakan aplikasi mobile.  

Hal ini membuat peneliti melakukan kuisioner terhadap beberapa 

mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana, dari 30 responden 66,7 % 

menjawab mengakses E-Class menggunakan web browser pada smartphone 

masih susah digunakan. Permasalahan yang dihadapi oleh beberapa mahasiswa 

yaitu 80% responden mengeluh tampilan yang terlalu kecil dan harus 

menggunakan zoom terlebih dahulu untuk dapat melihat tampilan agar lebih jelas. 

Kemudian 43,3% responden malas mengakses web E-Class dengan membuka web 

browser terlebih dahulu. Menurut hasil kuisioner ini peneliti sadar bahwa potensi 

dari pembuatan aplikasi E-Class berbasis Android mobile dapat menjadi solusi 

atas permasalahan yang terjadi. Perilaku mahasiswa juga dapat menjadi acuan 

terhadap kebutuhan yang diperlukan, dikarenakan mengakses E-Class 

menggunakan smartphone lebih efisien dan mudah digunakan dibanding 

mengakses langsung web E-Class. Pengukuran efisiensi akan dilakukan dengan 
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menggunakan metode uji usabilitas yang ada , hasil nilai efisiensi, efektifitas, dan 

tingkat usabilitas juga akan dibandingkan pada web dan aplikasi E-Class. 

Perkembangan teknologi mobile telah meningkat pesat, hal ini ditandai 

dengan semakin banyaknya penggunaan Android mobile  (Anwar, Nugroho, & 

Lestariningsih, 2015). Kehadiran smartphone Android sebagai salah satu produk 

teknologi baru di bidang selular dapat membantu mahasiswa mengakses informasi 

jadwal dengan efektif dan efisien (Ramadhan & Utomo, 2014). Kini banyak 

mahasiswa yang beralih menggunakan smartphone Android untuk dijadikan 

sebagai media untuk mengakses informasi secara mudah dan cepat  (JURAMAN, 

2014).  

Dikarenakan jumlah mahasiswa yang memiliki teknologi Android mobile 

sudah sangat berkembang, peneliti akan merancang dan membangun aplikasi E-

Class Universitas Kristen Duta Wacana berbasis Android mobile. Namun karena 

web E-Class memiliki sangat banyak fitur dan sudut pandang maka aplikasi ini 

akan dibatasi penggunaanya dari sudut pandang mahasiswa. Penulis juga akan 

membuat fitur tambahan yaitu notifikasi yang mengacu terhadap kuisioner dengan 

hasil 99.3% responden tidak mengetahui jika ada tugas ataupun nilai terbaru pada 

web E-Class. Maka fitur ini diharapkan akan membantu mahasiswa agar selalu 

terupdate pada aplikasi E-Class. 

Tujuan utama dalam penelitian kali ini adalah mendapatkan hasil aplikasi 

Android E-Class serta penelitian juga dapat mengetahui level usability kedua 

aplikasi, serta menggali masalah usability yang didapatkan di website E-Class. 

Hal ini bertujuan untuk mendapatkan rekomendasi perbaikan masalah usability 

yang ditemukan untuk meningkatkan level usability lebih lagi. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan penelitian dan latar belakang yang telah disampaikan, maka 

rumusan masalah yang akan di teliti adalah meningkatkan usability web E-Class 

dengan membuat aplikasi E-Class berbasis Android. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini penulis membuat beberapa batasan masalah, antara 

lain sebagai berikut : 

1. Aplikasi yang akan dibuat terfokus pada efektifitas dan usabilitas terhadap 

fitur yang ada. 

2. Aplikasi yang akan dibuat akan dibatasi pada fitur yang hanya ada pada 

mahasiswa saja. 

3. Versi Android yang akan digunakan adalah minimal Android Lollipop. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari penelitian kali ini adalah meningkatkan pemanfaatan aplikasi 

E-Class secara maksimal dan rekomendasi aplikasi untuk UKDW. Kemudian, 

diharapkan peningkatan nilai usabilitas web E-Class. Selain itu, penulis mendapat 

pengetahuan terkait pembuatan aplikasi berbasis Android. 

 

1.5. Tujuan Penelitian   

Tujuan penelitian ini, antara lain sebagai berikut: 

1. Aplikasi dibuat untuk memberikan manfaat lebih bagi mahasiswa saat 

menggunakan E-Class pada smartphone dengan tidak lagi mengakses web 

tetapi mengakses aplikasi. 

2. Mahasiswa juga tidak perlu selalu melakukan pengecekan secara terus 

menerus ketika ingin melihat nilai, dengan menggunakan aplikasi E-Class 

UKDW mahasiswa sudah mendapatkan update terbaru mengenai tugas 

ataupun nilai baru. 
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3. Diharapkan aplikasi ini membuat mahasiswa dapat mengakses dan 

meningkatnya pemanfaatan E-Class lebih lagi. Kemudian dapat 

meningkatnya level usability dari web E-Class. 

1.6. Metodologi Penelitian 

Dalam permasalahan dan penelitian yang peneliti dapatkan, peneliti 

menggunakan metode User Centered Design (UCD) untuk mendapatkan data, 

merancang, serta implementasi sistem. Selanjutnya akan dijelaskan secara singkat 

beberapa tahapan dalam proses UCD, penjelasan secara lengkap akan dijabarkan 

pada Bab 3. Berikut adalah beberapa tahapan pada proses UCD seperti dibawah 

ini : 

1. Identify Need 

Dalam proses ini dilakukan observasi terhadap apa kebutuhan 

mahasiswa terhadap aplikasi E-Class.  

2. Specify Context of Use 

Mengidentifikasi user yang akan menggunakan aplikasi dengan 

contoh aplikasi akan digunakan untuk apa, dan dalam kondisi apa 

mahasiswa menggunakan aplikasi tersebut. Pada tahap ini peneliti 

menggunakan metode kuisioner dan Performance Metrics. 

3. Specify Requirements 

Mengidentifikasi bisnis proses aplikasi E-Class dan tujuan 

mahasiswa dalam menggunakan aplikasi E-Class harus terpenuhi agar 

aplikasi yang dibuat dinyatakan sukses.  

4. Produce Design Solutions 

Bagian proses ini dapat dilakukan secara bertahap, mulai dari 

pembuatan kerangka aplikasi E-Class sampai dengan desain perancangan 

yang lengkap. Dalam proses ini peneliti akan melakukan perancangan serta 
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pembuatan aplikasi E-Class. Pada tahap ini akan digunakan metode 

prototyping. 

5. Evaluate Designs 

Setelah proses perancangan dan aplikasi E-Class sudah selesai dibuat 

maka proses selanjutnya adalah mengevaluasi desain aplikasi melalui 

pengujian kegunaan dengan penggunaan aktual.  

6. Usability Testing 

Untuk mengukur tingkat usabilitas terhadap website E-Class dan 

aplikasi E-Class, peneliti menggunakan metode usability testing. Dalam 

mengukur nilai usabilitas dilakukan metode System Usability Scale (SUS) 

dan Performance Metrics. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian di dalam laporan ini, penulis membaginya 

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab dan dalam tiap-

tiap bab dibagi sub-sub bab. Adapun sistematis penulisan laporan sebagai berikut : 

1. BAB 1     : PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan uraian singkat latar belakang pemilihan judul dan topik 

penelitian, rumusah masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, metode penelitian 

2. BAB 2    : LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA 

Berisikan tentang teori-teori yang digunakan dalam penilitian dan 

beberapa penelitian yang sudah dilakukan oleh orang lain yang berkaitan 

dengan judul yang dipilih 

3. BAB 3   : PERANCANGAN DAN DESAIN 

Bab ini menjelaskan mengenai rancangan sistem dan desain kebutuhan 

©UKDW



 

6 

 

yang digunakan dalam aplikasi. 

4. BAB 4   : IMPLEMENTASI DAN ANALISA 

Bab ini menjelaskan cara kerja sistem dalam pengolahan data lalu 

menghasilkan output berupa rekomendasi serta menganalisa data yang 

diperoleh. 

5. BAB 5    : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memberikan kesimpulan dari program yang dibuat saran yang 

dapat membangun agar program dapat dibuat lebih baik lagi.  
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa Bab 3 dan Bab 4 dapat disimpulkan bahwa 

implementasi sistem web E-Class terhadap aplikasi E-Class berbasis Android 

sudah berhasil dilakukan dengan metode UCD yang menempatkan mahasiswa 

sebagai pusat dari pembuatan desain yang ada. Hasil pengujian dan perbandingan 

tingkat usabilitas juga mengalami peningkatan. Peningkatan nilai usabilitas adalah 

sebagai berikut : 

1.  Berdasarkan hasil analisa yang diperoleh pada iterasi 1 (Web E-Class) 

dan iterasi 2 (Aplikasi Connector) tingkat efisiensi meningkat sebesar 

9% dan tingkat efektifitas meningkat sebanyak 12%. Dapat disimpulkan 

bahwa aplikasi yang penulis buat sudah lebih efisien dan efektif dari 

web E-Class yang digunakan pada smartphone. 

2.  Berdasarkan hasil kuisioner kebutuhan pengguna yang sudah dilakukan 

analisa, mahasiswa membutuhkan fitur notifikasi pada E-Class. Maka 

penulis berhasil membuat notifikasi pada tugas, pengumuman, dan nilai 

baru pada aplikasi. 

3.  Tingkat usabilitas yang diukur dengan metode SUS juga mengalami  

peningkatan. Pada web E-Class didapat nilai sebesar 60.5 yang berada 

pada kategori Marginal sedangkan pada aplikasi Connector didapatkan 

hasil SUS sebesar 78.3 yang berada pada kategori Acceptable, dimana 

angka ini naik 17.8 dari web E-Class. 

5.2. Saran 

Aplikasi dan sistem ini memungkinkan untuk dilakukan pengembangan 

lebih lanjut. Berikut merupakan saran yang dapat penulis ajukan pada aplikasi ini: 
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1. Menambah fitur diskusi, upload nilai, dan fitur asisten yang belum lengkap. 

Serta menambah aplikasi pada sisi dosen dan admin. 

2. Membuat API sesungguhnya pada web E-Class UKDW sehingga aplikasi ini 

dapat digunakan secara real. 

3. Mengubah database non relasional menjadi relasional agar lebih kuat dan 

mudah dalam query. 
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