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ABSTRAKSI

Adapun tujuan penulisan ini adalah untuk mengetahui kepuasan pelanggan
dari atribut-atribut yang ditawarkan sepeda Motor Honda Beat di Yogyakarta.
Penelitian ini dilakukan pada pelanggan sepeda Motor Honda Beat di Yogyakarta
dengan sampel sebanyak 100 responden. Responden tersebut kemudian diberikan
kuesioner yang berisikan tentang profil responden dan tanggapan mengenai
atribut kepentingan dan atribut kepuasan sepeda Motor Honda Beat. Sebelum
analisis data yang diperoleh dari hasil pengisian kuesioner tersebut harus terlebih
dahulu diuji tingkat validitasnya dan reliabilitasnya. Setelah dilakukan pengujian
ternyata diperoleh hasil bahwa semua instrument dinyatakan valid dan reliabel.

Kemudian untuk membuktikan hipotesis yang pada penelitian ini
maka digunakan alat analisis indek kepuasan pelanggangy Dari hasil analisis
diperoleh hasil bahwa Indek Kepuasan Pelangga ada tingkat Puas
terhadap atribut yang ada. Dengan kata lain pihak pengelo da Motor Honda
Beat telah mampu memberikan kepuasan yang tcthaik bagi pelanggan.

Kata Kunci : Kepuasan, Pelanggan.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam kondisi pasar yang semakin kompetitif ini, strategi yang
diterapkan oleh perusahaan dalam menawarkan dan memasarkan produk

mereka harus benar-benar dirancang dengan baik,@chingga akan menjadi

keunggulan kompetitif bagi perusahaan dala: ngkan persaingan.

Salah satu strategi yang diterapkan oleh ini dalam
mempertahankan atau membang % sa yang akan datang

adalah melakukan pengemb@ngania elincurkan produk baru untuk

meningkatkan kepu umen “dan mempertahankan loyalitas
konsumen.
Perusah@aan dap mengembangkan produk baru dalam

send1 au mengontrak peneliti untuk mengembangkan

baru tertentu bagi perusahaan untuk meningkatkan
sumen. Cara ini bisa diambil dari hasil keluhan atau masalah
yang pernah dihadapi oleh konsumen pada saat konsumen menggunakan
produk yang dihasilkan oleh perusahaan.

Perkembangan otomotif di Indonesia sudah bergerak semakin jauh
dan juga sangat modern. Hal ini ditandai dengan produk-produk otomotif
yang memiliki bentuk, ukuran, merk, dan warna yang menarik. Bentuk,
ukuran, merk,dan warna yang menarik itu mempengaruhi oleh kemajuan

jaman dan juga kemajuan teknologi yang semakin maju. Selain itu juga



mempengaruhi oleh semakin selektifnya konsumen dalam membeli suatu
produk terlebih lagi jika itu menyangkut produk baru. Hal-hal yang
mempengaruhi konsumen terlalu selektif dalam pembelian suatu produk
adalah cara berpikir konsumen yang sudah semakin maju seiring dengan
kemajuan jaman, tingkat pendidikan konsumen yang semakin tinggi dan

juga banyaknya informasi yang didapat konsumen entah itu dari media

cetak, media audio, dan media audio visual.

ingin mendapatkan layanan service yang memuaskan, dan juga bentuk /
model, ukuran, warna motor yang sesuai kemajuan jaman dan juga
kemajuan teknologi yang dipakai saat ini. Dengan dilakukannya
pemahaman terlebih dahulu tentang apa yang dibutuhkan dan apa yang
diinginkan konsumen dan juga dengan memperkenalkan produk motornya,
maka parusahaan akan merasa optimis bahwa produk motornya yang akan

diluncurkan ke pasaran dapat memikat hati konsumen untuk membelinya.



Bertitik tolak dari persaingan yang sangat ketat ini, maka dalam
penelitian ini akan diteliti tingkat kepuasan konsumen setelah konsumen
tersebut memiliki dan menggunakan produk motor yang diluncurkan oleh
perusahaan. Dalam penelitian ini objek yang digunakan adalah sepeda
motor Honda Beat. Penilitian ini lebih dititik beratkan pada indek
kepuasan konsumen terhadap sepeda motor Honda Beat setelah konsumen
memiliki dan menggunakannya.

Dari latar belakang yang dikemykakantdia a penelitian ini

dilakukan untuk mengetahui ki konsumen Sepeda

Motor Honda Beat yang dite onsumen. Topik yang diambil

adalah: “ANALISIS ONSUMEN TERHADAP

I YOGYAKARTA”

Beat di Yogyakarta?

2. Apakah konsumen sepeda Motor Honda Beat sudah puas?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka rumusan masalah tersebut
perlu dibatasi agar tidak terlalu luas. Batasan-batasan tersebut adalah

sebagai berikut :



1. Responden yang diteliti adalah kepuasan pengguna Honda Beat

2. Jumlah responden sebanyak 100 orang

3. Kepuasan konsumen dalam pemakaian kendaraan tersebut.

4. Atribut yang digunakan dalam penelitian tersebut yaitu 4P yang

terdiri dari :

a. Product ( produk )

b. Promotion ( promosi

c. Price (harga

d. Place (

1.4 Tujuan Penglitian

menge agaimana profil atau karakteristik konsumen

otor Honda Beat di Yogyakarta.

engetahui bagaimana kepuasan konsumen terhadap Sepeda

Motor Honda Beat di Yogyakarta.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis

Akan memberikan pengalaman bagi peneliti secara nyata dalam
penyusunan penelitian. Dan juga memberikan pengetahuan dan

pengalaman tanbahan Dbagi peneliti dalam menekuni dan



mempraktekkan aspek teori manajemen pemasaran khususnya
manajemen.

. Bagi Perusahaan

Memberikan referensi bagi perusahaan dalam evaluasi strategi
peluncuran produk baru serta aspek-aspek yang perlu dipertimbangkan
dalam meluncurkan produk baru ke pasar.

. Bagi Pembaca

Hasil penelitian ini diharapkan dapat m pengetahuan pembaca

tentang kepuasan pelang an dicapai oleh seorang
manajemen untuk meningkatka ngan serta dapat dijadikan

sebagai bahan gefe litian yang ada kaitannya dengan




BABV
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner
kepada 100 responden yang menggunakan Honda Beat di Yogyakarta.

Dan hasil pengolahan data serta analisisnya maka penulis dapat

mengambil kesimpulan sebagai berikut :
Berdasarkan dari hasil pengglahan IKP diperoleh

hasil secara keseluru pe erasa puas terhadap

atribut produk Beat. Déngan demikian hipotesis ini
dinyatakan tidakiterbukti.

5.2 Saran
Berdagarkan ha esimpulan di atas dan hasil penelitian yang

dilakukan, maka i§”dapat memberikan saran yang mungkin dapat

sebagai masukan bagi pengelola motor Honda Beat di

alam mengambil keputusan.

Berdasarkan hasil IKP tersebut, maka strategi yang harus
dilakukan adalah meningkatkan semua kinerja secara keseluruhan
terhadap atribut-atribut yang ada pada motor Honda Beat di Yogyakarta.
Misalnya memberikan informasi yang terbaik terkait dengan komposisi
yang ada pada motor Honda Beat dan melayani pelanggan dengan baik

dengan harapan akan dapat mempertahankan hasil IKP puas serta produk
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yang dihasilkan bisa memenuhi keinginan dan kebutuhan pelanggan dalam

jangka panjang.
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