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INTISARI 

 
 

Dalam perkembangan teknologi sekarang ini hadir begitu banyak social 

networking website yang menyediakan layanan dalam pembangunan jaringan 

sosial. Berbagai macam social networking website hadir dalam dunia maya untuk  

mempermudah komunikasi antar individu. Tanpa disadari, dari sekian banyak 

pengguna social networking website tersebut, relasi atau hubungan antar individu 

terjalin sangat kompleks. Kekompleksan tersebut membuat para pengguna 

mengalami kesulitan untuk mengetahui relasi atau hubungan yang telah terbentuk. 

Untuk menjawab permasalahan tersebut, penulis mencoba merancang 

sebuah aplikasi yang menerapkan Social Network Analysis, yaitu dengan 

menggunakan metode betweenness centrality dan closeness centrality. Aplikasi 

ini dibangun berbasis web dengan memanfaatkan Application Programming 

Interface (API) yang disediakan oleh Twitter untuk mendapatkan data akun dan 

relasinya. API yang diakses menggunakan OAuth ini akan mengembalikan data 

akun dan relasinya dalam format JSON sesuai username akun Twitter yang 

diinputkan. Data akun dan relasi tersebut akan diolah, sehingga aplikasi web 

mampu memvisualisasikan relasi dalam bentuk graf dan menampilkan hasil dari 

perhitungan centraliy setiap akun Twitter yang ada di dalam jaringan.. 

Berdasarkan hasil analisa dan pengujian, perhitungan centrality social 

network Twitter dilihat dari segi friends, yaitu di-follow dan mem-follow telah 

mampu mewakili proses perhitungan dalam penentuan central dari suatu jaringan. 

Berdasarkan metode betweenness centrality, suatu node atau akun Twitter 

dikatakan central karena node tersebut memiliki pengaruh paling kuat di dalam 

suatu jaringan, sehingga mampu membuat koneksi ke pasangan atau kelompok 

lain dalam suatu jaringan. Berdasarkan metode closeness centrality, suatu node 

atau akun Twitter dikatakan central karena node tersebut memiliki visibilitas 

paling tinggi dalam mengakses semua node dalam suatu jaringan. 

© U
KDW



vii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL 

PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR  .....................................................      i 

HALAMAN PERSETUJUAN  ................................................................................     ii 

HALAMAN PENGESAHAN  .................................................................................    iii 

UCAPAN TERIMA KASIH  ...................................................................................    iv 

INTISARI  ................................................................................................................    vi    

DAFTAR ISI  ...........................................................................................................   vii 

DAFTAR TABEL  ...................................................................................................    ix 

DAFTAR GAMBAR  ..............................................................................................     x 

BAB 1 PENDAHULUAN  ......................................................................................     1 

1.1 Latar Belakang Masalah  ...........................................................................     1 

1.2 Rumusan Masalah  ....................................................................................     2 

1.3 Batasan Masalah  ......................................................................................     2 

1.4 Hipotesis  ...................................................................................................     3 

1.5 Tujuan  ......................................................................................................     3 

1.6 Metode/Pendekatan  ..................................................................................     3 

1.7 Sistematika Penulisan  ..............................................................................     4 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA  .............................................................................     6 

2.1 Tinjauan Pustaka  ......................................................................................     6 

2.2 Landasan Teori  .........................................................................................     8 

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM  ..........................................    16 

© U
KDW



viii 
 

3.1 Spesifikasi Sistem  ....................................................................................    16 

3.2 Rancangan Arsitektur Sistem ....................................................................    17 

3.3 Perancangan Database  ..............................................................................    18 

3.4 Use Case Diagram  ...................................................................................    19 

3.5 Flowchart  .................................................................................................    20 

3.6 Contoh Perhitungan Betweenness Centrality  ...........................................    25 

3.7 Contoh Perhitungan Closeness Centrality  ................................................    27 

3.8 Rancangan Antar Muka Aplikasi  .............................................................    28 

3.9 Rancangan Pengujian Sistem  ...................................................................    32 

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM  ...........................................    33 

3.1 Implementasi Antar Muka  .......................................................................    33 

3.2 Implementasi Sistem  ................................................................................    37 

3.3 Daftar Fungsi  ............................................................................................    39 

3.4 Analisis dan Pengujian  .............................................................................    48 

BAB 4 KESIMPULAN DAN SARAN  ..................................................................    67 

3.1 Kesimpulan  ..............................................................................................    67 

3.2 Saran  .........................................................................................................    67 

DAFTAR PUSTAKA  .............................................................................................    69 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

© U
KDW



ix 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Data Konvensional  ..................................................................................    9 

Tabel 2.2 Data Network ...........................................................................................    9 

Tabel 2.3 Asymmetric Adjacency Matrix  ...............................................................    12 

Tabel 2.4 Proses Iterasi Contoh Kasus Algoritma Djikstra  ....................................    13  

Tabel 3.1 Daftar Jalur Terpendek Setiap Pasangan Node  .......................................    25  

Tabel 3.2 Daftar Jalur Terpendek yang Bukan Merupakan Polindrom  ..................    26  

Tabel 4.1 Relasi Antar Node : Akun Twitter herlina_lim sebagai Node Awal .......    49  

Tabel 4.2 Rute Node 3 : Akun Twitter herlina_lim sebagai Node Awal .................    58  

Tabel 4.3 Relasi Antar Node : Akun Twitter budsus sebagai Node Awal ...............    61  

Tabel 4.4 Rute Node 3 : Akun Twitter budsus sebagai Node Awal ........................    65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© U
KDW



x 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Social Network  ....................................................................................  8 

Gambar 2.2 Directed Graph  ....................................................................................  11 

Gambar 2.3 Contoh Kasus Algoritma Djikstra  .......................................................  13 

Gambar 3.1 Rancangan Arsitektur Sistem  ..............................................................  18  

Gambar 3.2 Desain Database Relasi  .......................................................................  19  

Gambar 3.3 Use Case Diagram  ...............................................................................  19  

Gambar 3.4 Flowchart Pengambilan Data Akun Twitter ........................................  20  

Gambar 3.5 Flowchart Perhitungan Betwenness Centrality  ...................................  21 

Gambar 3.6 Flowchart Perhitungan Closeness Centrality  ......................................  23  

Gambar 3.7 Flowchart Visualisasi Relasi dalam Bentuk Graf  ...............................  24  

Gambar 3.8 Contoh Graf  .........................................................................................  25  

Gambar 3.9 Rancangan Halaman Utama (Home)  ...................................................  28  

Gambar 3.10 Rancangan Halaman Demo 1  ............................................................  29 

Gambar 3.11 Rancangan Halaman Demo 2  ............................................................  30 

Gambar 3.12 Rancangan Halaman Demo 3  ............................................................  30  

Gambar 3.13 Rancangan Halaman Documentation  ................................................  31  

Gambar 3.14 Rancangan Halaman About  ...............................................................  32  

Gambar 4.1 Halaman Awal Aplikasi  ......................................................................  33 

Gambar 4.2 Halaman Demo Sebelum Memasukkan Username  .............................  34  

Gambar 4.3 Halaman Demo Setelah Memasukkan Username  ...............................  35  

Gambar 4.4 Halaman Documentation ......................................................................  36  

Gambar 4.5 Halaman About  ...................................................................................  36  

Gambar 4.6 Hasil Pendaftaran Aplikasi yang Menggunakan OAuth ......................  37  

Gambar 4.7 Contoh Pemanfaatan OAuth Twitter  ...................................................  37  

Gambar 4.8 Fungsi getAllFollowingUsers ...............................................................  39  

Gambar 4.9 Fungsi getAllFollowers ........................................................................  40  

© U
KDW



xi 
 

Gambar 4.10 Fungsi checkFriends ..........................................................................  41  

Gambar 4.11 Fungsi getFirstNodes .........................................................................  42  

Gambar 4.12 Fungsi getLevelNodes ........................................................................  44  

Gambar 4.13 Fungsi insertRelations ........................................................................  45  

Gambar 4.14 Fungsi inserRoute  ..............................................................................  45  

Gambar 4.15 Daftar Akun Twitter: Hasil dari Pengumpulan Node dari  

Akun Twitter Milik herlina_lim  ........................................................  48  

Gambar 4.16 Visualisasi Relasi : Akun Twitter herlina_lim sebagai Node  

Awal  ...................................................................................................  50  

Gambar 4.17 Betweenness Centrality : Akun Twitter herlina_lim sebagai Node  

Awal  ...................................................................................................  50  

Gambar 4.18 Analisa Betweenness Centrality : Akun Twitter herlina_lim sebagai  

Node Awal  .........................................................................................  51  

Gambar 4.19 Graf ketika Node 3 Dihapus : Akun Twitter herlina_lim sebagai Node 

Awal  ...................................................................................................  52  

Gambar 4.20 Graf ketika Node 8 dan 15 Dihapus : Akun Twitter herlina_lim sebagai  

Node Awal  .........................................................................................  53  

Gambar 4.21 Tweet Milik Node 11  ........................................................................  54  

Gambar 4.22 Potongan Hasil Kembalian Pengaksesan API Twitter untuk 

Mengetahui User Twitter Timeline  ....................................................  55  

Gambar 4.23 Retweet oleh Node 3 : Akun Twitter herlina_lim sebagai Node 

Awal  ...................................................................................................  56  

Gambar 4.24 Closeness Centrality : Akun Twitter herlina_lim sebagai Node  

Awal  ...................................................................................................  57  

Gambar 4.25 Analisa Closeness Centrality : Akun Twitter herlina_lim sebagai Node  

Awal  ...................................................................................................  57  

Gambar 4.26 Daftar Akun Twitter: Hasil dari Pengumpulan Node dari  

Akun Twitter Milik budsus  ................................................................  60  

 

© U
KDW



xii 
 

Gambar 4.27 Visualisasi Relasi : Akun Twitter budsus sebagai Node Awal  .........  62  

Gambar 4.28 Betweenness Centrality : Akun Twitter budsus sebagai Node  

Awal  ...................................................................................................  62  

Gambar 4.29 Analisa Betweenness Centrality : Akun Twitter budsus sebagai Node  

Awal  ...................................................................................................  63  

Gambar 4.30 Graf ketika Node 3 Dihapus : Akun Twitter budsus sebagai Node 

Awal  ...................................................................................................  64  

Gambar 4.31 Closeness Centrality : Akun Twitter budsus sebagai Node  

Awal  ...................................................................................................  64  

Gambar 4.32 Analisa Closeness Centrality : Akun Twitter budsus sebagai Node  

Awal  ...................................................................................................  65  

 

 

© U
KDW



1 
 

 Bab 1 

 
PENDAHULUAN 

 
 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 
Dalam perkembangan teknologi sekarang ini hadir begitu banyak social 

networking website yang menyediakan layanan dalam pembangunan jaringan 

sosial atau relasi sosial. Social networking website menjadi sebuah layanan yang 

paling banyak digunakan oleh jutaan orang, dari yang muda hingga yang tua. 

Berbagai macam social networking website hadir dalam dunia maya dengan 

tujuan utama adalah mempermudah komunikasi antar individu. Dari sekian 

banyak social networking website yang ada, Twitter, Facebook, YouTube, dan 

LinkedIn menjadi social networking website yang paling digemari oleh banyak 

orang.  

 
Tanpa disadari, dari sekian banyak pengguna social networking website 

tersebut, relasi atau hubungan antar individu terjalin sangat kompleks. Twitter 

misalnya, social networking website ini memiliki lebih dari 106 juta pengguna dan 

semakin terus bertambah sekitar 300 ribu pengguna baru tiap harinya di seluruh 

dunia. Dari seluruh pengguna yang terdaftar, 24% pengguna memiliki 0 follower, 

19% pengguna memiliki sekitar 10 follower, 40% pengguna mem-follow kurang 

dari 10 pengguna lain, 36% pengguna memiliki jumlah follower lebih banyak 

daripada jumlah following, 97% memiliki kurang dari 100 follower dan 81% 

mem-follow kurang0dari01000pengguna0lain 1 . Dari statistik Twitter tersebut 

menunjukkan bahwa terdapat jalinan relasi atau hubungan antar individu yang 

cukup kompleks berbanding dengan jumlah pengguna yang begitu banyak. 

Kekompleksan tersebut membuat para pengguna mengalami kesulitan untuk 

mengetahui relasi atau hubungan yang telah terbentuk.   

                                                            
1 http://www.website-monitoring.com/blog/2010/05/04/twitter-facts-and-figures-history-statistics/ 

© U
KDW



2 
 

Social Network Analysis merupakan studi yang mempelajari tentang 

hubungan manusia dengan memanfaatkan teori graf. Dari permasalahan tersebut, 

penerapan Social Network Analysis dalam suatu aplikasi yang mampu 

menggambarkan relasi atau hubungan antar individu dengan melakukan 

visualisasi dalam bentuk graf kiranya dapat membantu proses pemecahan masalah 

yang ada. Selain itu, akan dilakukan proses kalkulasi terhadap setiap relasi antar 

individu untuk menemukan centrality dari sebuah jejaring sosial yang didasarkan 

pada posisi masing-masing individu yang terkait dalam struktur jaringan. Dengan 

aplikasi ini, tiap individu dapat menganalisa jaringan sosial yang telah mereka 

bangun dan mengetahui centrality dari struktur jalinan relasi yang dimiliki oleh 

masing-masing individu.  

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah 

bagaimana menerapkan Social Network Analysis, yaitu dengan menggunakan 

betweenness centrality dan closeness centrality untuk menemukan centrality dari 

suatu jejaring sosial Twitter. 

 
 

1.3 Batasan Masalah 

 
Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini dirumuskan sebagai 

berikut. 

− Jejaring sosial yang digunakan terbatas pada Twitter. 

− Penelitian ini akan dibatasi sebanyak 7 level dari nodes awal dan 3 level 

untuk setiap nodes yang sudah terbentuk dari nodes awal. 

− Atribut relasi yang digunakan untuk menemukan centrality dari sebuah 

struktur jaringan adalah user_id dari nodes awal dan user_id dari nodes 

lainnya yang sudah terbentuk dari nodes awal. 

− Dalam pencarian jalur terpendek dengan menggunakan algoritma Djikstra, 

bobot jarak dari suatu node ke node lain adalah bernilai 1. 
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− Kecepatan penyebaran informasi bergantung dari preferensi masing-

masing user dalam melakukan retweet. 

− Aplikasi yang dibangun tidak membahas aspek keamanan sistem. 

 

1.4 Hipotesis 

 
Penggunaan Social Network Analysis yaitu dengan menggunakan 

betweenness centrality dan closeness centrality untuk menemukan centrality dari 

suatu jejaring sosial Twitter. 

 
 

1.5 Tujuan 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

− Membangun sebuah aplikasi berbasis web untuk menemukan centrality 

dari sebuah jejaring sosial yang didasarkan pada posisi masing-masing 

individu yang terkait dalam struktur jaringan. 

− Melakukan visualisasi terhadap hubungan-hubungan yang ada 

 
 
1.6 Metode / Pendekatan 

 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan cara mempelajari teori-teori dan konsep 

yang dapat mendukung penelitian yang akan dilaksanakan oleh penulis 

melalui buku dan internet. 

 
b. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan dengan mengakses API (Application 

Programming Interface) yang telah disediakan oleh Twitter. Kemudian 

untuk memilah seluruh data tersebut menjadi beberapa sampel data, 

penulis menggunakan metode snowball methods. Setelah sampel data 
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dikumpulkan, akan dilakukan analisa terhadap sampel data tersebut 

dengan memanfaatkan social network methods. 

 
c. Desain dan Implementasi 

Desain dan implementasi dilakukan dengan terlebih dahulu melakukan 

perancangan database pada sisi server dan desain antarmuka pada sisi 

client. Kemudian penulis mengimplementasikan hasil perencanaan dan 

desain tersebut dengan membuat modul-modul yang dibutuhkan oleh 

sistem.   

 
d. Pengujian 

Penulis melakukan pengujian terhadap akurasi perhitungan dan ketepatan 

penggambaran relasi dalam bentuk graf dalam menentukan centrality dari 

suatu graf. 

 
 

1.7 Sistematika Penulisan 

 
Sistematika penulisan terdiri dari lima bab, dimana secara garis besar 

masing-masing bab membahas hal-hal sebagai berikut : 

Bab 1 Pendahuluan, berisi penjelasan umum tentang penelitian yang akan 

dilakukan. Bab ini terdiri dari tujuh bagian, yaitu latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, hipotesis, tujuan, metode / pendekatan dan sistematika 

penulisan. 

Bab 2 Landasan Teori, bab ini terbagi menjadi dua bagian, yaitu tinjauan 

pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka digunakan sebagai acuan untuk 

menguraikan teori-teori dari berbagai sumber pustaka untuk mendukung proses 

pemecahan masalah pada penelitian. Landasan teori berisi teori-teori yang relevan 

dan dapat digunakan untuk menjelaskan variabel-variabel penelitian. 

Bab 3 Analisis dan Perancangan Sistem, berisi pengidentifikasian masalah, 

peluang dan tujuan dengan berpendoman pada teori-teori yang ada dan bagaimana 

menerjemahkannya ke dalam suatu sistem yang hendak dibuat. Pada dasarnya bab 

ini memuat perancangan sistem secara keseluruhan. 
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Bab 4 Implementasi dan Analisis Sistem, berisi penjelasan bagaimana 

rancangan pada bab 3 diimplementasikan dan diuji, beserta hasil dari sistem yang 

dijalankan dan analisis dari sistem yang dibuat. 

Bab 5 Kesimpulan dan Saran, berisi kesimpulan apa saja yang diperoleh 

dari hasil penelitian yang telah selesai dilakukan dan saran untuk memberikan 

hasil yang lebih baik dalam penelitian yang sejenis. 
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Bab 5 

 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 
 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan perancangan, implementasi dan analisis sistem yang telah 

dilakukan, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut. 

1. Perhitungan centrality social network Twitter dilihat dari segi friends, 

yaitu di-follow dan mem-follow telah mampu mewakili proses perhitungan 

dalam penentuan central dari suatu jaringan.  

2. Metode betweenness centrality digunakan ketika pemilik akun Twitter 

ingin mengetahui node atau akun Twitter mana yang memiliki pengaruh 

paling kuat di dalam suatu jaringan, sehingga akun Twitter tesebut mampu 

membuat koneksi ke pasangan atau kelompok lain dalam suatu jaringan. 

3. Metode closeness centrality digunakan ketika pemilik akun Twitter ingin 

mengetahui node atau akun Twitter mana yang memiliki visibilitas paling 

tinggi dalam mengakses semua node dalam suatu jaringan. 

 

5.2 Saran 

 
Berdasarkan hasil kesimpulan dan analisa, penulis menyarankan beberapa 

saran yang dapat digunakan untuk penelitian lebih lanjut, sebagai berikut. 

1. Penambahan faktor dalam perhitungan centrality, tidak hanya melihat dari 

segi friends saja, tetapi juga melihat dari faktor lain, seperti hastags, 

mention atau retweet. 

2. Aplikasi perlu dikembangkan hingga tidak perlu lagi mengalami 

keterbatasan request pengaksesan API Twitter. Dengan ketidakterbatasan 

request, nantinya aplikasi diharapkan dapat memberikan perhitungan 

centrality yang lebih akurat karena memperhitungkan seluruh node yang 

ada di dalam jaringan. 
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3. Aplikasi dikembangkan dengan menggunakan teknologi web service agar 

pengembang aplikasi lain dapat merasakan manfaat dari aplikasi ini dan 

mengembangkan aplikasi ini menjadi lebih baik lagi. 
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